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EVALUACION AL PROCEDIMIENTO DE ORDENES DE COMISION Y AUTORIZACIONES DE VIAJES
AL INTERIOR

1. INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, programé
dentro de su Plan de Auditorias aprobado para el afio 2022, realizar una evaluacién al Procedimiento de
Comisiones establecido en el Ministerio, el cual contempla la revision de la normatividad interna relacionados
con la gestion y requisitos exigidos para la autorizacidn y legalizacion de los viaticos y gastos de transporte
para los servidores publicos y contratistas.

2. OBJETIVOY ALCANCE.

Verificar que el procedimiento de érdenes de comisidn y autorizaciones de viaje al interior del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible se ajuste a lo establecido en la normatividad vigente y la documentacion
de este a través del Sistema Integrado de Gestion. Asi como evaluar el entorno de control interno existente
dentro del procedimiento, y el mapa de riesgos al cual pertenece el procedimiento.

Se verificara el procedimiento desde la solicitud de comisidn y/o autorizacion de viaje, hasta la legalizacion
de esta. Se evaluara el entorno de control interno existente asociado a la gestion del procedimiento y sus
riesgos; para esto se escogera una muestra representativa de solicitudes presentadas y tramitadas en el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de julio de 2022.

3. MARCO NORMATIVO.

= Constitucion Politica de Colombia

= Decreto 3570 de 2011 “Por el cual se modifican los objetivos y la estructura del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible y se integra el Sector Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible”.

= Decreto 1338 de 2015 “Por el cual se delegan unas funciones en ministros y directores de
departamentos administrativos”.

= Decreto 397 de 2022 “tiene por objeto establecer el Plan de Austeridad del Gasto que regira para los
6rganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion durante la vigencia fiscal de 2022”.

= Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Puablica”.

= Resolucion 1708 de 2014 “Por el cual se delegan unas funciones”

= Decreto 1737 de 1998 “Por el cual se expiden medidas de austeridad y eficiencia y se someten a
condiciones especiales la asuncion de compromisos por parte de las entidades publicas que manejan
recursos del Tesoro Publico.”

= Decreto 2209 de 1998 “Por el cual se modifican parcialmente los Decretos 1737 y 1738 del 21 de agosto
de 1998."

= Decreto 2445 de 2000 “Por el cual se modifican los articulos 8°, 12, 15y 17 del Decreto 1737 de 1998”

= Decreto 0984 de 2012 “Por el cual se modifica el articulo 22 del Decreto 1737 de 1998”.

= Decreto 979 del 22 de agosto de 2021 “Por el cual se fijan las escalas de viaticos” del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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= Resolucion 0640 de 19 abril de 2016 Minambiente “Por la cual se establecen directrices para la gestion
de comisiones de servicio, comisiones para atender invitaciones por parte de funcionarios publicos y
autorizaciones de viaje de contratistas al interior del pais en el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, y se dictan otras disposiciones”.

= Resolucion 057 del 16 de enero de 2017 “Por la cual se crea un Grupo interno de trabajo, se determina

sus funciones y se designa una coordinacion”.

Documentacién del Procedimiento dentro del Sistema de Gestion de Calidad

Mapa de Riesgos del Proceso

Directiva Presidencial 008 de 27 de septiembre de 2022.

Demas normas que regulen la materia

4. ANALISIS Y OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.
A. Andlisis Normativo

En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica’, en su articulo 2.2.5.10.1. Situaciones administrativas
establece que: “Los empleados vinculados regularmente a la administracion pueden encontrarse en las
siguientes situaciones administrativas: “(...) d) en comisién. ...”, Seguidamente en el articulo 2.2.5.10.17 del
mencionado decreto, establece que: “El empleado se encuentra en comision cuando, por disposicion de
autoridad competente, ejerce temporalmente las funciones propias de su cargo en lugares diferentes a la
sede habitual de su trabajo o atiende transitoriamente actividades oficiales distintas a las inherentes al
empleo de que es titula”.

El articulo .2.5.10.19. Fines de la comisidn, establece que “Solamente podra conferirse comision para fines
que directamente interesen a la administracion publica”.

Decreto 397 del 17 de marzo de 2022 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2022 para
los érganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion” en su articulo 7 establece que: “Los
viajes aéreos nacionales e internacionales de servidores de todos los organos que pertenecen al
Presupuesto General de la Nacion, debera hacerse en clase economica o en la tarifa que no supere el costo
de esta, salvo los debidamente justificados o siempre y cuando el vuelo tenga una duracion de mas de ocho
(8) horas:(...) “Los gastos de viaje se autorizaran unicamente si no estan cubiertos por la entidad o por las
entidades que organizan los eventos”.

En su articulo 8. Reconocimiento de viaticos, establece que: “Las entidades que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacion deberan propender por reducir las comisiones de estudio al interior o exterior del pais
y aplicar las siguientes medidas para el reconocimiento de los viaticos: a). Cuando la totalidad de los gastos
para manutencion y alojamiento que genere la comision de servicios sean asumidos por otro organismo o
entidad, no habra lugar al pago de viaticos. b). Cuando los gastos por concepto de viaticos que genera la
comisién son asumidos de forma parcial por otro organismo o entidad, Gnicamente se podra reconocer la
diferencia en forma proporcional a criterio de la entidad, y fundamento en la normativa aplicable a la materia.
¢). Cuando la comision de servicios no requiera que el servidor publico pernocte en el lugar de la comision,
la administracion podra reconocer un valor menor al cincuenta por ciento (60%) a que hacen referencia los
decretos salariales para lo cual tendran en cuenta los costos del lugar al que se desplaza el servidor.”
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El Ministerio de Ambiente establecié mediante Resolucion 640 del 19 de abril de 2016 “Directrices para la
gestion de comisiones de servicio, comisiones para atender invitaciones por parte de funcionarios publicos
y autorizaciones de viaje de contratistas al interior del pais en el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, y se dictan otras disposiciones”. En el articulo 3 de la mencionada resolucién, se establece la
aplicacién de los principios de planeacion, austeridad, responsabilidad y transparencia en el procedimiento
de comisiones.

En su articulo 5, se establece como herramienta informatica el sistema “ULISES” para el registro y control
de las comisiones o autorizaciones de viaje al interior del pais, pago de viaticos, gasto de desplazamiento y
gastos de viaje en el Ministerio.

Asi mismo, en su articulo 9 estipula una lista de gasto de viaje la cual debe ser actualizada de conformidad
con el IPC certificado para el afio inmediatamente anterior, sin que se requiera expedir nuevo acto
administrativo.

Es importante mencionar, que en el desarrollo de auditoria se expidio la Directiva 008 del 27 de septiembre
de 2022 expedida por la Presidencia de la Republica, en la cual “se imparten medidas para fortalecer la
racionalizacion, la probidad y la eficiencia del gasto publico, en desarrollo de los principios que rigen la
funcion publica, consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica”.

En su numeral 2.2 Comisiones y Viaticos, establece que: “Las entidades deberan justificar la necesidad de
cada viaje y la razon por la cual no se utilizan los medios virtuales, asi como el nimero de personas que
viajaran, indicando la necesidad de su asistencia y el rol que cada una cumplira, procurando el numero
estrictamente necesario y cuyas funciones estén directamente relacionadas con el objeto de la comision.
Las entidades deberan planear, por lo menos trimestralmente, los viajes que sean necesarios para verificar
el avance de las obras o los proyectos que se deban visitar, o los demas eventos que se deban atender por
fuera de la ciudad donde tengan su sede, especificando las fechas de los viajes requeridos durante el
correspondiente trimestre, con el objeto de optimizar el costo de los respectivos tiquetes, teniendo en cuenta
que siempre se viajara en clase economica y procurando aprovechar los viajes a una zona determinada,
para visitar todos los proyectos o las obras que sea necesario recorrer o verificar en esa zona. Para los
contratos de suministro de tiquetes siempre se utilizara la Subasta Inversa, minimizando los costos por
administracion o gestion, y si se encuentra vigente, el acuerdo marco de precios. Para efectos de la
liquidacion de viaticos, las entidades podran racionalizar el monto maximo permitido por el Decreto
vigente que regula la materia, estableciendo, por ejemplo, el reconocimiento de un 90% por este concepto
en las comisiones de servicio”.

En la Resolucion 057 del 16 de enero de 2017 “Por la cual se crea un Grupo interno de trabajo, se determina
sus funciones y se designa una coordinacion”’, en su articulo 1 se conforma el grupo de Comisiones y Apoyo
Logistico de la Subdirecciéon Administrativa y Financiera de la secretaria general del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible.
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B. Desarrollo de la Evaluacion

Mediante memorando 16002022E3001564 de fecha agosto 2 de 2022, la Oficina de Control de Interno
inform6 a la Subdireccion Administrativa y Financiera sobre la programacion, alcance y objeto de la
evaluacién y a su vez solicito informacion relacionada con el procedimiento de 6rdenes de comisién y
autorizaciones de viaje al interior, del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la cual debia ser
entregada el dia 10 de agosto de 2022.

En respuesta a la solicitud la Subdireccién Administrativa y Financiera, remitio respuesta mediante
memorando 41052022E3001855 del 10 de agosto de 2022, adjuntando la siguiente informacion:

Carpeta compartida por OneDrive “AUDITORIA DE COMISIONES” con 5 anexos, asi:

Anexo 1:
e Matriz comisiones y autorizaciones de viaje, primer semestre 2022- 2022.

Anexo 2:
e Matriz comisiones y autorizaciones de viaje, primer semestre 2022- 2022.

Anexo 3:
e Informacién remitida por el Grupo de Talento Humano en lo correspondiente al reporte de
funcionarios de planta. (Adjunto copia correo remitido al Grupo de Comisiones y Planta de personal
en formato Excel.)

Anexo 4:
o BASE DE DATOS 2022 corte de agosto, contratistas. Informacion remitida por el Grupo de Contratos
(Copia correo remitido al Grupo de Comisiones con la base de datos 2022 contratistas).

e BASE DE DATOS 2022 corte de abril contratistas. Informacion remitida por el Grupo de Contratos
(Copia correo remitido al Grupo de Comisiones con la base de datos 2022 contratistas).

Anexo 5.
e Carpeta “Jefe OAI", que contiene (Nombramiento Andrés Felipe Marmolejo Egred - Resolucidon 0638
- 20220621, copia cedula, certificado bancario, copia correo asunto “ajustes en comisiones de la
OIA DOCUMENTOS DE LA CREACION DEL ROL APROBADOR’ solicitud Oficina de Asuntos
Internacionales).

Una vez efectuada la revision y andlisis por parte de la Oficina de Control Interno a la informacién
suministrada por la Subdireccién Administrativa y Financiera a través del Grupo de Comisiones y Apoyo
Logistico, mediante pruebas de recorrido, reuniones, por medio de correo electrénico y por chat Teams®,
se solicitd informacion adicional como copia del contrato de tiquetes, reporte de Certificados de
Disponibilidad Presupuestal, CDP de comisiones vigencia 2022, Resolucién 640 de 2016, Decreto 462 de
2022, Resolucion 057 del 16 de enero de 2017, Instructivo Tramite de Comisiones |-A-GAC-01, solicitud por
medio de correo de fecha 9 de noviembre de 2022 en lo correspondiente al articulo 9 de la Resolucién 640
de 2016 sobre la actualizacion de la tabla de gastos de viaje.
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Con base en el plan de trabajo definido, y la informacion suministrada se realizaron las verificaciones y
validaciones a los documentos fuente y a los soportes, tomando como muestra representativa para el analisis
al procedimiento P-A-GAC-14 de comisiones vigente en el Ministerio para el afio 2022, un numero de 1603
registros correspondiente al 79% del total de los registros evidenciados en la matriz segun “Base de Datos
Comisiones 2022", la cual contiene un total 2023 registros.

En la siguiente tabla se relacionan los registros de comisiones y autorizaciones de viaje por dependencia:

Tabla1.
Registro muestra de comisiones y autorizaciones de viaje — enero a julio de 2022
DEPENDENCIA Registro Muestra
Despacho del ministro 207
Grupo de Comunicaciones 134
Direccion General de Ordenamiento Ambiental Territorial
y Coordinacion del Sistema Nacional Ambiental- SINA- 197
Subdireccion Administrativa y Financiera 55
Direccién de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana 167
Direccién de Cambio Climético 83
Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles 219
Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios 344
Ecosistémicos
Subdireccion de Educacion y Participacion 189
Oficina de Control Interno 8
TOTAL (Muestra aleatoria del 79%) 1603

Fuente: Elaboracion OCI

Del total de la muestra seleccionada se observa que el 21% de los registros de comisiones y autorizaciones
de viaje corresponden a la Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos, seguido de
Oficina de Negocios Verdes con el 14%.

Tabla 2.
Registro de comisiones y autorizaciones de viaje.

COMISIONES AL INTERIOR DEL PAIS DE

ENERO A JULIO DE 2022
TOTAL, REGISTRO
COMISIONES Y 2023  100%
AUTORIZACIONES DE VIAJE
CONTRATISTAS 1296 64%
PLANTA 643 32%
PERSONAL DE POLICIA 84 4%

Fuente: Elaboracion OCI
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De la muestra total, el 64% corresponde o esta concentrado en las autorizaciones de viaje realizadas por
contratistas y el 32% personal de planta.

> Analisis cumplimiento del procedimiento para ordenes de comisiones y autorizaciones de viaje
al interior

De acuerdo con el andlisis y verificacion al procedimiento P-A-GAC-14- Para Ordenes de Comisiones y
Autorizaciones de Viaje al Interior, publicado en la plataforma MADSIGestion en su version 1, se realizaron
las siguientes observaciones frente a la descripcion de las actividades.

En este sentido, mediante memorando 41052022E3006790 de fecha 15 de diciembre de 2022, la
Subdireccion Administrativa y Financiera a través del Grupo de Comisiones y Apoyo Logistico, presentd
comentarios y aclaraciones frente a las observaciones expuestas por esta Oficina, asi:

Observacion OCI: Algunos documentos no se encuentran debidamente publicados en la plataforma
MADSIGestién, como es caso del instructivo con cédigo I-A-GAC-01, para la aprobacion de la legalizacion
por el jefe inmediato o supervisor del contrato, como se estipula en el item No. 24 del procedimiento, y en el
inicio del proceso auditor, se evidencié que el procedimiento P-A-GAC-14 no se encontraba publicado en la
plataforma.

Respuesta Grupo de Comisiones: “Es importante mencionar que la plataforma del MADSIG, se encontraba en
migracion de formatos y procedimientos, por lo que los archivos: i) instructivo con codigo I-A-GAC-01 y i)
procedimiento con cddigo P-A-GAC-14, reposaban en la antigua plataforma del sistema de gestion integrado de
calidad, sin perder su vigencia”.

El dia 17 de agosto de 2022, la Subdirectora Administrativa y Financiera, como lider del proceso, solicito por correo
electrénico a la Oficina Asesora de Planeacion, la actualizacion de los archivos antes mencionados.

Actualmente se encuentra publicado el instructivo con cddigo I-A-GAC-01 y procedimiento con codigo P-A-GAC-14 en
el aplicativo del Sistema de Gestion Integral de Calidad; como se evidencia en el siguiente pantallazo’.

Teniendo cuenta lo anterior, se evidencia la publicacién del procedimiento con cddigo P-A-GAC-14 en su
version uno el 17 de agosto de 2022 y el instructivo con cddigo I-A-GAC-01 en su version dos el 14 de
octubre de 2022 en el aplicativo MADSIGestion. Es importante que se mantengan actualizados los
documentos asociados al procedimiento y en caso de que se generen modificaciones se realice su
respectiva socializacion al interior de la entidad.

Observacion OCI: De acuerdo con la informacion suministrada en lo correspondiente al procedimiento en
los items 27 al 30, se evidencid que la responsabilidad de estas actividades es ejecutada en la actualidad
por el Grupo de Comisiones y Apoyo Logistico y no por el Grupo de Contabilidad como se estipula en dicho
procedimiento.

Respuesta Grupo de Comisiones: “Se acepta observacion y se actualizara el procedimiento P-A-GAC-14
“Procedimiento para ordenes de comisién y autorizacion de viajes al interior”.
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Por lo anterior, esta Oficina, mantiene la observacion presentada en el informe preliminar. Se recomienda
realizar la actualizacion al procedimiento P-A-GAC-14 “Procedimiento para ordenes de comision y
autorizacion de viajes al interior” y realizar la respectiva socializacion al interior de la entidad.

Observacion OCI: La Resolucién 640 del 19 de abril de 2016 de Miambiente en su articulo 9 estipula una
lista de gasto de viaje la cual debe ser actualizada de conformidad con el IPC certificado para el afio
inmediatamente anterior, sin que se requiera expedir nuevo acto administrativo; de acuerdo con el analisis
y revision a la informacion suministrada por la coordinacién del Grupo de Comisiones, no se logré verificar
con claridad el cumplimiento de lo normado.

Respuesta Grupo de Comisiones: “Teniendo en cuenta a lo anterior, el Grupo de Comisiones y Apoyo Logistico,
el articulo 9 menciona una lista de gastos de viaje para unas ciudades determinadas esto para la vigencia 2016, y de
acuerdo al paragrafo del mismo articulo “Los anteriores valores se actualizaran de conformidad con el IPC certificado
para el afio inmediatamente anterior, sin que se requiera expedir nuevo acto administrativo”. Es importante resaltar
que el punto de control del cumplimiento de dicho paragrafo se efectua mediante la liquidacién de los gastos de viaje
efectuada por este grupo, una vez si no hay cumplimiento se procede con el rechazo de la legalizacion”.

Verificada la respuesta emitida por el Grupo de Comisiones: “Es importante resaltar que el punto de control del
cumplimiento de dicho paragrafo se efectia mediante la liquidacion de los gastos de viaje efectuada por este grupo”.
Si bien, es claro que no se requiere expedir un nuevo acto administrativo, es importante que la actualizacion
de los valores se evidencie en un soporte que el area determine pertinente, con el fin de facilitar la verificacion
al incremento de los valores correspondientes para cada vigencia y el proceso de tramite para el funcionario
0 contratista.

Observacion por OCI: Se evidencio que no existe claridad frente al diligenciamiento del formato F-AGAC-
40- plan de trabajo como soporte para la solicitud de comisiones y/o autorizaciones de viaje, toda vez frente
a lo sefialado por el Grupo de Comisiones, en el sentido de que el mismo debe ser diligenciado siempre y
cuando no exista otro documento soporte.

Respuesta Grupo de Comisiones: “Se acepta observacion y se actualizara el procedimiento P-A-GAC-14
“Procedimiento para ordenes de comision y autorizacion de viajes al interior”

Por lo anterior, esta Oficina, mantiene la observacion presentada en el informe preliminar. Se recomienda
actualizar el procedimiento mencionado y realizar la respectiva socializacion al interior de la entidad.

Observacion por OCI: Bajo el entendido de que “ULISES” es la herramienta establecida para el tramite y
control de las comisiones y autorizaciones de viaje; es el sistema que permite realizar el proceso aplicando
las buenas practicas de “cero papel”, algunas de las actividades deben llevarse a cabo fuera del aplicativo
haciendo necesario el uso de papel situacién que contraviene la politica de “cero papel’, y genera
reprocesos, maxime si se tiene en cuenta que por ejemplo en el caso de la aprobacion de comision este
paso esta establecido dentro del tramite en el aplicativo, razén por la cual no seria necesario firmarlo de
manera fisica.

Debido a que el Grupo de Comisiones no emitié respuesta frente a esta observacién, la misma se mantiene,
y se recomienda revisar lo observado.
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Finalmente, y en cuanto a las generalidades asociadas a los riesgos sobre el procedimiento ordenes de
comision y autorizaciones de viajes al interior, y una vez revisado el mapa de riesgos institucional, se
identificaron los siguientes riesgos del proceso de Gestion Administrativa Comisiones y Apoyo Logistico:

Riesgos de Gestién

Posibilidad de afectacion econoémica y reputacional por sobrecostos y pérdida de la imagen institucional
debido a la no realizacion de comisiones al interior y al exterior del pais, asi como, de actividades de
capacitacion o eventos, que pueden generar incumplimiento de los compromisos pactados por el Ministerio.

Riesgos de Corrupcion
Toma de decisiones de la adquisicion o contratacion de bienes o servicios administrativos, tiquetes y
operador logistico para beneficio propio o de un tercero.

De acuerdo con lo anterior, los riesgos se encuentran bien identificados, y a la fecha no se ha reportado
ninguna materializacion de éstos.

5. CONCLUSIONES

Una vez realizado el andlisis tanto del marco normativo que rige el proceso, como de la documentacion
asociada al trabajo adelantado del seguimiento al procedimiento “ordenes de comision y autorizaciones de
viajes al interior” podemos concluir lo siguiente:

> En referencia al cumplimiento del marco normativo asociado al procedimiento 6rdenes de comision y
autorizaciones de viaje al interior del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se evidenci6 que
éste se encuentra debidamente estructurado en cada una de sus etapas; tramite, aprobacion, conferir,
legalizacion, liquidacion, cancelacion, liberacion o pago. Frente a los tiempos estipulados para la
solicitud y legalizacion de comisiones y/o autorizaciones de viaje, se evidencid su cumplimiento
conforme al marco normativo vigente en la materia.

Es importante sefalar, que algunos items detallados en el procedimiento no se estan ejecutando de
acuerdo con lo establecido en el mismo, en cuanto a la responsabilidad asignada a las dependencias
en el procedimiento.

> Enlo concerniente a las buenas practicas frente a politica de “cero papel” su cumplimiento dentro del
procedimiento no se esta llevando a cabo en su totalidad, toda vez que se evidencié que algunas de las
actividades se surten fuera del aplicativo “ULISES”, pudiendo incurrir en el incumplimiento de los
principios de austeridad, de los que trata la normatividad vigente aplicada al procedimiento.
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