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1. Introduccion

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y en coherencia
con los principios de transparencia, participacion ciudadana y acceso a la informacién ambiental, se desarroll6 la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas del Sector Ambiente 2024—2025.

Con el proposito de fortalecer los mecanismos de evaluacion ciudadana, se aplicé una encuesta de percepcion a los
asistentes al evento, cuyo analisis permitié identificar niveles de satisfaccion, fortalezas y areas de mejora. A partir de estos
resultados, se construyé un Plan de Mejoramiento Institucional orientado a garantizar la calidad, innovacién y trazabilidad de
las futuras audiencias publicas del sector.

2. Objetivo

Evaluar la percepcion ciudadana frente a la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas del Sector Ambiente 2024-2025,
con el fin de identificar niveles de satisfaccion, fortalezas y oportunidades de mejora, y a partir de ello formular un Plan de
Mejoramiento Institucional que garantice la calidad, transparencia, innovacion y trazabilidad en el desarrollo de futuras
audiencias publicas del sector.

3. Resultados de la Medicion de Percepcion

3.1. Organizacion del evento

* Resultado: El 93% de los asistentes manifest6 satisfaccion con la organizacion, logistica y coordinacion del evento.

* Andlisis: El alto nivel de aprobacién refleja una planeacion sdlida y eficiente. No obstante, el 7% de valoraciones intermedias
evidencia oportunidades para optimizar detalles logisticos, como la disposicion de espacios, puntualidad y atencion
personalizada.

+ Conclusion: No se registraron valoraciones negativas, confirmando una ejecucion ordenada y coherente con los estandares
institucionales.

3.2. Claridad y confiabilidad de la informacién

* Resultado: La totalidad de los encuestados considerd clara y confiable la informacion presentada; tres valoraciones
medianamente positivas sugieren ajustes menores.

+ Andlisis: La comunicacion institucional fue efectiva y transparente. Las observaciones se orientan a reforzar la comprension
ciudadana mediante lenguaje claro, contextualizacion y herramientas visuales que faciliten el entendimiento de conceptos
técnicos.

+ Conclusion: Se consolidé una percepcion de credibilidad y transparencia informativa.

3.3. Divulgacion de resultados

* Resultado: El 93% considero efectiva la divulgacion de resultados, mientras que un 7% indicé necesidad de mayor nivel de
detalle.

* Andlisis: La estrategia de rendicion cumplio su propésito central; sin embargo, se sugiere enriquecer la presentacion con
narrativas mas pedagogicas y accesibles que destaquen avances, retos y compromisos del sector.

+ Conclusion: Se cumple el principio de rendicion efectiva, con margen para fortalecer la comunicacion post-evento.

AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE CUENTAS 2024 2025
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESAROLLO SOSTENIBLE




3.4. Metodologia

* Resultado: El 93% de los asistentes manifest6 satisfaccion con la organizacion, logistica y coordinacion del evento.

* Andlisis: El alto nivel de aprobacién refleja una planeacion sdlida y eficiente. No obstante, el 7% de valoraciones intermedias
evidencia oportunidades para optimizar detalles logisticos, como la disposicion de espacios, puntualidad y atencion
personalizada.

+ Conclusion: No se registraron valoraciones negativas, confirmando una ejecucion ordenada y coherente con los estandares
institucionales.

3.5. Respuesta a preguntas ciudadanas

* Resultado: El 75% consideré satisfactorias las respuestas, mientras que un 25% percibio necesidad de mayor profundidad o
precision.

* Andlisis: La gestion de inquietudes fue efectiva, pero requiere fortalecer mecanismos de seguimiento y comunicacion
posterior, asegurando respuestas mas detalladas y contextualizadas.

+ Conclusion; Este aspecto representa el principal reto identificado para futuras audiencias, con potencial de mejora en la
interaccion y trazabilidad de las respuestas.

3.6. Condiciones ambientales y fisicas

* Resultado: EI 93% calificé las condiciones logisticas y ambientales como adecuadas; un 7% identifico oportunidades menores
de mejora.

* Andlisis: El entomno fisico favorecio la participacion y la comodidad, destacandose la adecuada ambientacion. Se sugiere
garantizar mayor accesibilidad universal y sostenibilidad ambiental del evento.

+ Conclusion: La logistica ambiental fue positiva, en linea con los compromisos institucionales de ecoeficiencia.

4. Sintesis de Resultados Globales

Dimension Satisfaccion | Satisfaccion

Evaluada Alta Media Insatisfaccion Analisis Global

Logistica eficiente y adecuada

O el 93% 7% 0% coordinacién; se sugiere

evento L.
optimizar detalles menores.
ey e B
confiabilidad de la 100% — 0% refor‘;ar e 'ua.epdaﬁo
informacion guaj Y

herramientas visuales.
Comunicacion efectiva de
logros y resultados;

Divulgacién de

resultados e 7 e oportunidad de mayor detalle
en temas especificos.
Dinamica participativa bien
, comprendida; se recomienda
Rietodologia e A e mayor claridad inicial sobre
reglas de participacion.
Respuesta a Respuestas satisfactori_as en
preguntas 759% 18% 7% general, pero con ngce5|dad de
ciudadanas mayor pr_ofl_,lndldad y
seguimiento.
Ambientes adecuados y
Condiciones fisicas 93% 7% 0% cémodos; oportunidad de

y ambientales fortalecer accesibilidad y

ecoeficiencia.
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La percepcion ciudadana sobre la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024-2025 fue altamente positiva, con
niveles de satisfaccion superiores al 90% en la mayoria de los indicadores. El evento fue reconocido como un ejercicio
transparente, bien organizado y coherente con los principios de participacion efectiva. Las areas de mejora identificadas no
reflejan fallas estructurales, sino oportunidades de optimizacion para alcanzar la excelencia en futuros ejercicios.

5. Plan de Mejoramiento Institucional

A partir del andlisis anterior, se formula el siguiente Plan de Mejoramiento, orientado a fortalecer la calidad técnica,
comunicativa y participativa de las audiencias del Sector Ambiente.

Dimension Hallazgo principal | Acciones de mejora Responsable

Elaborar checklist
1. Organizacidn del Detalles logisticos estandarizado; crear
evento por optimizar. bitacora digital de
buenas practicas.

Equipo Lider de
Rendicion de Cuentas
MADS

Capacitacion en lenguaje

Requiere reforzar ciudadano; comité
lenguaje claro. editorial ciudadano;

infografias y glosarios.

2. Claridad y
confiabilidad de la
informacion

Equipo Lider de
Rendicion de Cuentas
MADS

Publicar resumen
ejecutivo; capsulas
informativas;

Equipo Lider de
Rendicion de Cuentas

Necesidad de mayor

<k Plylezeem a2 detalle y difusién

resultados

PSSR accesibilidad multilingte. AR
Video explicativo; . ,
. : ! Equipo Lider de
4. Metodologia . _IV_Iayor claridad her_ra_mle_ntas d|g|_tales Rendicidon de Cuentas
inicial sobre reglas. | participativas en tiempo
MADS
real.
Banco digital de
5. Respuesta a Requiere mayor preguntas y respuestas; Equipo Lider de
preguntas profundidad y capacitacion en Rendicidon de Cuentas
ciudadanas trazabilidad. comunicacion efectiva; MADS
webinars posteriores.
6. Condiciones fisicas Oportunidades !EspTac_los a}ccesmlesde R E(?_u_lgo I;d?:r de
ambientales menores de mejora. INclusivos; pun_tc_)s € SrallEieln £ CUEEs
Y reciclaje y ecoeficiencia. MADS
Necesidad de Grupos focales, informes . ider d
7. Evaluacion y mantener semestrales de avances Equu?o Hiser &
" . . . e " | Rendicién de Cuentas
mejora continua seguimiento y vinculacién con planes MADS
sistematizacion. institucionales.
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6. Conclusion

El proceso de medicién y mejora continua de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024-2025 constituye un
ejercicio ejemplar de transparencia y participacién ambiental, evidenciando una gestién institucional comprometida con la
ciudadania.

La aplicacion sistematica del presente plan de mejora permitira:

a
b
c
d

Optimizar la experiencia ciudadana en los espacios de dialogo.

Fortalecer la comprensién publica de la gestion ambiental mediante el uso del lenguaje claro.

Consolidar la trazabilidad de los compromisos Y la respuesta efectiva a las inquietudes ciudadanas.

Reforzar la coherencia institucional con los principios del Acuerdo de Escazl y la Politica de Gobierno Abierto.

—_— =

En sintesis, los resultados y acciones derivados de este ejercicio consolidan a la rendicion de cuentas del Sector Ambiente
como un mecanismo de gestion transparente, inclusivo y pedagdgico, orientado a fortalecer la confianza ciudadana y la
gobernanza ambiental en Colombia.

AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE CUENTAS 2024 2025
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESAROLLO SOSTENIBLE




Audiencia Publica
Participativa de

Rendicion
de Cuentas

del Sector Ambiente
2024 - 2025

MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESAROLLO SOSTENIBLE



