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INFORME VERIFICACION PAUTAS DE ACCESIBILIDAD WEB WCAG 2.1
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

INTRODUCCION

La Ley 1712 de 2014 reguld el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica,la citada Ley permite a las personas naturales o juridicas y
la ciudadania en general, disponer de manera oportuna, veraz, completa,
reutilizable, procesable y en formatos accesibles a la informaciéon en posesion,
custodia o bajo control de cualquier entidad publica, érgano y organismo del
Estado Colombiano.

Con la expedicién de la citada Ley de transparencia, la Resolucion 1519 de 2020,
Mintic definid los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada
en la Ley 1712 del 2014 y se definieron los requisitos en materia de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

El Articulo 3 de la Resolucion 1519 definid las directrices de accesibilidad web
presentes en la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content
Accessibility Guidelines - WCAG) en la version 2.1, expedida por el World Web
Consortium (W3C), la cual promueve la accesibilidad del contenido web a
personas con discapacidad visual, auditiva y cognitiva, permitiendo que este
grupo pueda percibir, entender, navegar e interactuar en la pagina web.

Dada la necesidad de dar cumplimiento a los puntos que plantea la Resolucion
1519 de 2020, y entendiendo la necesidad de contar con un sitio web accesible,
la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio a la ciudadania,
planed ejercicios mensuales de verificacion de informacién con el fin de ir de la
mano con todas las dependencias del Ministerio en busca de la optimizacion de
la informacién que genera cada una y la publicacién de esta en la pagina web.



Este analisis se efectia con el fin de brindar informacién que permita
implementar acciones de mejora en la pagina web del Ministerio, con el dnimo
de fomentar la apropiacion de los estandares web, promover la construccién de
interfaces graficas de usuarios de calidad y dar cumplimiento a las politicas que
impulsan la transparencia, la participacién ciudadana y la accesibilidad web en
el sector ambiente y desarrollo sostenible.

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de accesibilidad definidos en la Guia de Accesibilidad
de Contenidos Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) en la versién
2.1. en la pagina web del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
requerido por la Resolucién 1519 de 2020.

2. PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DE CONTENIDOS WEB

Las pautas de accesibilidad de contenidos web son conjuntos de directrices,
recomendaciones y estandares disefiados para garantizar que los sitios web sean
accesibles para todas las personas, independientemente de sus capacidades.
Estas pautas se enfocan en hacer que el contenido en linea sea facilmente
percibido, operable, comprensible y robusto para una amplia gama de usuarios,
incluyendo aquellos con discapacidades visuales, auditivas, motoras, cognitivas
o de otro tipo.

Un conjunto ampliamente reconocido de pautas de accesibilidad es el de la Guia
de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines -
WCAG) en la versién 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C). Las
WCAG establecen estandares internacionales para la accesibilidad web y se
dividen en cuatro principios fundamentales: Perceptible, Operable, Comprensible
y Robusto (POUR), cada uno con criterios especificos que deben cumplirse para
mejorar la accesibilidad.

2.1  Principios que orientan la accesibilidad web

Los requisitos de Web Content Accessibility Guidelines - WCAG se alinean en
cuatro (4) principios:

1. Perceptible: Este principio esta orientado a diferenciar los contenidos del
sitio web, permitiendo que se adapten a cualquier dispositivo o tipo de
pantalla y ofrezcan alternativas textuales. Entre los elementos
fundamentales de este principio se encuentran: el uso de las imagenes



con texto, la presentacién visual del sitio, los sonidos de fondo y control
de audio, el contraste y color de la pagina, el uso de subtitulos o lenguaje
de sefias, el tamafio del texto y las instrucciones de navegacién que ofrece
el sitio, que, por ejemplo, no deben depender exclusivamente de
caracteristicas sensoriales (tamafno, forma, color, etc).

2. Operable: Este principio comprende caracteristicas sobre las operaciones
que se realizan en el sitio, el tiempo que debe tomar cada una y las
posibilidades de navegacién. Entre los elementos mds importantes que se
tienen en cuenta a la hora de aplicar este principio se encuentran
encabezados y etiquetas, titulos de paginas, uso de enlaces, capacidad de
navegacion a través del teclado, tiempos de espera, mecanismos de
pausa, ocultar o detener, y uso de bloques de contenido repetidos.

3. Comprensible: Este principio comprende caracteristicas como Ia
legibilidad, lo predecible de los mecanismos de navegacion del sitio y
manejo de datos. En este punto se establecen requerimientos en cuanto
a la prevencién de errores (legales, financieros, datos), el uso de etiquetas
e instrucciones, la navegacion coherente, el nivel de lectura, el uso de
palabras inusuales, el idioma de la pagina y las abreviaturas que se usan
en el sitio web.

4. Robusto: Este principio hace referencia a la compatibilidad del sitio web
con diferentes aplicaciones de ayuda o asistencia al usuario, tales como
lectores de pantalla, ampliadores de pantalla o software de
reconocimiento de voz. Para esto se tienen en cuenta elementos como el
uso de controles estandar de HTML y etiquetas de apertura y cierre, que
permitan que las tecnologias de asistencia puedan procesar el contenido
de forma correcta.

2.2  Pautas Web Content Accessibility Guidelines - WCAG

El estdndar WCAG cuenta con criterios de cumplimiento compuestos por las
caracteristicas y orientaciones, que deben aplicarse expresamente a los
contenidos e informacién de modo que puedan ser utilizada por todos los
usuarios. Por lo tanto, los principios descritos anteriormente se agrupan en trece
(13) pautas que dan contexto a cada uno de los principios, con el fin de crear
un contenido mas accesible para los usuarios con distintas discapacidades, en la
siguiente Tabla 1 se presenta la descripcion general de las pautas de
accesibilidad web.



Tabla 1. Pautas Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.1
Fuente: Ministerio de Ambiente, Adaptado del WCAG 2.1

Los criterios de cumplimiento contenidos en las pautas de accesibilidad al
contenido web - WCAG 2.1 buscan lograr diversos niveles: A, AA (doble A) o

Se deben proporcionar alternativas

Alternativas textuales textuales para todo contenido no

textual de modo que se pueda

1 PERCEPTIBLE convertir a otros formatos que las

personas necesiten, tales como
textos ampliados, braille, voz,
simbolos o en un lenguaje mas
simple.
Medios basados en el Proporcionar alternativas para los
tiempo medios basadosenel tiempo

Crear contenido que pueda
Adaptable presentarse de diferentes formas

(por ejemplo, con una disposicion

mas simple) sin perder

informacién o

estructura.

Facilitar a los usuarios ver y oir el

Distinguible contenido,incluyendo la separacion

entre el primer plano y elfondo.
Teclado accesible Proporcionar acceso a toda la
funcionalidadmediante el teclado.
Tiempo suficiente Proporcionar a los wusuarios el
2 OPERABLE tiempo suficientepara leer y usar el
contenido.
Convulsiones y reacciones No disefar contenido de un modo
fisicas gque se sepa podria provocar
ataques, espasmos, convulsiones o
reacciones fisicas.

Navegable Proporcionar formas de ayudar a
los usuarios a navegar, encontrar
contenido y determinar dénde se
encuentran.

Modalidad de entrada Facilite a los usuarios operar la
funcionalidad a través de varias
entradas mas alld del teclado.

3 COMPRENSIBLE Legible Hacer que los contenidos
textuales resulten legibles vy
comprensibles.

Predecible Hacer que las paginas web
aparezcan y operen de manera
predecible.

Asistencia para insumos Ayude a los usuarios a evitar y
corregir errores
Maximizar la compatibilidad con las

4 ROBUSTO Compatible aplicaciones deusuario actuales y
futuras, incluyendo las ayudas
técnicas.




AAA (triple A). Estas categorias terminan siendo una forma de establecer el nivel
de cumplimiento de la accesibilidad, los cuales indican el menor o mayor grado
de accesibilidad del sitio web.

La Resolucién 1519 de 2020 Art.3” Directrices de accesibilidad web” establece
que, a partir del 1 de enero del 2022, los sujetos obligados deberan dar
cumplimiento a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web
(Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.1).

3. VERIFICACION PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DE CONTENIDOS WEB

Con el propésito de realizar la verificacion de la informacion que se encuentra
publicada en la pagina web del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
de las pautas de accesibilidad en la pagina web del Ministerio de Ambiente, se
utilizé el validador WAVE, herramienta que identifica errores y determina el
cumplimiento de las pautas de accesibilidad del contenido web.

4. Aplicacién lista de verificacidon pautas de accesibilidad

CRITERIOS CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

CC1. Alternativa texto para Texto descriptivo adecuado en
elementos notextuales SI imagenes
SI Los videos estan desde la plataforma
CC2. Complemento de YouTube lo cual permite el aporte
para videos o de complementos de accesibilidad.
elementos
multimedia
CC3. Guion para solo video y SI Los videos estan desde la plataforma de
solo audio YouTube lo cual permite el aporte de
complementos de accesibilidad.
CC4. Textos e imagenes SI Texto legible en los diferentes tamafios.
ampliables y entamaios
adecuados
CC5.Contraste de color SI Contraste Adecuado
suficiente en textose
imagenes
SI Las imagenes tienen una descripcidén
CC6. Imagenes alternas al por medio de la etiqueta
texto cuandosea posible
SI Mediante la actualizaciéon del menu de
CC7. Identificacion coherente atencidn y la medicidn de ITA se corrigio
este aspecto.
CC8. Todo documento y pagina SI Se evidencian paginas organizadas y
organizadoen secciones con listas desplegables
SI So usadas las listas desplegables en
CC9. Contenedores como cada uno de los items de los menus
tablas y listasusados
correctamente




CC10. Permitir saltar bloques
que serepiten

CC11. Lenguaje de marcado
bien utilizado

CC12. Permitir encontrar las
paginas pormultiples vias

CC13. Navegacion coherente

CC14. Orden adecuado de los
contenidossi es significativo

CC15. Advertencias bien
ubicadas

CC16. Orden adecuado de los
elementos alhavegar con
tabulacion

CC17. Foco visible al navegar
contabulacion

CC18. No utilizar audio
automatico

CC19. Permitir control de
eventos temporizados

CC20. Permitir control de
contenidos conmovimiento y
parpadeo

CC21. No generar actualizacion
automatica de péaginas

CC22. No generar cambios
automaticos alrecibir el foco o
entradas

CC23. Utilice textos adecuados
en titulos, paginas y secciones
CC24. Utilice nombres e
indicaciones clarasen campos
de formulario

CC25. Utilice instrucciones
expresas yclaras

CC26. Enlaces adecuados

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Incluye graficos en encabezado vy
enlaces para navegacion.

Cddigo y lenguaje adecuado de acuerdo
con lo generado por el aplicativo WAVE

Se permite navegabilidad por diferentes
pestafias dentro de la pagina para
acceder a los diferentes micrositios

De acuerdo con la normatividad Ia
pagina web cuenta con una navegacion
coherente la informacion duplicada
siempre es la mismas.

Se presenta informacion organizada y
adecuada

Se presentan advertencias ubicadas
ejemplo  Radicacion PQRSD  (*)
Obligatoriedad

Es navegable mediante la tecla TAB
(Tabulacién)

Es navegable mediante la tecla TAB
(Tabulacién)

El portal web no utiliza audios
automaticos en ninguna de sus
pestafas

Se identifica la pagina web un carrusel
en el geo-portal con movimiento
automatico con opcion de pausa.

Se identifica en la pagina web un
carrusel en el geo-portal el cual contiene
evento de cambio de imagen
controlado.

No se generan actualizaciones
automaticas en la pagina web de la
entidad

No se generan cambios ni de color o
forma en los titulos y subtitulos
contenidos en la pagina web.

Titulos y subtitulos adecuados
correctamente, seccidén de noticias clara
para los ciudadanos

Se tiene acceso a los formularios
dispuestos por la entidad (PQRSD,
Encuestas Forms)

Se tiene acceso a los formularios
dispuestos por la entidad (PQRSD,
Encuestas Forms)

Enlaces con nombres adecuados
permitiendo una facil identificacién de la
informacién, también se presentan



directrices como “Aqui” indicando lo que
se debe hacer
SI El portal esta en espafiol y contiene la
CC27. Idioma etiqueta Lang="auto".
SI Se presenta mensaje de error en la
CC28. Manejo del error pagina web.
NO Se debe fortalecer y validar con las
CC29. Imagenes de texto dependencias  del Ministerio los
documentos PDF cargados como imagen
gue no permiten una comprensién facil.
CC30. Objetos programados NA La pagina web de la entidad no cuenta
con objetos programados
SI El portal web cumple con la codificacion
CC31. Desde una letra hasta en UTF-8 para todo el HTML.
un elementocomplejo utilizable
SI La pagina es navegable con el teclado
CC32. Manejable por teclado

4.1 Reporte de verificacién y cumplimiento de criterios de accesibilidad

Las siguientes imagenes permiten evidenciar el cumplimiento de los criterios de
accesibilidad de acuerdo con la verificacion anterior.

Subtitulos o Closed Caption - Requerimiento de la Resolucién 1519 2020.

Hoy estamos aqui compartiendo en este gran evento de

biodiversidad. Algo nunca antes visto en el marco de

......

Ministerio de Ambiente
¥ Desarrolio Sostenible 6

@ Ingresa alf

Fuente: Portal Web Minambiente
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Ambiente

Footer - Requerimiento de la resoluciéon 1519,

Inicio. Transparencia y Participa Ministerio~  Temiticas»  Normativa+  Sala Portal
& . J Acceso a la Ser ala e Antiguo
¥ Informacién Publica Ciudadania ~ Prensa +
Ambiente

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible T

Direccién ventanilla Gnica de radicacion: Calle 37 Ne 8-40, Bogota DC Am b|e nte

Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:00 pm.

Direccion de Atencién Presencial de Servicio a la Ciudadania: Calle 37 N2 8-40,
Bogota DC

Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:00 pm

Conmutador: +57 6013323400, Whatsapp: +57 3102213891

Linea gratuita nacional: 018000919301

Linea Celular: +57 3133463676

Correo institucional: info@minambiente.gov.co

Denunciar actos de corrupcion: soytransparente@minambiente.gov.co SC-2000142  $A-2000143

e,
Linea Anticorrupcion: +57 6013323400 Ext: 1497 — I: ;Net —
LR
.
%

Notificaci sLdici o dicl 0 ente.gov.co ey T

Politicas Mapa del sitio Intranet Correo Institucional Glosario

Fuente: Portal Web Minambiente

Mapa del sitio - Requerimiento de la resolucién 1519.



57
Ambiente

—
s Buscar en la entidad ()
Ambiente
Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencién y Servicios Participa  Ministerio~ Temiticas~ Normativa~  Sala de Portal
Informacién Piblica a la Ciudadania - Prensa~  Antiguo

Mapa del Sitio

@ Inicio
® Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
@ Atencién y Servicios a la Ciudadania

@ Tramites y Servicios

© PQRSD

© canales de Atencién

© Encuesta de Satisfaccién sobre la Atencién al Ciudadano
@ Participa
@ Ministerio

© Sobre el Ministerio

@ Directorio de Funcionarios

© Organigrama

© Entidades Adscritas al Ministerio
@ Consultas Publicas

© Rendicion de Cuentas

@ Informes de Gestion del Ministerio
@ Planes de Accion

Fuente: Portal Web Minambiente

CRITERIOS

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales

Destacados

> 0
Escazu:

por la vida y
el ambiente
e

@

EDUCACION
AMBIENTAL

Minero

Regalias

PARA EL AMBIENTE

Ambiental i 43 @
z% oo W

@ [RioaTRaTo
=2

Fuente: Portal Web Minambiente

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia
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4.2.3.

#COPl16Colombia

. iCelebramos a los Ganad...

#PazConLaNaturaleza

#PazConLaNaturaleza

Facebook Twitter

Ministerio de Ambient.
313 845 Seguidores

Ministerio de Ambiente (3
y Desarrollo Sostenible
°

Iniciamos un didlogo clave para
establecer lineamientos que
armonicen la ocupacion de la Sabana
de Bogota alrededor del agua
Socializamos propuestas con
expertos, academia y comunidad
para enfrentar la crisis ambiental y
priorizar su destinacion agropecuaria
y forestal

“La adaptacion al cambio climtico no
es un proceso puntual, sino una
transformacion continua que requiere
la movilizacion y participacion activa
de todos los actores del territorio para
garantizar su resiliencia y
sostenibilidad en el futuro.”: ministra
Susana Muhamad

Fuente: Portal Web Minambiente

CC3. Guion para solo video y solo audio

{ELantho mal

#PazConLaNaturaleza #COP16Colombia

#PazConlLaNaturaleza

#PazConLaNaturaleza

Facebook Twitter

Ministerio de Ambient. ..
313 845 Seguidores

K seg jina m »

Ministerio de Ambiente (3
-y Desarrollo Sostenible

Iniciamos un didlogo clave para
establecer lineamientos que
armonicen la ocupacin de la Sabana
de Bogotd alrededor del agua
Socializamos propuestas con
expertos, academia y comunidad
para enfrentar la crisis ambiental y
priorizar su destinacion agropecuaria
y forestal.

“La adaptaci6n al cambio climético no
&s un proceso puntual, sino una
transformacién continua que requiere
la movilizacion y participacion activa
de todos los actores del territorio para
garantizar su resiliencia y
sostenibilidad en el futuro." ministra
Susana Muhamad

Compartir

4.2.4.

Fuente: Portal Web Minambiente

CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamafios

adecuados
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4.2.5.

4.2.6.

Ambiente

de gy

Ambiente

[—
Sostenible L]

e Ingresa al Chat
#PazConlLaNaturaleza #COPI6Colombia Inciamos un dakgo dave pars )

icetos,

Lagzamigni

Eementos  Comsola  Fuentes  Red  Rendimiento  Memoria  Apikacién  Seguridad ighthouse  Gaabadora  Estadisticas e rendimiento & 051 A 76

~ Estios  Cakulados Diseflo  Objetos de escucha de eventos

ve_desktop ve_t

As1bi1ity: hidden; posits

vepagesite  dwecontentsite-content *

Fuente: Portal Web Minambiente

CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes

o5 Awe mon B i

page.ite  dikcontent ste-content

Ambiente 5 Interiupciones de DOM 3>

0000000

Min de Ambiente y Desarrollo Sostenible

{

Ambiente

Politicas  Mapadelsitio  Intranet  Correo Institucional  Glosario

e Ingresa al Chat

tp-1d-30ytp-info-paneh-detsit W %

& | 3'Gov.co

Fuente: Portal Web Minambiente

CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible
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Ambiente

—
liclo  Traniparenciay Asenciény Putips  Ministerio~  Temiticas Normathva-  Sela Pertal
Accetoata Servicios a la de Antiguo
Informacién Piblica  Cludadania-~ Pronea~
Ambiente
Ver todos
2\

AISIAC  proEn  ANARCA meseea (g
[Py ComRESP ORI AR : ; OMEC 'Eo

@ £
Regalias S
ESCUELA "’ Ca e Visio
G |Gaone Okt
5 4,
%msz\”.’

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.7. CC7. Identificacion coherente

Buscar en la entidad (o]

Ambiente
Normativar  Sala de Portal

Atencién y Servicios Participa  Ministerio > Tematicas ~
Prensa~  Antiguo

Inicio  Transparenciay Acceso a la
ala Ciudadania ~

Informacién Piblica

w0 (RECEPCiON de solicitudes)

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Los campos marcados con * son de diligenciamiento obligatorio.

Formulario de solicitud PQRS Fecha de radicacién: 05/12/2024, 11:19

Informacién personal del remitente

* Tipo de persona:

® Natural O Juridica O Anénimo

* idenficacion * Namero de identificacién

* Nombre * Apellida
4o Apellida

- sgnbre Segundo Nombre Primer Apellida

15
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Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.8. CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

1.Informacion de la entidad

2. Normativa

3. Contratacion

4. Planeacion, presupuesto e informes

5. Tramites

& Participa

7. Datos abiertos

8. Informacitn Grupos de Interés

9. Obligacién de reporte de informacién especifica

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.9. CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente



Ambiente

Portsl
Antigue

1. Informacion de Ia entidad

1 Misin, Vision, funciones y deberes

4.2.10.

Fuente: Portal Web Minambiente

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten

Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencién y Servicios Participa  Ministerio~ Tematicas~ Normatva= Salade  Portal
Informacién Publica ala Ciudadania + Pronsa~  Antiguo

Plan de Accidén

Biodiversidad

d(i f:?fémbia al 2030

4.2.11.

Fuente: Portal Web Minambiente

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado
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WWAVE g

web accesuibilty evplustion tool

Address: ips i mamionto gov ol c

The following apply 10 the entire page:

Bm=

= mc ara-abei="oggie navgaior ] /-

Styles: 0FF @) ON

Details
L.

Summary Details Reference Order Sirucire Contrast

461 Structural Elements
@1 X Heading level 1

@17 X Heading level 2
0000
000000

000,

9 X Heading level 3

0000000
00,

3 X Heading level 4
©00,

@4 X Heading level 6

0000,

Buscar en la

B°

Plan de Accién

Biodi

role="presentation’

l o
de Colomttlﬁ =y
AV v

Ingresa al Chat :

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.12.

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias

Inicia  Transparencia y Acceso a Atencion y Participa  Ministerio «
la Informacién Pablica Servicios a la
) Clodadania.~ e
T

Teméticas. Normativa. Sala Portal
de Antiguo
Prensa ..

Participacién para la
@ identificacién
b de problemas y
diagnéstico de

necesidades

La entidad habilita esta seccién para
que la ciudadania, grupos de interés y
de valor participen en la construceion,
formulacién y andlisis de informacién,
aportando hechos, experiencias y
propuestas a las necesidades y
problemiticas que se deben satisfacer
y resolver relacionadas con la gestion
institucional.

Colaboracién e

§ b Innovacién

Abierta

EL Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, a partir de los
laboratorios de innovacién conveca a
diferentes actores del Ecosistema de

Innovacién con el objetivo de identificar

seguimiento y evaluacion de la gestion de este Ministerio.

Planeacién y/o
(\ presupuesto
45 participativo

En este espacio se
pretende vincular a la ciudadania y
grupos de interés y de valor en la
formulacién, implementacion y
seguimiento de las politicas, planes,
programas, proyectos y tramites que
facilitan la toma de decisiones y surgen
como respuesta a las necesidades
institucionales y sectoriales.

Rendicién de Cuentas

= Se presenta este espacio,
con el propésito de
generar una comunicacion
abierta y transparente para informar y
dar cuenta de las acciones realizadas
sobre la gestion de este Ministerio.

Consulta Ciudadana
folé Con el fin de

retroalimentar su gestion,

el Ministerio canaliza los
aportes, percepciones, opiniones y
expectativas de la ciudadania, grupos
de interés y de valor frente a sus
politicas, planes, programas, proyectos
y tramites de manera que se prioricen a
partir de la identificacion de
necesidades institucionales y
sectoriales para facilitar la toma de
decisiones.

Control Social

s

EL Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible
pone a disposicion de la
ciudadania, grupos de interés y de valor,
informacién oportuna y transparente
sobre la gestién institucional que
permite ejercer el derecho a la
vigilancia en la gestion, velando por la

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.13.

CC13. Navegacion coherente
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—
Buscar en la entidad ®
Ambiente
Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencion y Servicios Participa  Ministerio~ Tematicas~ Normativa~ Sala de Portal
Informacién Pablica a la Ciudadania~ Prensa~ Antiguo

-0 (RECepcion de Solicitudes)

Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones para establecer
el tipo de solici ap

y los términos de respuesta.

Seleccione el tipo de solicitud que desea registrar:

Peticion
Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener su pronta resolucion. Dias habiles de respuesta: 15.

= Queja

conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones. Dias habiles de

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacion con una @
respuesta: 15.

mr 1l Reclamo

4.2.14.

Fuente: Portal Web Minambiente

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo

4.2.15.

Fuente: Portal Web Minambiente

CC15. Advertencias bien ubicadas
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—
Inicio Transparencia y Atenciony Participa  Ministerio~  Temdticas~  Normativa-  Sala Portal
&) Acceso ala Servicios a la de Antiguo
: Informacion Publica Ciudadania - Prensa -
Ambiente

Informacion personal del remitente
* Tipo de persona:
® Natural O Juridica O Andnimo
* idenficacion * Numero de identificacion

Seleccionar - 000000000
* Nombre * Apellido

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
* Pais * Departamento * Ciudad / Municipio

COLOMBIA A Seleccionar - Seleccionar -

*ANM Areas no municipalizadas

* Tipo de poblacién * Direccion * Teléfono

Ninguno - 6011000000
* Presenta discapacidad Discapacidad

Seleccionar - Seleccionar v
* Correo electrénico

Correo electrénico

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.16. CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacidon
CC17. Foco visible al navegar con tabulacion

Atencion y Servicios Participa  Ministerio= Tematicas= Normativa~ Salade  Portal
2 a Ciudadania - Pronsa~  Antiguo

Plan de Accidén

Biodiversidad

de Colombia al 2030

Noticias Todas las noticias e Ingresa a)
i} COPI6 se reanudara en febrero
de 2025 para acordar temas
clave
rencia-y-acceso-informacion-publica/

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.17. CC18. No utilizar audio automatico

20



#PazConlLaNaturaleza

Inicio  Transparencia y Atencion y Participa  Ministerio~  Tematicas -
Accesoala Servicios a la
Informacién Pablica Ciudadania -

Facebook

iElgitmo que nps.uneen ..:
* 3
" -

.

> -

#COP16Colombia Iniciamy
establecer lineamientos que
armonicen la ocupacién de la Sabana

de Bog

priorizat
y forest

es un pi

de todo:

Socializamos propuestas con
expertos, academia y comunidad
para enfrentar la crisis ambiental y

“La adaptacién al cambio climético no

transformacion continua que requiere
la movilizacién y participacion activa

garantizar su resiliencia y
sostenibilidad en el futuro.”: ministra
#PazConLaNaturaleza Susana

Normativa~  Sala Portal
de Antiguo
Prensa~

Twitter

Ministerio de Ambient...
313 844 Segquidores

Ministerio de Ambiente Q
y Desarrollo Sostenible
°

0s un didlogo clave para

oté alrededor del agua

 su destinacion agropecuaria
al

roceso puntual, sino una
s los actores delterrtorio para

Muhamad

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.18. CC19. Permitir control de eventos temporizados

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo

Noticias

e e %

Todas las noticias

AMPLIAMOS FECHA: 6 DEDICIEMBRE DE 2024

portat
Antigro

M inoresaaichat

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.19. CC21. No generar actualizaciéon automatica de paginas
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No se generan actualizaciones automaticas en la pagina web de la entidad

4.2.20.

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entrada

e € = minamblente gov.coftransparencia-y-acceso-i publicaf#contratacion-3 ¥ ® & Muevavessionde Chrome disporible §
nicio Partiipa  Ministerio~  Temdticas.  Normatva.  Sala Portal
do Antiguo
COLOMBIA ~ _informacién Piblica  Cudagania=  prensas

¢ ViDA
1. Informacion de la entidad -
2. Normativa v
2 Contratacion v
4. Planeacion, presupuesto e informes -

- TFamites, =
6. Participa v
7. Datos abiertos v
8. Informacion Grupos de Interés

@ Ingresa al Chat

9. Obligacién de reporte de informacién especifica P s e

4.2.21.

Fuente: Portal Web Minambiente

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones

o
e
e
diviteye cotcher 300120 [L=]

o Ingresa al Chat *

v Atrbutos ARIA

Fuente: Portal Web Minambiente
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4.2.22. CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de
formulario

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras

[ N —— Hipeiony Farticips  Ministerio-  Teraticare  Normata-  Sals Portal
t Accesn a la Servicios ala de Anige
Infocmacioe Piblics  Ciudadania- Prensa

Ambllente

Ta correspondiante investigacion ponal, dis
respuesta: 15

aria, Frscal, administrativa - sancionataria o #1ico profesianal, Dias habiles de

Salicitud de informaci

n formulada para acceder a informacién piblica, sin necesidad de gue los soli
as cusles present:

antes acrediten su personalidad, el

Inicie el proceso de radicacién de su
PQRSD teniendo en cuenta el tipo de
solicitud que desea generar. Ingrese
en el siguiente link:

iento a la

Puade hacer segui
respuesta de la PQRSD ingresando el
cédige o radicado en el siguiente
link:

@ Ingresa al Chat

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.23. CC26. Enlaces adecuados

inco  Trmspurenciay Acenciény Paricips  Miniterio- Temdticas- Nommatva- Sala  Portal

o Accesonla Servicios 8la de Antiguo

) nformacion publica  Cludadamia~ Provea s
Ambiente
e
Calidad del Aire >
de las iniciativas de

Infraestructura de Transporte Contot Sackel
Licenciamiento Ambiental 5 Ambiental en —

Evaluaciones Ambientales

Estratégicas

Mercuri . " x .
o > Todo lo que debes saber de #AlertaPorMiAmbiente y el control social ambiental

Mineria 5

Pasivos Ambientales

Salud Ambiental Menu general

Sostenibilidad de los Sectores Da clic en la informacién de tu interés:
Productivos

Sustancias Quimicas, Residuos 5 1. £Por qué es important
Peligrosos y UTO 2. :Qué e

L Control Social Ambiental?
#AlertaPorMiAmbiente?
3. #AlertaPorMi

1. ¢Por qué es importante el Control Social Ambiental?

£ control social, se refiere a la capacidad y que tienen los de supervisar,
vigiar y participar activamente en el control de las instituciones y autoridades publicas para el

mejoramiento de la gestion ambiental

En lugar de dejarle la tarea a los de control, la ciudadania comparte esa
responsabilidad de vigilancia por medio del control social ambiental a la gestion publica promoviendo la e

transparencia, el didlogo y la rendicion de cuentas para lograr la justicia ambiental.

2. ;{Qué es #AlertaPorMiAmbiente?

Fuente: Portal Web Minambiente
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4.2.24. CC27. Idioma

Consulta publica

Proyecto de Resolucién que

define la Zona de Reserva
Temporal de recursos
naturales renovables en el
Macizo de Santurban

©coeovooo

Noticias

% minambiente.gov.co 8 Q & = (W) vedicaqueeres |
s desectade * _
Google Transiate

Deja tus comentarios aqui
O

Hasta el préximo
16 de diciembre

e Ingresa al Chat

COPI6 se reanudara en febrero

T -
de 2025 para acordar temas
clave

¢

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.25. CC28. Manejo del error

La pagina web de la entidad, presenta mensaje de error presentado cuando no

se puede acceder algun enlace.

4.2.26. CC29. Imagenes de texto

Logros

VIRTUALD
Sindicales

nicio Particip: Mi Temas  Normati sala Portal
) _— e
Ambiente
Enlaces
— Ver todos
22
1
JISIAC  prrovecro  ANARCA  RESPIRA @ l.mo
ADMINISTRACION Y RECEPCION DE 2 o 3 o
9| e BeI OMEC
c/}%nul H P P;gr —“ Bibliovirtual @
Eségugsz 2 Minambiente o
seevma, @gg; 15> Carbono  (gen
«»’ [UiD]

Fuente: Portal Web Minambiente
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4.2.27. CC30. Objetos programados

La pagina web de la entidad no cuenta con Objetos Programados de acuerdo con
lo indicado por la resolucién 1519 de 2020

4.2.28. CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable

ransparencia y Acceso a la
informacion Publica a Caudadania »

® Resolucion1528idelildide noviembre de 2024

baja definitiva de los bienes, e Ingresa
| muebles del inventario del Ministerio de Ambiente W het
‘ y Desarrollo Sostenible y del Aplicativo SALIN

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.29. CC32. Manejable por teclado

La pagina permite la navegacion por medio de teclado.

4.3 Lista de verificacion pautas de accesibilidad

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio a la Ciudadania
realiza esta verificacién de informacidn y accesibilidad con el formato “F-A-SCD-
26 “MATRIZ DE SEGUIMIENTO MENUS DESTACADOS EN LA PAGINA WEB”, el
cual, contiene cada uno de los items que se evaluan en el reporte ITA que se
realiza de forma anual por parte de la Procuraduria General de la Republica, los
resultados obtenidos en la verificacién del cumplimiento se presentan en la Tabla
2.
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Tabla 2. Resultados obtenidos en la verificacion del cumplimiento de las pautas de accesibilidad

pagina web Ministerio de Ambiente

MINISTERIO DE LISTA DE VERIFICACION PAUTAS DE
AMBIENTE Y ACCESIBILIDAD WEB
DESARROLLO
SOSTENIBLE Proceso: Servicio al Ciudadano
- . . Codigo: F-A-
Version: 2 Vigencia: 15/03/2024 SCD-26
OBJETO DEL FORMATO: Ve,zrlflcar el cgmpllmlento de Igs pautas de acceS|b|I|daq web WCAGA 2.1 en la
pagina del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
MES DE APLICACION Diciembre
NOMBRE DEL
RESPONSABLE RICHAR RODRIGUEZ SAAVEDRA
DEPENDENCIA UNIDAD COORDINADORA PARA EL GOBIERNO ABIERTO Y SERVICIO A LA
RESPONSABLE CIUDADANIA
CUMPLIMIE
ITEM PAUTAS Lt OBSERVACION
SI NO
1. PERCEPTIBLE
1.1 Alternativas textuales
1.1.1 Contenido NO textual X
1.2 Medios basados en el tiempo
1.2.1 Sélo audio y solo video (Grabado) X
1.2.2 Subtitulos (Pregrabados) X
Descripcion de audio o medios
1.2.3 . X
alternativos (pregrabados)
1.2.4 Subtitulos (En directo) X
1.2.5 Descripcion de audio (pregrabado) X
1.2.6 Lenguaje de sefias (pregrabado) X
127 Descripcion de audio ampliada X
(pregrabada)
1.2.8 Alternativa de medios (pregrabado) X
1.2.9 Solo audio (en vivo) X
1.3 Adaptable
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1.3.1 Informacion y relaciones X
1.3.2 Secuencia significativa X
1.3.3 Caracteristicas sensoriales X
1.3.4 Orientacion X
1.3.5 Identificar el proposito de la entrada X
1.3.6 Identificar el proposito X
1.4 Distinguible
1.4.1 Uso del color X
1.4.2 Control del audio X
1.4.3 Contraste (Minimo) X
1.4.4 Cambio de tamafio del texto X
1.4.5 Imagenes de texto X
1.4.6 Contraste (Mejorado) X
1.4.7 Audio de fondo bajo o nulo X
1.4.8 Presentacion visual X
1.4.9 Imagenes de texto (Sin excepciones) X
1.4.10 Reflujo X
1.4.11 Contraste sin texto X
1.4.12 Espaciado de texto X
1.4.13 Contenido al pasar el mouse o enfocar X
2 OPERABLE
2.1 Teclado Accesible
2.1.1 Teclado X
2.1.2 Sin trampas de teclado X
2.1.3 Teclado (Sin excepciones) X
2.1.4 Atajos de teclas de caracteres X
2.2 Tiempo suficiente
2.2.1 Tiempo ajustable X
2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar X
2.2.3 Sin tiempo X
2.2.4 Interrupciones X
2.2.5 Re-autentificacion X
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2.2.6 Tiempo de espera X
2.3 Convulsiones y reacciones fisicas
Las paginas web
no contienen
elementos que
parpadeen mas
de tres veces en
un periodo de un
segundo, ya que
este tipo de
efectos visuales
no son necesarios
para el
funcionamiento ni
los objetivos de
2.3.1 Tres parpadeos o por debajo del umbral nuestra
plataforma.
Ademas, el disefio
y desarrollo
actual no
contempla ni
permite la
inclusion de este
tipo de
animaciones,
priorizando la
accesibilidad y la
experiencia del
usuario
2.3.2 Tres destellos X
2.3.3 Animacion de interacciones X
2.4 Navegable
2.4.1 Omitir bloques X
2.4.2 Titulado en paginas X
2.4.3 Orden de enfoque X
2.4.4 Propésito del enlace (en contexto) X
2.4.5 Mdltiples Formas X
2.4.6 Encabezados y etiquetas X
2.4.7 Enfoque visible X
2.4.8 Ubicacion X
2.4.9 Propdsito de los enlaces (Solo enlaces) X
2.4.10 Encabezados de seccion X
2.5 Modalidades de entrada
2.5.1 Gestos del puntero X
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2.5.2 Cancelacion de puntero X

2.5.3 Etiqueta en el nombre X

2.5.4 Actuacién por movimiento X

2.5.5 Tamafio del objetivo X

2.5.6 Mecanismos de entrada concurrentes X

3 COMPRENSIBLE

3.1 Legible

3.1.1 Idioma de la pagina X

3.1.2 Idioma de las piezas X

3.1.3 Palabras inusuales X
No se proporciona
un mecanismo
para identificar la
forma expandida
o el significado de
las abreviaturas,
ya que en la
plataforma no se
utilizan

3.1.4 Abreviaturas abreviaturas que
necesiten ser
explicadas. En
caso de llegar a
usarse, se
procura que sean
de uso comun o
facilmente
entendibles por
los usuarios

3.1.5 Nivel de lectura X

3.1.6 Pronunciacion X

3.2 Predecible

3.2.1 Enfoque X
El cambio de
estado en los
componentes de
la interfaz de
usuario no genera

2.2 Al ibi d automaticamente

3.2. recibir entradas un cambio en el
contexto, ya que
nuestra
plataforma no
requiere este tipo
de
comportamiento.
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El disefo busca
mantener la
navegacion
estable y
predecible para
no confundir al

usuario

3.2.3 Navegacion coherente X
3.2.4 Identificacidon coherente X
3.2.5 Cambios a peticion X
3.3 Asistencia para insumos

3.3.1 Identificacion de errores X
3.3.2 Etiquetas o instrucciones X
3.3.3 Sugerencias ante errores X

Prevencidn de errores (Legales,

3.3.4 financieros, datos)

No hay disponible
ayuda sensible al
contexto, ya que
la plataforma esta
disefiada para ser
intuitiva y de facil
3.3.5 Ayuda X uso. Ademas,
actualmente no
contamos con la
funcionalidad
para ofrecer

asistencia
contextual

3.3.6 Prevencidén de errores X

4 ROBUSTO

4.1 Compatible

4.1.1 Analisis X

4.1.2 Nombre, funcién, valor X

4.1.3 Mensajes de estado X

Fuente: UCGA, diciembre 2024

Realizada la aplicacién de la lista de verificacién se identifica que, de las 78
pautas de accesibilidad requeridas para cumplir con el nivel de conformidad AA,
la pagina web del Ministerio presenta un cumplimiento del 95%, equivalente a
74 pautas.
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Con el propésito de identificar el cumplimiento de los principios requeridos en la
guia

WCAG 2.1, se identifica que los principios perceptible, operable, comprensible y
robusto presentan un cumplimiento del 95%, lo que refleja la realizacion de
acciones permitiendo un avance significativo en la implementacién de las pautas
de accesibilidad en la pagina web.

Grafico 1. Cumplimiento aplicacion lista de verificacion pautas de accesibilidad

= SI CUMPLE = NO CUMPLE

Fuente: UCGA

El Grafico 1, evidencia que la pagina web del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible da cumplimiento a las pautas y se sugiere seguir realizando acciones
para asegurar el cumplimiento total de la accesibilidad web.

4.4 Validadores de accesibilidad

Con el propésito de verificar si el Ministerio esta aplicando correctamente los
principios y pautas de accesibilidad WCAG 2.1 en la pagina web, se utilizé6 un
validador Wave, con el propdsito de identificar si la pagina web de la entidad
cumple los requisitos minimos, los resultados de la validacion se muestran a
continuacion:

4.4.1 Validador WAVE

El validador Web Accesibility Evaluation Tool — WAVE valida de forma gratuita la
URL de una pagina web, generando un informe de esta en el lateral izquierdo,
los resultados se pueden filtrar por WCAG 2.0 (A y AA, el validador no admite
AAA).

WAVE permite identificar en la pagina los errores en términos de accesibilidad;
de igual forma, ofrece la opcidn de ver la pagina con o sin estilos, analizar el
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contraste o ver la jerarquia de encabezados, e informa otras caracteristicas de
la pagina (HTML5/ARIA, elementos estructurales, textos alternativos,
definiciones de idioma en la pagina, labels, etc.). A continuacién, se relaciona el
diagnostico generado por el validador WAVE, en cada uno de los menus
(Principal, Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Atencién y Servicios
a la Ciudadania y Participa)

Pagina Principal

(https://www.minamb

ente.gov.co/)

[@wave

LS p—

I—

e ek 3 e B g

Bm=

b Ingresa al Chat
[l ]

De los 27 errores obtenidos en la verificacion,
se presentan los criterios de mayor
recurrencia:

1 por falta texto alternativo

1 por Falta texto alternativo en la imagen
vinculada

17 por falta etiqueta de formulario

1 por titulo vacio

7 por menu ARIA roto

En relacion con las 148 alertas, estas hacen
referencia a:

1 por seleccione la etiqueta que falta

1 por texto alternativo sospechoso

3 por una imagen cercana tiene el mismo
texto alternativo

6 por imagen con titulo

4 por etiqueta de formulario huérfano

3 por nivel de encabezado omitido

2 por enlace redundante

11 por enlace al documento PDF

1 por elemento Noscript

20 por controlador de eventos dependiente
del dispositivo

1 por menu de salto de JavaScript

70 por texto de titulo redundante

21 por de disefio X

4 por videos de YouTube

(https://www.minambiente.gov.co/transpare

MenU de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica
ncia-y-acceso-informacion-publica/)

De los 28 errores obtenidos en la verificacidn,
se presentan los criterios de mayor
recurrencia:

1 por Falta texto alternativo

1 por Falta texto alternativo en la imagen
vinculada

17 por Falta etiqueta de formulario

2 por Titulo vacio

7 por Menu ARIA roto
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En relacion con las 211 alertas, estas hacen
referencia a:

1 por Seleccione la etiqueta que falta

1 por Texto alternativo sospechoso

4 por Etiqueta de formulario huérfano

2 por Nivel de encabezado omitido

3 por Enlace redundante

12 por Enlace a hoja de calculo de Excel
83 por Enlace al documento PDF

1 elemento Noscript

20 por Controlador de eventos dependiente
del dispositivo

1 por Menu de salto de JavaScript

64 por Texto de titulo redundante

1 por Mesa de disefio 18 X

1 video de YouTube

MenU de Atencidn y Servici

(https://www.minambiente.gov.co/atenci

os a la Ciudadania
on-y-servicios-a-la-ciudadania/)
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De los 39 errores obtenidos en la verificacion,
se presentan los criterios de mayor
recurrencia:

1 por Falta texto alternativo

5 por Falta texto alternativo en la imagen
vinculada

17 por Falta etiqueta de formulario

9 por Titulo vacio

7 por Menu ARIA roto

En relacion con las 115 alertas, estas hacen
referencia a:

1 por Seleccione la etiqueta que falta
1 por Texto alternativo sospechoso

4 por Etiqueta de formulario huérfano
1 por Nivel de encabezado omitido

2 por Enlace redundante

1 por Enlace al documento PDF

1 por elemento Noscript

21 por Controlador de eventos dependiente
del dispositivo

1 por Menu de salto de JavaScript

1 por Texto justificado

63 por Texto de titulo redundante

1 por Mesa de disefio 18 X

Menu Partic
(https://www.minambiente

ipa
.gov.co/participa/)

De los 28 errores obtenidos en la verificacidn,
se presentan los criterios de mayor
recurrencia:

1 por Falta texto alternativo
1 por Falta texto alternativo en la imagen
vinculada
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w e - O 17 por Falta etiqueta de formulario
2 por Titulo vacio
7 por Menu ARIA roto
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En relacion con las 126 alertas, estas hacen
referencia a:

o B s [ e

D=
1 por Seleccione la etiqueta que falta
o ) =] mcn% — 1 por Texto alternativo sospechoso

@ 4 por Etiqueta de formulario huérfano
Q 1 por Nivel de encabezado omitido

2 por Enlace redundante

5 por Enlace a hoja de célculo de Excel
5 por Enlace al documento PDF

1 por elemento Noscript

21 por Controlador de eventos dependiente
del dispositivo

1 por Menu de salto de JavaScript

1 por Texto justificado

2 por Texto subrayado

63 por Texto de titulo redundante

1 por Mesa de disefio 18 X

CONCLUSIONES

v La verificacién de accesibilidad de la pagina web frente a los criterios
establecidos por la Resolucidén 1519 de 2020, permitid identificar mediante
el validador WAVE, areas de mejora significativas para garantizar la
accesibilidad web. Estas herramientas han ayudado a identificar barreras
potenciales que podrian dificultar el acceso a la informacién para personas
con discapacidad, lo que resalta la importancia de cumplir con los
estandares de accesibilidad y trabajar hacia la inclusién digital.

v Se identificaron varios hallazgos significativos que requieren atencién. La
falta de texto alternativo en ciertas imagenes dificulta la comprensién del
contenido para personas con discapacidades visuales, mientras que la
ausencia de etiquetas en formularios puede generar confusién en la
navegacion para usuarios que dependen de tecnologias de asistencia.
Ademads, los encabezados vacios y los menls aria rotos impactan
negativamente en la estructura y la usabilidad del sitio para aquellos que
confian en lectores de pantalla. Por ultimo, el bajo contraste en algunos
elementos de la pagina web compromete la legibilidad del texto,
afectando la experiencia de usuarios con dificultades de vision.

v Verificar la estructura interna de la pagina web, es importante para que
todos los elementos sean claros y descriptivos Esto implica etiquetar
adecuadamente todos los botones y enlaces, proporcionar texto
alternativo completo y relevante para imagenes, y eliminar cualquier
contenido redundante que pueda confundir a los usuarios.
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Tras evaluar los 32 criterios de accesibilidad del anexo 1 segun la
Resolucion 1519, se determina que el Ministerio cumple en su mayoria
con los requisitos establecidos. Sin embargo, se identifican areas de
mejora especificas, como la estandarizacion de nombres enlaces y la
optimizacién de documentos PDF para una comprension facil. Estas
mejoras pueden contribuir significativamente a garantizar una experiencia
digital mas inclusiva y accesible para todos los usuarios.

Tras el reporte correspondiente al primer semestre del afio, se ha logrado
implementar el servicio de Lengua de Sefas Colombiana (LSC) en el
segundo semestre. Este servicio, que se encuentra disponible en el menu
de atenciéon y servicio a la ciudadania, contribuye a facilitar la
comunicacién con personas con discapacidad auditiva, promoviendo la
inclusion y el acceso equitativo a nuestros servicios.

A partir de la implementacién del ITA, se logré identificar y mejorar el
CCO07, relacionado con la identificacion coherente. Esto permitié que los
campos de los formularios fueran mas descriptivos y de facil comprension,
lo que facilita su uso y mejora la experiencia del usuario.

En el segqundo semestre del afo, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible actualiz6 el Certificado de Cumplimiento de las Directrices de
Accesibilidad Web. Este certificado se encuentra disponible para su
consulta en el menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
de la pagina oficial del Ministerio, a través del siguiente enlace:
https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-
publica/#reporte-info-especifica-9.

La pagina web de la entidad ha sido disefiada con un enfoque en la
simplicidad y la usabilidad, lo que ha permitido prescindir de ciertos
elementos como efectos visuales complejos, ayuda sensible al contexto o
abreviaturas especializadas, sin afectar la experiencia del usuario.
Algunos criterios de accesibilidad no se cumplen por limitaciones técnicas.
Sin embargo, se mantiene el compromiso de evaluar con la Oficina de
Tecnologias de la Informacidon - OTIC estos aspectos para de futuras
actualizaciones.

La pagina web de la entidad demuestra un disefio centrado en la
experiencia del usuario, cumpliendo con varios principios clave de
accesibilidad como la navegacién intuitiva, la estabilidad en los cambios
de contexto y la claridad en los contenidos.

Acciones para el Fortalecimiento de la Accesibilidad Web y la Atencién
Inclusiva en el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

El ejercicio de accesibilidad web realizado durante el segundo semestre
del afio con el profesional Juan Carlos Ortiz, persona con discapacidad
visual del Ministerio de Transporte, constituyé una valiosa oportunidad
para identificar tanto fortalezas como oportunidades de mejora en nuestra
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plataforma digital. A través del uso del lector de pantalla JAWS, fue posible
evidenciar una serie de ajustes necesarios que contribuirdn a que nuestro
sitio web sea mas inclusivo y accesible para personas con discapacidad
visual y otras condiciones diversas. Las recomendaciones entregadas, asi
como los materiales compartidos, fortalecen nuestras capacidades
institucionales y orientan nuestros esfuerzos hacia una mejora continua
en la produccién de contenidos digitales accesibles y con enfoque
diferencial. Este tipo de ejercicios reafirma nuestro compromiso con la
inclusién digital y con el disefio de servicios mas equitativos y centrados
en las necesidades de todas las personas.

v' Adicionalmente, y como resultado del ejercicio de caracterizacion de
usuarios, se identificé que personas con discapacidad auditiva requieren
informacién sobre los tramites y servicios ofrecidos por el Ministerio de
Ambiente. En respuesta a esta necesidad, se implementé el Servicio en
Linea de Interpretacién en Lengua de Sefias Colombiana - LSC, el cual
esta disponible en el sitio web institucional, en el menld de Atencién y
Servicios a la Ciudadania, a través del siguiente enlace:
https://www.minambiente.gov.co/tramites-y-servicios-canales-de-
atencion-y-sede-electronica-pgrsdf. A través de este servicio, las
personas con discapacidad auditiva pueden agendar una cita vy
comunicarse por videollamada con un profesional intérprete contratado
por la UCGA, garantizando asi una atencidn inclusiva y accesible.

Cordialmente,

FIGUEROA Firmado digitalmente

MALDONADOQ Por HISUEROA

ALEXANDER  ALEXANDER
ALEXANDER FIGUEROA MALDONADO

Coordinador - UCGA vy Servicio a la Ciudadania

Proyecto: Richar Milley Rodriguez Saavedra - Contratista UCGA
Revis6: Andrea Liliana Carrillo Coronado - Profesional Especializado
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