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MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995,
reglamentado por el articulo 9 del Decreto 2232 de 1995 y la Resolucién No. 0639
de 2016 de Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; se permite presentar
el informe de gestidn a cargo de la Unidad Coordinadora para el Gobierno
Abierto y Servicio a la Ciudadania, correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de julio al 31 de agosto de 2024.

1. GESTION DE PETICIONES Y SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION
PUBLICA

1.1. Comunicaciones oficiales

La Unidad Coordinadora administra la ventanilla Unica de correspondencia (VUC)
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la cual ofrece los canales a
saber i) ventanilla fisica de correspondencia, i) correo electrénico
(info@minambiente.gov.co - procesosjudiciales@minambiente.gov.co -
soytransparente@minambiente.gov.co) vy iii) formulario web. Los integrantes del
equipo de la ventanilla Unica de correspondencia radican las comunicaciones y las
clasifican dependiendo su naturaleza, en el cuarto bimestre de 2024 se recibieron
y radicaron un total de 12204 comunicaciones oficiales, las cuales se clasificaron
tal como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Radicacion de comunicaciones oficiales cuarto bimestre de 2024

| TIPO COMUNICACION | JULIO | AGOSTO

Peticiones 2505 2304 4809
Otras Com_umcaaones 2343 2004 4347
oficiales

Procesos Judiciales 1396 1115 2511
Entes de Control 132 152 284
Tramites Ambientales 17 20 37

Proyectos Oficina Asesora
de Planeacion 80 100 180
SoI|C|t_udes de acceso a 13 23 36
informacion
Total 6486 5718 12204

Fuente: UCGA septiembre de 2024, tomado de ARCA
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Como se evidencia en el Grafico 1, para el bimestre reportado del afo 2024, de
la totalidad de comunicaciones que ingresan al Ministerio, el 39.41% son
peticiones, el 35.62% de las comunicaciones corresponde a otras comunicaciones
oficiales y el 20.58% fueron procesos judiciales.

Grafico 1. Clasificacion de comunicaciones oficiales radicadas en el cuarto
bimestre del ano 2024

0,29%

0,30% 147%

39,41%

= Peticiones Otras Comunicaciones oficiales
= Procesos Judiciales » Entes de Control
= Tramites Ambientales = Proyectos Oficina Asesora de Planeacion

= Solicitudes de acceso a informacion

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

1.2. Medio de recepcion de peticiones y solicitudes de acceso a
informacion

El Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible oferta canales de acceso para que
la ciudadania acceda a radicar peticiones y solicitudes de acceso a informacién, la
Tabla 2 presenta la preferencia de canales de acceso a la ciudadania para la
radicacion de PQRSD durante el bimestre reportado del afio 2024.
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Tabla 2. Medio de recepcion de comunicaciones oficiales del cuarto bimestre

del ano 2024
1 Correo 2139 1951 4090
Electrénico
Formulario
3 PQRSD 403 433 836
4 | Ventanilla de 125 115 240
Radicacion
Total 2667 2499 5166

Fuente: UCGA septiembre de 2024, tomado de ARCA

Tal como se evidencia en el iError! La autoreferencia al marcador no es
valida., el 79% de las peticiones radicadas en el cuarto bimestre del ano 2024
ingreso por la cuenta de correo institucional (info@minambiente.gov.co), el 16%
ingresd por el formulario web alojado en la pagina web institucional y el 5%
restante ingreso por la ventanilla fisica de correspondencia.

Grafico 2. Distribucion de medios de radicacion de comunicaciones oficiales
cuarto bimestre de 2024.

= Correo Electronico = Formulario PQRSD Ventanilla de Radicacion

Fuente: UCGA, cuarto bimestre de 2024
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1.3. Tipo de peticiones

Al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible durante el cuarto bimestre de
2024, ingresaron un total de 5166 PQRSD vy solicitudes de acceso a la informacion,
la iError! La autoreferencia al marcador no es valida. presenta una
descripcion detallada del tipo de PQRSD ingresadas en el bimestre reportado del
ano 2024. Es importante aclarar que la estadistica se llevd a cabo a partir del
reporte del gestor de correspondencia ARCA.

Tabla 3. Tipos de peticiones recibidas en el cuarto bimestre del afio 2024.

No.| _____ TIPODEPETICION ______[JULIO | AGOSTO|TOTAL

1 | Denuncias
2 | Peticion General 1837 1515 3352
3 || Peticion Consulta De Fondo 80 145 225
4 | Peticiones De Entes De Control 132 152 284
5 | Peticiones Presentadas Por Congresistas 87 137 224
6 | Peticiones Presentadas Por Periodistas 6 3 9
7 | Peticiones Solicitadas Entre Autoridades 17 23 40
8 | Peticiones De Copias De Documentos 2 4 6
9 ||Queja 3 4 7
10 |[Reclamo 0 1 1
11 |Sugerencia 1 2
12 | Solicitud De Acceso A Informacién 13 23 36
13 Cont,ra)to De Acceso A Los Recursps 4 6 10
Geneéticos Y/O Sus Productos Derivados
14 Evaluacion De Sustracgién En Areas De 3 6 9
Reserva De Orden Nacional
15 |[Permiso Cites 10 8 18
16 | Traslados Por Competencia 470 468 938
17 | Registro Redd+ 0 0 0
TOTAL 2667 2499 5166

Fuente: UCGA septiembre de 2024, tomado de ARCA

Para el periodo de reporte NO SE NEGO el acceso a informacién publica a los 5166
interesados que radicaron informacién; esto debido a que la Entidad no ha
identificado reservas de informacion.
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1.4. Reporte de PQRSD por dependencia

La iError! La autoreferencia al marcador no es valida. presenta la participacion de
las areas del Ministerio en la gestidon de las PQRSD vy las solicitudes de acceso a
informacién-

Tabla 4. Solicitudes gestionadas por las dependencias del Ministerio, cuarto
bimestre del afio 2024

Numero de | Numero de
solicitudes | solicitudes Total
gestionadas | gestionadas | bimestre

Dependencia

julio agosto
| Oficina Asesora Juridica 93 116 209
Direccion dg !305ques_ Blpdl_ver5|dad y 406 404 810
Servicios Ecosistémicos
Direccion de Asuntos Ambientales
‘ Sectorial y Urbana 421 301 722
Direccion de Camblo_ Climatico y Gestidn 91 69 160
del Riesgo
Direccion de Gestion Integral del Recurso
‘ Hidrico de Ambiente 63 43 106
| Despacho de la ministra 17 33 50
8| Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles
)
© de Ambiente 26 >0 146
c=> Subdireccién de Educacion y Participacion
= } 47 49 96
2 de Ambiente
= Direccion General de Ordenamiento
Ambiental Territorial y Coordinacién del 78 47 125
Sistema Nacional Ambiental SINA
Direccion de Asuntos Marlpos Costeros y 18 24 42
Recursos Acuaticos
Despacho del viceministro de 15 26 41
Ordenamiento Ambiental del Territorio
Despacho del v'icerp,inistro f:le Politicas y 26 24 50
Normalizacion Ambiental
Oficina de Asuntos_InternacmnaIes de 99 96 195
| Ambiente
(o) Unidad Coordinadora para el Gobierno
<>5 Abierto del Sector Administrativo de 715 841 1556
‘ & Ambiente y Desarrollo Sostenible
™ Grupo Talento Humano 80 55 135
| O | Oficina Asesora de Planeacion 254 152 406
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Dependencia

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

Namero de | Namero de
solicitudes
gestionadas | gestionadas | bimestre

solicitudes

julio

| Grupo Contratos 24 33 57
| Grupo de Contabilidad y Cuentas 0 1 1
‘ Subdireccion %cénxlq’:sbti:’]ttlga y Financiera 12 6 18
| Grupo de Servicios Administrativos 3 3 6
Oficina de Tecnologias de la Informacién
‘ y la Cogﬁunicacién 13 18 31
| Oficina de Control Interno 22 19 41
| Grupo de Gestion Documental 1 1 2
| Secretaria General 33 47 80
| Grupo de Comunicaciones 16 14 30
| Grupo de Tesoreria 17 22 39
| Grupo de Sistemas 0 0 0
| Grupo de Control Interno Disciplinario 7 5 12
| Grupo de Comisiones y Apoyo Logistico 0 0 0
| TOTAL 2667 2499 5166

Fuente: UCGA septiembre de 2024, tomado de ARCA
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Grafico 3. Distribucion de dependencias en la gestion de peticiones cuarto
bimestre de 2024
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Fuente: UCGA, septiembre de 2024

La Unidad Coordinadora es la dependencia del Ministerio que mas gestiona PQRSD
y solicitudes de acceso a informacién publica (30.12%), seguido de la Direccion de
Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos con una gestién de (15.68%),
seguida a su vez por la Direcciéon de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana con
una gestion de (13.98%).
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Grafico 4. Distribucion en la gestion de peticiones por tipo de dependencia

= Misionales = De apoyo

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

Como se presenta en el La Unidad Coordinadora administra la ventanilla Gnica de
correspondencia (VUC) del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la cual
ofrece los canales a saber i) ventanilla fisica de correspondencia, ii) correo
electrénico (info@minambiente.gov.co - procesosjudiciales@minambiente.gov.co
- soytransparente@minambiente.gov.co) vy iii) formulario web. Los integrantes del
equipo de la ventanilla Unica de correspondencia radican las comunicaciones y las
clasifican dependiendo su naturaleza, en el cuarto bimestre de 2024 se recibieron
y radicaron un total de 12204 comunicaciones oficiales, las cuales se clasificaron
tal como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Radicacion de comunicaciones oficiales cuarto bimestre de 2024

TIPO COMUNICACION JULIO AGOSTO | TOTAL

Peticiones 2505 2304 4809
Otras Cor_n_unlcaaones 2343 2004 4347
oficiales

Procesos Judiciales 1396 1115 2511
Entes de Control 132 152 284
Tramites Ambientales 17 20 37
Proyectos Oﬂcma_ ,Asesora 80 100 180

de Planeacion
Solicitudes de acceso a
informacion 13 23 36
Total 6486 5718 12204
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Fuente: UCGA septiembre de 2024, tomado de ARCA

Como se evidencia en el Grafico 1, para el bimestre reportado del afo 2024, de
la totalidad de comunicaciones que ingresan al Ministerio, el 39.41% son
peticiones, el 35.62% de las comunicaciones corresponde a otras comunicaciones
oficiales y el 20.58% fueron procesos judiciales.

Grafico 1. Clasificacion de comunicaciones oficiales radicadas en el cuarto
bimestre del ano 2024

1,47% 0,29%

39,41%

= Peticiones Otras Comunicaciones oficiales
= Procesos Judiciales » Entes de Control
= Tramites Ambientales = Proyectos Oficina Asesora de Planeacion

= Solicitudes de acceso a informacion

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

1.5. Medio de recepcion de peticiones y solicitudes de acceso a
informacion

El Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible oferta canales de acceso para que
la ciudadania acceda a radicar peticiones y solicitudes de acceso a informacién, la
Tabla 2 presenta la preferencia de canales de acceso a la ciudadania para la
radicacion de PQRSD durante el bimestre reportado del afio 2024.
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Tabla 2. Medio de recepcién de comunicaciones oficiales del cuarto bimestre

del ano 2024
1 Correo 2139 1951 4090
Electrénico
Formulario
3 PQRSD 403 433 836
4 | Ventanilla de 125 115 240
Radicaciéon
Total 2667 2499 5166

Fuente: UCGA septiembre de 2024, tomado de ARCA

Tal como se evidencia en el iError! La autoreferencia al marcador no es
valida., el 79% de las peticiones radicadas en el cuarto bimestre del ano 2024
ingreso por la cuenta de correo institucional (info@minambiente.gov.co), el 16%
ingreso por el formulario web alojado en la pagina web institucional y el 5%
restante ingreso por la ventanilla fisica de correspondencia.

Grafico 2. Distribucion de medios de radicacion de comunicaciones oficiales
cuarto bimestre de 2024.

= Correo Electronico = Formulario PQRSD Ventanilla de Radicacion

Fuente: UCGA, cuarto bimestre de 2024
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1.6. Tipo de peticiones

Al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible durante el cuarto bimestre de
2024, ingresaron un total de 5166 PQRSD vy solicitudes de acceso a la informacion,
la iError! La autoreferencia al marcador no es valida. presenta una
descripcion detallada del tipo de PQRSD ingresadas en el bimestre reportado del
ano 2024. Es importante aclarar que la estadistica se llevd a cabo a partir del
reporte del gestor de correspondencia ARCA.

Tabla 3. Tipos de peticiones recibidas en el cuarto bimestre del afio 2024.

No.| _____ TIPODEPETICION ______[JULIO | AGOSTO|TOTAL

1 | Denuncias
2 | Peticion General 1837 1515 3352
3 || Peticion Consulta De Fondo 80 145 225
4 | Peticiones De Entes De Control 132 152 284
5 | Peticiones Presentadas Por Congresistas 87 137 224
6 | Peticiones Presentadas Por Periodistas 6 3 9
7 | Peticiones Solicitadas Entre Autoridades 17 23 40
8 | Peticiones De Copias De Documentos 2 4 6
9 ||Queja 3 4 7
10 |[Reclamo 0 1 1
11 |Sugerencia 1 2
12 | Solicitud De Acceso A Informacién 13 23 36
13 Cont,ra)to De Acceso A Los Recursps 4 6 10
Geneéticos Y/O Sus Productos Derivados
14 Evaluacion De Sustracgién En Areas De 3 6 9
Reserva De Orden Nacional
15 |[Permiso Cites 10 8 18
16 | Traslados Por Competencia 470 468 938
17 | Registro Redd+ 0 0 0
TOTAL 2667 2499 5166

Fuente: UCGA septiembre de 2024, tomado de ARCA

Para el periodo de reporte NO SE NEGO el acceso a informacién publica a los 5166
interesados que radicaron informacién; esto debido a que la Entidad no ha
identificado reservas de informacion.
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1.7. Reporte de PQRSD por dependencia

La iError! La autoreferencia al marcador no es valida. presenta la participacion de
las areas del Ministerio en la gestidon de las PQRSD vy las solicitudes de acceso a
informacién-

Tabla 4. Solicitudes gestionadas por las dependencias del Ministerio, cuarto
bimestre del afio 2024

Numero de | Numero de
solicitudes | solicitudes Total
gestionadas | gestionadas | bimestre

Dependencia

julio agosto
| Oficina Asesora Juridica 93 116 209
Direccion dg !305ques_ Blpdl_ver5|dad y 406 404 810
Servicios Ecosistémicos
Direccion de Asuntos Ambientales
‘ Sectorial y Urbana 421 301 722
Direccion de Camblo_ Climatico y Gestidn 91 69 160
del Riesgo
Direccion de Gestion Integral del Recurso
‘ Hidrico de Ambiente 63 43 106
| Despacho de la ministra 17 33 50
8| Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles
)
© de Ambiente 26 >0 146
c=> Subdireccién de Educacion y Participacion
= } 47 49 96
2 de Ambiente
= Direccion General de Ordenamiento
Ambiental Territorial y Coordinacién del 78 47 125
Sistema Nacional Ambiental SINA
Direccion de Asuntos Marlpos Costeros y 18 24 42
Recursos Acuaticos
Despacho del viceministro de 15 26 41
Ordenamiento Ambiental del Territorio
Despacho del v'icerp,inistro f:le Politicas y 26 24 50
Normalizacion Ambiental
Oficina de Asuntos_InternacmnaIes de 99 96 195
| Ambiente
(o) Unidad Coordinadora para el Gobierno
<>5 Abierto del Sector Administrativo de 715 841 1556
‘ & Ambiente y Desarrollo Sostenible
™ Grupo Talento Humano 80 55 135
| O | Oficina Asesora de Planeacion 254 152 406
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Dependencia

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

Namero de | Namero de
solicitudes
gestionadas | gestionadas | bimestre

solicitudes

julio

| Grupo Contratos 24 33 57
| Grupo de Contabilidad y Cuentas 0 1 1
‘ Subdireccion %cénxlq’:sbti:’]ttlga y Financiera 12 6 18
| Grupo de Servicios Administrativos 3 3 6
Oficina de Tecnologias de la Informacién
‘ y la Cogﬁunicacién 13 18 31
| Oficina de Control Interno 22 19 41
| Grupo de Gestion Documental 1 1 2
| Secretaria General 33 47 80
| Grupo de Comunicaciones 16 14 30
| Grupo de Tesoreria 17 22 39
| Grupo de Sistemas 0 0 0
| Grupo de Control Interno Disciplinario 7 5 12
| Grupo de Comisiones y Apoyo Logistico 0 0 0
| TOTAL 2667 2499 5166

Fuente: UCGA septiembre de 2024, tomado de ARCA
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

Grafico 3. Distribucion de dependencias en la gestion de peticiones cuarto
bimestre de 2024

Grupo de Comisiones y Apoyo Logistico

0
Grupode Sistemas 0
Grupo de Contabilidad y Cuentas 1
Grupo de Gestion Documental = 2
Grupo de Servicios Administrativos | 6
Grupo de Control Interno Disciplinario 1 12
Subdireccion Administrativa y Financiera de Ambiente 1 18
Grupo de Comunicaciones B 30
Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion m 31
Grupo de Tesoreria ™ 39
Oficinade Control Interno = 41
Despacho del Viceministro de Ordenamiento Ambiental del Territorio ™ 41
Direccion de Asuntos Marinos Costeros y Recursos Acuaticos m 42
Despacho del Viceministro de Politicas y Normalizacion Ambiental m 50
Despacho de la Ministra = 50
Grupo Contratos mm 57
Secretaria General == 80
Subdireccion de Educacion y Participacion de Ambiente mmm 96
Direccion de Gestion Integral del Recurso Hidrico de Ambiente mmm 106
Direccion General de Ordenamiento Ambiental Territorial y... . 125
Grupo Talento Humano mmmsm 135
Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles de Ambiente mmmmm 146
Direccion de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo mmmmmm 160
Oficina de Asuntos Internacionales de Ambiente mm— | 195
Oficina Asesora Juridica s 209
Oficina Asesorade Planeacion m—————— 406
Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana 722

Direccion de Bosques Biodiversidad y Servicios Ecosistémi 810
Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector... 1556

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

La Unidad Coordinadora es la dependencia del Ministerio que mas gestiona PQRSD
y solicitudes de acceso a informacién publica (30.12%), seguido de la Direccion de
Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos con una gestién de (15.68%),
seguida a su vez por la Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana con
una gestion de (13.98%).

Grafico 4, el 45% de las PQRSD y solicitudes de acceso a informacidon que
ingresaron en el cuarto bimestre del afio 2024, correspondié a temas de
competencia de las dependencias de apoyo y el 55% de las peticiones
correspondieron a temas de competencia de las dependencias misionales de la
Entidad, siendo la Unidad Coordinadora la dependencia que mayor nimero de
peticiones gestiono.
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1.8. Seguimiento al cumplimiento de términos de respuesta a

peticiones

La UCGA realiza seguimiento a la gestién de las peticiones en el Ministerio, para
ello, extrae un reporte semanal del gestor de correspondencia ARCA, y trata los
datos para remitir un boletin en Excel, que permite consultar por dependencia las
peticiones préoximas a vencer y las vencidas. La informacién es enviada de forma
masiva a todas las dependencias del Ministerio para alertar demoras en la gestion.
La Tabla 5 presenta el estado de cumplimiento de las peticiones que ingresaron

al Ministerio en el tercer bimestre del

ano.

Tabla 5. Estado de cumplimiento de las peticiones ingresadas en el cuarto
bimestre del ano 2024

DEPENDENCIA

ESTADO DE LA PETICION

FINALIZADAS FINALIZADAS | PENDIENTES
A TIEMPO FUERA DE POR
TERMINOS GESTIONAR

Despacho del ministro
Despacho del viceministro de ordenamiento

! o 16 0 38
ambiental del territorio
Despacho del viceministro de politicas y

o ) 36 0 13

normalizacion ambiental
Direccidén de asuntos ambiental, sectorial y 43 2 15
urbana
Direccién de asuntos marinos, costeros y 15 1 15
recursos acuaticos
Direccion de bosques, biodiversidad y

o NP 64 1 72
servicios ecosistémicos
plreCC|on de cambio climatico y gestion del 93 0 19
riesgo
D’lre_cmon de gestion integral del recurso 72 2 14
hidrico
Direccion de ordenamiento ambiental
territorial y sistema nacional ambiental - 8 1 11
SINA
Gestidn integral del riesgo 0 0 0
Grupo de adaptacion al cambio climatico 0 0 5
Grupo de administracion del recurso hidrico 1 0 0
Grupo de analisis econémico para la 66 8 5
sostenibilidad
Grupo de apoyo técnico 0 0 0
Grupo de comisiones y apoyo logistico 1 0 1
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DEPENDENCIA

ESTADO DE LA PETICION

FINALIZADAS | FENALIZADAS | PENDIENTES
A TIEMPO FUERA DE POR
22 3

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

Grupo de competitividad y promocion de 7

negocios verdes sostenibles

Grupo de comunicaciones 0 0 28
Grupo de contabilidad 1 0 0
Grupo de contratos 17 0 2
Grupo de control interno disciplinario 11 0 0
Grupo de divulgacion de conocimiento y

cultura ambiental 1 0 0
Grupo de educacion 0 0 5
Grupo de fortalecimiento y gobernanza del 0 0 2
agua

Grupo de gestion ambiental urbana 48 2 8
Grupo de gestion de proyectos 8 0 0
Grupo de gestion documental 0 0 0
Grupo de gestion en biodiversidad 130 11 30
e oosves Y 1 79
Grupo de gestion presupuestal 0 0 0
Grupo de mitigacidon del cambio climatico 0 0 51
Grupo de participacion 0 0 0
Grupo de planificacion de cuencas 0 0 1
Grupo de politicas 6 0 2
Grupo de Presupuesto 0 0 0
Grupo de procesos judiciales 33 0 13
Grupo de servicios administrativos 6 0 0
Srrgggctt:lisssostembllldad de los sectores 314 10 91
GrL_lpo de susta_ncias guimicas, residuos 97 18 11
peligrosos y unidad técnica de ozono (UTO)

Grupo de talento humano 93 2 10
Grupo de tesoreria 30 2 0
Grupo del sistema integrado de gestion 0 0 0
Grupo recursos genéticos 34 1 -2
Grupo Sina 18 0 13
Oficina asesora de planeacion 365 16 3
Oficina asesora juridica 71 11 53
Oficina de asuntos internacionales 56 15 69
Oficina de control interno 48 0 0
Oficina de negocios verdes y sostenibles 2 1 4
Oficina d(_a tec_:pologl'as de la informacién y 29 2 1
la comunicacion

Ordenamiento ambiental 16 1 15
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ESTADO DE LA PETICION

DEPENDENCIA FINALIZADAS FINALIZADAS | PENDIENTES
A TIEMPO FUERA DE POR
TERMINOS GESTIONAR
Secretaria general 37 5 10
Subdireccién administrativa y financiera 3 0 1
Subdireccién de educacién y participacion 32 2 62
Unidad coordinadora de gobierno abierto 1812 117 49
Total, general 3966 251 842

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

En el periodo de reporte, se remitieron mediante correo electrénico a cada una de
las dependencias, 6 boletines informativos; la informacidn se presenta en formato
Power Bi, con la relacién de las peticiones vencidas y préximas a vencer.

El objetivo del reporte es informar la gestién frente a las PQRSD y alertar
incidencias en la gestion que puedan acarrear a la Entidad dafo antijuridico, por
la NO respuesta a peticiones.

| (@ 0 Ambiente [ @ & Ambiente

i

gﬂ
Boletin informativo
N°. 17

PQRSD en tramite
y vencidas

Boletin informativo
N°. 23
PQRSD en tramite

y vencidas

N

Conforme a Las acciones planteadas para el cumplimiento de la Politica
b s i oy

Abiert,

¥ Servicioala Cindadania ¥ Servicio ala Ciudadanin

#SomosUnSoloCorazon #SomosUnSoloCorazon

Fuente: UCGA, septiembre de 2024
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féVoa INFORME GENERAL DE PQRSD (@ Ansine

1. PQRSD Consolidado
2. Vencidas
3. Por Vencer

. En Tramite

5. Tabla de datos

6. Vencidas con respuesta

¢ 7. Consolidado por ainos

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

Se realizd al plan de choque desarrollado en conjunto entre la UCGA y Secretaria
General, cuyo objetivo era prestar un apoyo y acompafiamiento puntual desde el
25 de junio al 30 de julio de 2024, a aquellas areas que presentaban de acuerdo
al tablero establecido por el MADS, unas cifras importantes y considerables en
PQRSD vencidas correspondientes al afio 2024, y de acuerdo a esto se determind
la necesidad de prestar la coadyuvancia a aquellas areas que se identificaron con
mayor numero de PQRSD vencidas, donde se presentaran los acercamientos
realizados, las areas a las cuales se les prestd el acompanamiento, y el resultado
del apoyo de respuesta prestado.

Como resultado del acompanamiento establecido en el plan choque para la
finalizacién de peticiones de la vigencia 2024 se obtuvo un total de 562 peticiones
que corresponde al 39% del total de las peticiones vencidas en la entidad, en un
periodo comprendido entre el 25 de junio y el 30 de julio de 2024, cabe aclarar
que 78 peticiones fueron reasignadas como se detalla en la siguiente Tabla 6:

Tabla 6. Resultados plan choque.

ESTADO | ESTADO
INICIAL
PLAN

RESULTADO
DEL
SEGUIMIENTO

Despacho de la ministra 57 57 0

Despacho del viceministro de
ordenamiento ambiental del territorio

PETICIONES
REASIGNADAS

DEPENDENCIA

18 19 0 1
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ESTADO | ESTADO

RESULTADO

normalizacion ambiental oY | 41 | 43 0 2
Direccion de asuntos ambientales 19 6 13

Direccion de asuntos marinos 14 11 3

Direccion de bosques 64 50 14

gérlerciggl)de cambio climatico y gestion 14 13 1

El’lg?icccgon de gestion integral del recurso 19 13 6

Direccion de ordenamiento ambiental

territorial y sistema nacional ambiental - 130 45 85

SINA

Gestion integral del riesgo 1 0 1

Grupo de adaptacidn al cambio climatico 1 0 1

Grupo de analisis econdmico para la

sostenibilidad 2 0 2

Grupo de apoyo técnico 0 1 0 1
Grupo de comisiones y apoyo logistico 3 0 3

Grupo de competitividad y promocion de

negocios verdes sostenibles > 0 >

Grupo de comunicaciones 1 8 0 7
Grupo de contratos 2 1 1

Grupo de control interno disciplinario 1 0 1

Grupo de educacion 0 2 0 2
Grupo de divulgacion de conocimiento y

cultura ambiental / 0 /

Grupo de fortalecimiento y gobernanza

del agua

Grupo de gestion ambiental urbana 1 0

Grupo de gestion de proyectos 40 1 39

Grupo de gestion en biodiversidad 183 70 113
et e ™Y | a7s | a0 | e

Grupo de mitigacién del cambio climatico 24 26 0 2
Grupo de participacion 0 1 0 1
Grupo de planificacidon de cuencas 8 1 7

Grupo de politicas 1 0 1

Grupo de presupuesto 1 1 0

Grupo de procesos judiciales 20 24 0 4
Grupo de servicios administrativos 2 2 0
S:ggscgsssstemblhdad de los sectores 127 61 66

Grupo de sustancias quimicas 5 2 3
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ESTADO | ESTADO

RESULTADO

Grupo de talento humano 23 13 10

Grupo de tesoreria 2 0 2

Grupo recursos genéticos 10 5 5

Grupo Sina 71 95 0 24
Oficina asesora de planeacion 14 1 13

Oficina asesora juridica 77 51 26

Oficina de asuntos internacionales 89 84 5

Oficina de negocios verdes y sostenibles 3 6 0 3
Ordenamiento ambiental 14 28 0 14
Secretaria general 3 4 0 1
Subdireccién administrativa y financiera 2 2 0

ﬁ;:)t?érsgg:g: de educacion y 300 163 137

Unidad coordinadora de gobierno abierto 21 37 0 16
Total 1621 1059 640 78

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

1.6. Traslados por competencia

Con el fin de reducir la carga a las dependencias misionales, el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible implementd la estrategia de identificacion de las
peticiones y solicitudes de acceso a informaciéon que no eran competencia de la
Entidad, con el fin de realizar la accion de traslado por competencia y la respectiva
notificacidn al peticionario desde la UCGA.

Para los meses de julio y agosto del afio 2024 se recibieron 1325 comunicaciones
oficiales que no eran competencia del Ministerio, la UCGA realiz6 el traslado a la
entidad competente y la respectiva notificacion al peticionario, la Tabla 7 presenta
la informacién desagregada por mes.

Tabla 7. Comunicaciones recibidas en el cuarto bimestre, que no eran competencia
del Ministerio.

Tipo de co_n‘_lumcacmn Agosto
o eeaficial
1 | PQRSD 524 | 801

Total, de Comunicaciones 1325
Fuente: UCGA, septiembre de 2024
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en el cuarto bimestre

A partir de las comunicaciones radicadas en el Ministerio, se identificaron 488
comunicaciones que fueron trasladadas a entidades de orden nacional, fue la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA la entidad a la que mayor
numero de traslados se realizaron en el cuarto bimestre,
autoreferencia al marcador no es valida. presenta la informacién a detalle. Es
importante aclarar que debido a las caracteristicas de las peticiones que realizan
los ciudadanos, se requiere efectuar traslados a mas de una entidad.

la Tabla 8iError! La

Tabla 8. Relacion de entidades de orden nacional donde se trasladaron comunicaciones

TRASLADOS
‘ ENTIDADES DE ORDEN NACIONAL ‘ REALIZADOS H

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA

Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio - 60
MINVIVIENDA

Agencia Nacional de Mineria - ANM 37
Parques Nacionales Naturales de Colombia - PNNC 37
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - 28
MINAGRICULTURA

Ministerio del Interior - MININTERIOR 20
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -

SSPD 20
Agencia Nacional de Tierras — ANT 15
Ministerio de Minas y Energia - MINENERGIA 15
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios 13
Ambientales - IDEAM

Ministerio de Salud y Proteccidn Social - MINSALUD 12
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de 12
Victimas - UARIV

Departamento Nacional de Planeacién - DNP 9
Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo y Desastres 9
- UNGRD

Agencia Nacional de Infraestructura - ANI 6
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento 6
Basico

Superintendencia de Notariado y Registro 5
Unidad de Planeacion Minero-Energética - UPME 5
Departamento de Prosperidad Social - DPS 4
Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos 4
Alexander Von Humboldt

Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién - 4
MINCIENCIAS

Ministerio de Cultura de Colombia - MINCULTURA 4
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TRASLADOS

Ministerio de Educaciéon Nacional - MEN 4
Ministerio del Deporte - MINDEPORTE
Agencia de Desarrollo Rural - ADR
Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH

Direccion de la Autoridad
Nacional de Consulta Previa

Ministerio de Justicia y del Derecho - MINJUSTICIA
Ministerio de Transporte - MINTRANSPORTE
Ministerio del Trabajo - MINTRABAJO

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -
UAESP

Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG
Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Portal Maritimo de Colombia

Presidencia de la Republica

Secretaria de Transparencia

Superintendencia de Industria y Comerio - SIC

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.AES.P

Instituto Distrital de Bienestar y Proteccién Animal -
IDBYPA

Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC
Instituto Nacional de Salud
Instituto Nacional de Vias - INVIAS

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos - INVIMA

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MINCIT
Ministerio de Defensa Nacional - MINDEFENSA

Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico
MINHACIENDA

Ministerio de Igualdad y Equidad
Ministerio de Justicia y del Derecho
Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia

Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicaciones - MINTIC

Policia Nacional de Colombia - PONAL

Registraduria Nacional del Estado Civil
RTVC

Senado de la Republica

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

HOINNNINNNY W (W WW W W W
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TRASLADOS

Unidad Administrativa Especial de Organizaciones 1
Solidarias
Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca - 1
UESVALLE

Total, General 488

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

Para el cuarto bimestre, se identificaron comunicaciones de competencia de las
autoridades ambientales, la Tabla 9 presenta la informacién, se evidencié que fue
la Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca - CAR, la entidad a la que
mayor numero de traslados se efectuaron en el periodo de reporte.

Tabla 9. Relacién de Corporaciones Autdonomas Regionales donde se trasladaron
comunicaciones

TRASLADOS
CORPORACIONES AUTONOMAS REGIONALES ‘ REALIZADOS

Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR . 54 |
Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Ambiental de

la Macarena - CORMACARENA 38
Corporaciéon Autonoma Regional de Santander - CAS 29
Corporacién autonoma Regional de Antioquia - CORANTIOQUIA 26
Corporacién Autdnoma Regional de Boyacd - CORPOBOYACA 25
Corporacion Autonoma Regional del Tolima - CORTOLIMA 24
Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC 22
Corporacion Autonoma Regional del Magdalena - CORPAMAG 20
Corporacion Autonoma Regional para el Desarrollo Sostenible del Choco - 14

CODECHOCO
Corporacion Autonoma Regional del Sucre - CARSUCRE 13
Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de

Bucaramanga - CDMB 13
Corporacion Autonoma Regional de Risaralda - CARDER 12
Corporacion Autonoma Regional del Cauca - CRC 12
Corporacién Auténoma Regional de Narifio - CORPONARINO 11
Corporaciéon Autdnoma Regional del Amazonas - CORPOAMAZONIA 11
Corporaciéon Autonoma Regional del Atlantico - CRA 11
Corporacion Autonoma Regional del Sur del Bolivar - CSB 11
Corporaciéon Autonoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR 10
Corporaciéon Autonoma Regional de la Orinoquia - CORPORINOQUIA 10
Corporacion Auténoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare - 10
CORNARE

Corporacion Autonoma Regional del Cesar - CORPOCESAR 10
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TRASLADOS
CORPORACIONES AUTONOMAS REGIONALES ‘ REALIZADOS

Corporacion Autonoma Regional de la Guajira - CORPOGUAJIRA 9 |
Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena - CAM

Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ

Corporacion Autonoma Regional de los Valles del Sind y del San Jorge - CVS
Corporacion Autonoma Regional del Caldas - CORPOCALDAS

Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba - CORPOURABA

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazodnico
- CDA

Corporaciéon Auténoma Regional del Chivor - CORPOCHIVOR

Corporaciéon para el Desarrollo Sostenible de la Mojana y San Jorge -
CORPOMOJANA

Corporacion Autonoma Regional del Guavio - CORPOGUAVIO

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Archipiélago de San Andrés y
Providencia - CORALINA

o= NN W ([ANN0||v O

H
£
(]

Total, General
Fuente: UCGA, septiembre de 2024

Para el cuarto bimestre se identificaron comunicaciones de competencia de las
autoridades ambientales de grandes centros urbanos, la Tabla 10 presenta la
informacién, se evidencié que fue la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA, la
entidad de grandes centros urbanos a la que mayor nimero de traslados se
efectuaron en el periodo de reporte.

Tabla 10. Autoridades de grandes centros urbanos donde se trasladaron
comunicaciones en el cuarto bimestre.

Secretaria Distrital de Ambiente - SDA 82

Area Metropolitana Valle de Aburra - AMVA 13

Establecimiento Publico Ambiental Barraquilla Verde - 7
EPA BARRANQUILLA

Departamento Administrativo de Gestion del Medio 4
Ambiente - DAGMA

Departamento Administrativo Distrital de Sostenibilidad 2
Ambiental - DADSA

Establecimiento Publico Ambiental - EPA 2
BUENAVENTURA
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Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena - EPA 2
CARTAGENA
Total, General 112

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

Grafico 5. Autoridades de grandes centros urbanos donde se trasladaron
comunicaciones en el cuarto bimestre.

Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena-... B 2
Establecimiento Publico Ambiental —EPA... § 2
Departamento Administrativo Distrital de... B 2

Departamento Administrativo de Gestion del... 4
Establecimiento Publico Ambiental Barraquilla... 7

Area Metropolitana Valle de Aburra - AMVA 13

Autoridad Ambiental Urbana

Secretaria Distrital de Ambiente - SDA 82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
No. de Traslados

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

La Alcaldia Distrital Mayor de Bogotd, fue identificada como la entidad territorial a
la que mayor niumero de traslados se efectud en el tercer bimestre, la Tabla 11
presenta la informacion en detalle.

Tabla 11. Relacion de alcaldias donde se trasladaron comunicaciones en el cuarto

bimestre
Z TRASLADOS
Alcaldia Mayor de Bogota 13
Alcaldia de Villavicencio 12
Alcaldia de Ibagué 4
Alcaldia Municipal de San Roque 4
Alcaldia Municipal de Soacha 4
Alcaldia de Medellin 3
Alcaldia de Pasto 3
Alcaldia Distrital de Santa Marta 3
Alcaldia Municipal de Piojo - Atlantico 3
Alcaldia de Barranca de Upia Meta 2
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. TRASLADOS

Alcaldia de Bucaramanga

2

Alcaldia de Carepa - Antioquia

Alcaldia de Caucasia

Alcaldia de Ciénaga de Magdalena

Alcaldia de Neiva

Alcaldia de San Roque - Antioquia

Alcaldia de Santiago de Cali

Alcaldia de Santiago de Tolu

Alcaldia de Valledupar

Alcaldia Distrital de Buenaventura

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias

Alcaldia Municipal de Fusagasuga

Alcaldia Municipal de Magangué

Alcaldia Municipal de Palmira

Alcaldia Municipal de Puerto Boyaca

Alcaldia Municipal de Puerto Gaitan

Alcaldia Municipal de Quibdd, Choco

Alcaldia Municipal de Rionegro

Alcaldia Municipal de Soledad en Atlantico

Alcaldia de Aguachica Cesar

Alcaldia de Arauca

Alcaldia de Arboleda Berruecos

Alcaldia de Armenia

Alcaldia de Cajica

Alcaldia de Caqueza

Alcaldia de Cartago Valle

Alcaldia de Chiquinquira

Alcaldia de Circasia Quindio

Alcaldia de Clcuta

Alcaldia de El Paujil - Caqueta

Alcaldia de Envigado

Alcaldia de Florencia Caqueta

Alcaldia de Fundacién - Magdalena

Alcaldia de Girardot

Alcaldia de Guayabetal

Alcaldia de Jamundi

Alcaldia de la Calera

Alcaldia de la Vega Cundinamarca

Alcaldia de Lebrija - Santander
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Alcaldia de Manizales

Alcaldia de Ocana

Alcaldia de Paipa - Boyaca

Alcaldia de Palmar Santander

Alcaldia de Popayan

Alcaldia de Puerto Gaitan

Alcaldia de Puerto Tejada Cauca

Alcaldia de Saldafna

Alcaldia de Santa Barbara Santander

Alcaldia de Sibaté

Alcaldia de Sincelejo

Alcaldia de Supata

Alcaldia Distrital de Riohacha

Alcaldia Floridablanca

Alcaldia Municipal de Chia

Alcaldia Municipal de Aldana - Narifio

Alcaldia Municipal de Almaguer Cauca

Alcaldia Municipal de Apartado Antioquia

Alcaldia Municipal de Ayapel Cérdoba

Alcaldia Municipal de Buenavista - Sucre

Alcaldia Municipal de Bugalagrande Valle

Alcaldia Municipal de Calima El Darién - Valle Del Cauca

Alcaldia Municipal de Candelaria Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Carmen del Darién

Alcaldia Municipal de Dosquebradas

Alcaldia Municipal de Duitama en Boyaca

Alcaldia Municipal de Encino Santander

Alcaldia Municipal de Guacheta

Alcaldia Municipal de Hato nuevo La Guajira

Alcaldia Municipal de Heliconia Antioquia

Alcaldia Municipal de Honda

Alcaldia Municipal de Ipiales Narifo

Alcaldia Municipal de la Dorada Caldas

Alcaldia Municipal de La Mesa Cundinamarca

Alcaldia Municipal de Lérida, Tolima

Alcaldia municipal de Madrid Cundinamarca

Alcaldia Municipal de Piedras Tolima

Alcaldia Municipal de Pradera Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Puerto Lleras Meta
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Alcaldia Municipal de Puerto Lopez Meta

TRASLADOS
{ ALCALDIA MUNICIPAL REALIZADOS

Alcaldia Municipal De Restrepo En Valle Del Cauca

Alcaldia Municipal de San José de Miranda Santander

Alcaldia Municipal de San Juan del Cesar La Guajira

Alcaldia Municipal de Tabio

Alcaldia Municipal de Vergara

Alcaldia Municipal de Villa Del Rosario

Alcaldia Municipal de Villamaria en Caldas

Alcaldia Municipal de Yotoco

Alcaldia Municipal de Yumbo - Valle Del Cauca

Alcaldia Municipal La Cumbre, Valle del Cauca

Alcaldia Zona Bananera, Magdalena

[ SOy | PNy S | PR SO TS PRy S =

Total, General

160

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

Para el cuarto bimestre, se identificaron comunicaciones de competencia de las
gobernaciones, el Grafico 6. presenta la informacion, se evidencié que fue la
Gobernacién de Antioquia a la que mayor nimero de traslados se efectuaron en el

periodo de reporte.

Grafico 6. Relacion de las Gobernaciones donde se trasladaron comunicaciones

en el cuarto bimestre
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Gobernacién del Valle del Cauca
Gobernacion del Quindio

Gobernacion del Caqueta

[ S S S

Gobernacion de Santander
Gobernacién de la Guajira 2
Gobernacion del Tolima 3
Gobernacidn del Meta 3
Gobernacion de Cundinamarca 4

Gobernacion de Antioquia 9
0 2 4 6 8 10

TRASLADOS REALIZADOS

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

Finalmente, la UCGA realizd traslados por competencia a entes de control, el
Grafico 7. presenta las entidades de control con mayor numero de traslados en
el cuarto bimestre, destacan la Procuraduria delegada para Asuntos Ambientales
y Agrarios con 35 y la Procuraduria General de la Nacion con 26 traslados.

Grafico 8. Relacidon de entes de control donde se trasladaron comunicaciones en

el cuarto bimestre

40
35
30
25
20
15
10

No. de Traslados realizados

35

26

11

Procuraduria Procuraduria Fiscalia General Procuraduria 21  Contraloria Defensoria del

Delegada para Generaldela delaNacién- Judicial Il Para General dela Pueblo
Asuntos Nacién FGN Asuntos Republica -CGR
Ambientales y Ambientales Y
Agrarios Agrarios Cali

Ente de Control

Fuente: UCGA, septiembre de 2024
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2. CANALES DE ATENCION

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible desplegé una estrategia
multicanal que incluye la oferta de canales de primer contacto (Atencién telefénica,
conmutador, celular, presencial, canal chat web institucional y WhatsApp),
orientado a resolver las inquietudes de los ciudadanos de manera inmediata y
facilitando la interaccion con la Entidad. La atencidon de los citados canales es de
lunes a viernes en jornada continua de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Durante el cuarto
bimestre del afio 2024 se atendieron 2666 solicitudes, la informacion se presenta
en la Tabla 12.

Tabla 12. Niumero de solicitudes atendidas por canales de primer contacto cuarto

bimestre
Canal de
atencion de | , | Total, , l
primer Bimestre | Participacion

1 WhatsApp 365 318 683 25,62
2 Chat 390 199 589 22,09
3 Conmutador 310 238 548 20,56
4 Celular 249 127 376 14,10
5 Telefonico 158 95 253 9,49
6 Presencial 125 90 215 8,06
7 Linea Jaguar 2 0 2 0,08

TOTAL 1599 1067 2666 100

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

Como se evidencia en |la Tabla 12, el canal de mayor demanda por los usuarios
del sector ambiente y desarrollo sostenible para el bimestre fue el WhatsApp con
683 solicitudes (25.62%), seguido del Chat Web con 589 solicitudes (22.09%) y
el Conmutador con 548 solicitudes (20.56%). Los canales con menor cantidad de
consultas fueron, el celular con (376 solicitudes 14.10%), el canal telefénico (253
solicitudes 9.49%) y la atencion presencial con (215 solicitudes 8.06%). Para el
bimestre reportado se recibieron 2 (0.08%) solicitudes en la linea jaguar.

2.1. Caracteristicas de los usuarios que accedieron a los canales de
atencion

En el tercer bimestre 2024, de acuerdo con los datos recolectados en cada una de
las interacciones con los usuarios del Ministerio, partiendo de la aplicacién de la
politica de datos personales, se logré identificar el tipo de persona de los usuarios
que accedieron a los canales de primer contacto, siendo las personas naturales el
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gue mayor numero de consultas realizdé con 74.42% en el bimestre reportado; la
informacién se presenta en la Tabla 13.

Tabla 13. Nimero de solicitudes atendidas por tipo de persona.

Total, %
Bimestre | Participacion

1
2 Juridica
Ente
3 Gubernamental 76 49 125 4,69
4 Andnimo 1 0 1 0,04
Total 1599 1067 2666 100

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

A partir de las interacciones con la ciudadania, los agentes del centro de contacto
consultan a los usuarios la existencia de alguna discapacidad, la Tabla 14 presenta
el nimero de personas atendidas, y el nUmero de personas que manifestaron tener
alguna discapacidad, discriminando el canal de atencidn.

Tabla 14. Atencion a personas con discapacidad

WhatsApp DlscapaC|dad fisica
2 Celular Discapacidad fisica 0 1 1
TOTAL 1) 2 2

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

Por otro lado, durante el bimestre reportado de 2024 ingresaron 2666 solicitudes
a los canales de primer contacto, las consultas efectuadas por mujeres
correspondieron al 50.68% (1351 solicitudes) de la poblacion atendida, el 44.90%
correspondieron a solicitudes efectuadas por hombres (1197), el 4.43% (118) no
reportd el género, la Tabla 15 presenta la informaciéon a detalle.

Tabla 15. Caracteristicas de genero de usuarios que accedieron a canales de primer

contacto i}
. . Total, %
1 Mujeres 800 551 1351 50,68
2 Hombre 719 478 1197 44,90
3 No reporta 80 38 118 4,43
JOTAL 1599 1067 2666 100

Fuente: UCGA, septiembre de 2024
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Finalmente, con el objeto de caracterizar los usuarios que acceden a los canales
de primer contacto, en la interaccion en el centro de contacto se consulta a las
personas naturales si, pertenecen a grupos étnicos, para el periodo de reporte, se
atendié poblacién que manifestd ser afrocolombianos, campesinos, indigenas,
mestizos y raizal. La informacién se presenta en la Tabla 16.

Tabla 16. Clasificacion etaria de personas que accedieron a canales de primer contacto

Clasificacion Adosto Total,
de la persona g blmestre art|C| acion

1 Campesino 1 20
2 Indigena 17 8 25 0,94
3 Afrocolombiano 6 10 16 0,60
5 Mestizo 2 2 4 0,15
6 Raizal 1 0 1 0,04
7 No reporta 1550 1038 2588 97,07

Total 1599 1067 2666 100

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

2.2. Ubicacion geografica de las consultas canales de primer
contacto

A partir de la oferta de los canales de primer contacto (atencién telefénica,
conmutador, celular, presencial, chat web institucional y WhatsApp), se evidencia
la participacion geogréafica de la ciudadania, Bogota D.C., fue la ciudad con el
mayor niumero de consulta con 1176 solicitudes, seguido de Antioquia con 220 y
Valle Del Cauca con 210 solicitudes efectuadas en el periodo de reporte, la
informacién detallada se presenta en la Tabla 17.

~ Tabla 17. Distribucién eo rafica de las consultas de primer contacto

Solicitudes por Jullo Adosto Total
Departamento g Blmestre art|C|aC|on

1 Bogota 1176 44,111
2 Antioquia 145 75 220 8,252
3 Valle Del Cauca 109 101 210 7,877
4 Cundinamarca 77 41 118 4,426
5 Santander 62 34 96 3,601
6 Atlantico 46 24 70 2,626
7 No Registra 43 24 67 2,513
8 Boyaca 43 22 65 2,438
9 Meta 28 24 52 1,950
10 Narifio 28 21 49 1,838
11 Caqueta 31 17 48 1,800
12 Magdalena 21 25 46 1,725
13 Bolivar 20 23 43 1,613
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14 Cauca 27 13 40 1,500
15 Huila 21 18 39 1,463
16 Caldas 23 15 38 1,425
17 Cesar 18 18 36 1,350
18 Putumayo 24 10 34 1,275
19 Tolima 14 20 34 1,275
20 Cérdoba 15 16 31 1,163
21 Norte Santander 16 9 25 0,938
22 Guaviare 17 5 22 0,825
23 Quindio 8 7 15 0,563
24 Risaralda 13 2 15 0,563
25 Casanare 8 5 13 0,488
26 La Guajira 8 4 12 0,450
27 Sucre 8 4 12 0,450
28 Choco 4 6 10 0,375
29 Amazonas 5 3 8 0,300
30 Arauca 5 2 7 0,263
31 Guainia 3 3 6 0,225
32 Vichada 2 2 4 0,150
33 Vaupés 3 0 3 0,113
34 San Andrés 2 0 2 0,075
Total 1599 1067 2666 100

Fuente: UCGA, septiembre de 2024

2.3. Dependencias responsables de las tematicas de consulta

Para cada una de las consultas efectuadas por la ciudadania en los canales de
primer contacto, los agentes de acuerdo a la solicitud identifica la tematica y la
dependencia responsable de gestionarla, para el periodo de reporte, los usuarios
demandaron informacién de competencia de la Unidad Coordinadora para el
Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano, seguido de la Direccién de Asuntos
Ambientales Sectorial y Urbana y la Direccion de Bosques Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos, la informacion en detalle es presentada en la Tabla 18.
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Tabla 18 . Dependencias responsables de gestionar la atencion por los canales de primer contacto

Celular 86 Celular 40
Chat 145 Chat 93
Unidad Coordinadora para el Conmutador 94 Conmutador 72
Gobierno Abierto >63 Presencial 26 >13 Presencial 27 1076 40,36
Telefdnico 48 Telefénico 38
WhatsApp 164 WhatsApp 243
Celular 51 Celular 8
Chat 89 Chat 27
Direccidon de Asuntos Conmutador 48 Conmutador 24
Ambientales Sectorial y Urbana 309 Presencial 17 106 Presencial 9 413 15.57
Telefdnico 31 Telefdnico 14
WhatsApp 73 WhatsApp 24
Celular 24 Celular 18
o o de B Chat 31 Chat 27
Biodiversidad y Servicios 167 |-conmutador 22 102 |onmutador 19 269 10,09
Ecosistémicos Presencial 35 Presencial 21
Telefdénico 23 Telefénico 9
WhatsApp 32 WhatsApp 8
Celular 22 Celular 17
Chat 37 Chat 16
Oficina de Asuntos 107 |-Conmutador 27 83 Conmutador 33 190 7,13
Internacionales Presencial 6 Presencial 8
Telefdnico 10 Telefdnico 8
WhatsApp 5 WhatsApp 1
Celular 12 Celular 4
Chat 15 Chat 1
Oficina Asesora de Planeacion 105 Conmuta.clor 24 33 Conmuta.clor 8 138 5,18
Presencial 16 Presencial 8
Telefdnico 12 Telefdénico 3
WhatsApp 26 WhatsApp 9
Direccién de Cambio Climatico Celular 9 Celular 2
Gestion del Riesgo Y 67 Chat 21 32 Chat 7 99 3,71
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Conmutador 12 Conmutador 8
Presencial 6 Presencial 4
Telefdnico 4 Telefdnico 1
WhatsApp 15 WhatsApp 10
Celular 10 Celular 4
Chat 3 Chat 2
ici t Conmutador 26 Conmutador 17
7 gfflglﬁag%:?%cg%gd?ﬁscg;gi >9 Presencial 3 31 Presencial 2 90 3,38
Telefdnico 8 Telefdnico 5
WhatsApp 9 WhatsApp 1
Celular 18 Celular 15
Chat 11 Chat 3
Oficina de Negocios Verdes y Conmutador 3 Conmutador 3
8 Sostenibles >0 Presencial 6 29 Presencial 1 79 2,96
Telefonico 1 Telefénico 4
WhatsApp 11 WhatsApp 3
Celular 3 Celular 7
Chat 11 Chat 8
9 Subdireccion de Educacion y 31 Conmuta_dor 9 31 Conmuta_dor 7 62 2,33
Participacion Presencial 1 Presencial 3
Telefonico 2 Telefonico 2
WhatsApp 5 WhatsApp 4
Celular 6 Celular 3
Chat 9 Chat 4
10 Grupo de Talento Humano 36 Conmutafjor L 22 Conmutafjor 8 58 2,18
Presencial 3 Presencial 1
Telefdnico 3 Telefénico 1
WhatsApp 14 WhatsApp 5
Celular 6 Celular 2
Chat 1 Chat 1
11 Despacho del ministro 24 | Sonmutador 19 16 |onmutador 2 40 1,50
Presencial 2 Presencial 1
Telefdnico 4 Telefdénico 1
WhatsApp 1 WhatsApp 2
12 15 Celular 2 12 Celular 1 27 1,01
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Chat 6 Chat 2
. » ., Conmutador 4 Conmutador 8
Direccion de Gestion Integral Presencial 1 Presencial 1
del Recurso Hidrico - -

Telefénico 1 Telefénico 0
WhatsApp 1 WhatsApp 0
Celular 0 Celular 3
Chat 3 Chat 2
, Conmutador 4 Conmutador 2

13 Grupo de Tesoreria 11 - 13 - 24 0,90
Presencial 0 Presencial 0
Telefonico 1 Telefonico 0
WhatsApp 3 WhatsApp 6
Celular 2 Celular 0
Chat 2 Chat 1
L Conmutado 2 Conmutado 4

14 Oficina Asesora Juridica 14 2 = s 6 2 - L 20 0,75
Presencial 1 Presencial 0
Telefonico 3 Telefonico 1
WhatsApp 4 WhatsApp 0
Celular 2 Celular 1
Chat 0 Chat 2

Direccion de Ordenamiento

Conmutador 1 Conmutador 3

15 Ambiental Territorial y Sistema 8 = 9 = 17 0,64
Nacional Ambiental Presencial 1 Presencial 0
Telefénico 4 Telefénico 2
WhatsApp 0 WhatsApp 1
Celular 1 Celular 1
Chat 1 Chat 0
Despacho del viceministro de C tad > C tad 3

16 Ordenamiento Ambiental del 6 2NmY a. = 7 UL a. oL 13 0,49
Territorio Presencial 0 Presencial 2
Telefonico 1 Telefonico 1
WhatsApp 1 WhatsApp 0
Celular 1 Celular 0
Chat 0 Chat 2
Conmutador 2 Conmutador 2

17 Grupo de Comunicaciones 4 - 8 - 12 0,45
Presencial 0 Presencial 1
Telefonico 0 Telefonico 2
WhatsApp 1 WhatsApp 1
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Celular 3 Celular 0
5 ho de vi istro d Chat 1 Chat 1

o | e v Conmtedor |2 Comutsdor |2 |, | g
Ambiental Presencial 0 Presencial 1
Telefdnico 1 Telefdnico 1
WhatsApp 0 WhatsApp 0
Celular 0 Celular 0
Chat 0 Chat 0

19 Secretaria General Conmuta.dor > Conmuta.dor 1 6 0,23
Presencial 0 Presencial 0
Telefénico 0 Telefénico 0
WhatsApp 0 WhatsApp 0
Celular 1 Celular 0
Chat 0 Chat 0
Direccidn de Asuntos Marinos Conmutador 2 Conmutador 2

20 Costeros y Recursos Acuaticos Presencial 0 Presencial 0 6 0,23
Telefdnico 0 Telefdnico 1
WhatsApp 0 WhatsApp 0
Celular 0 Celular 1
Chat 0 Chat 0

21 Oficina de Control Interno Conmuta_clor 2 Conmuta_clor 1 4 0,15
Presencial 0 Presencial 0
Telefdénico 0 Telefénico 0
WhatsApp 0 WhatsApp 0
Celular 0 Celular 0
Chat 1 Chat 0

22 Grupo de Gestion Documental Conmutafjor 1 Conmutafjor 0 3 0,11
Presencial 0 Presencial 0
Telefdénico 0 Telefénico 1
WhatsApp 0 WhatsApp 0
Celular 0 Celular 0
. Chat 0 Chat 0

23 Grupo_ d_e servicios Conmutador 0 Conmutador 2 2 0,08

administrativos

Presencial 0 Presencial 0
Telefdnico 0 Telefdénico 0
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WhatsApp 0 WhatsApp 0
Celular 0 Celular 0
Chat 1 Chat 0
Grupo de Contratos 2 Conmuta.dor 0 0 Conmuta.dor 0 2 0,08
Presencial 0 Presencial 0
Telefénico 1 Telefénico 0
WhatsApp 0 WhatsApp 0
Celular 0 Celular 0
Chat 1 Chat 0
Subdireccién Administrativa y Conmutador 0 Conmutador 0
Financiera 1 Presencial 0 0 Presencial 0 1 0,04
Telefénico 0 Telefénico 0
WhatsApp 0 WhatsApp 0
Celular 0 Celular 0
Chat 0 Chat 0
Grupo central de cuentas 1 Conmutafjor 1 0 Conmutafjor 0 1 0,04
Presencial 0 Presencial 0
Telefdnico 0 Telefdénico 0
WhatsApp 0 WhatsApp 0
TOTAL 1599 1599 1067 1067 2666 100

Fuente: UCGA, septiembre de 2024
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2.4. Satisfaccion de la ciudadania

En cumplimiento de las funciones que son competencia de la Unidad
Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio a la Ciudadania - UCGA, se
efectla la revision a los resultados obtenidos durante el mes de julio y agosto
del afio 2024, respecto de la encuesta de satisfaccidon con la atencion brindada,
aplicada a las personas que interactuaron por los canales de atencidon de primer
contacto (telefénico, presencial, chat web y WhatsApp).

Dicha encuesta, permite medir tiempos de respuesta en la atencion, la calidad
de la respuesta brindada por la entidad, la facilidad y claridad del funcionario
para transmitir la informacién a la ciudadania, la calidad de la infraestructura
para atender a los usuarios, dominio del tema por parte de los funcionarios, la
amabilidad y actitud de respeto del personal del Ministerio en la atencion.

La escala de calificacién aplicada en el formulario web se presenta en la Tabla
19.

Tabla 19. Escala de calificacion de encuesta de satisfaccion en la atencidon en
canales de primer contacto

Muy Bueno Ni bueno Malo Pésimo
bueno ni malo

Fuente: UCGA, cuarto bimestre 2024

Durante el cuarto bimestre de 2024, se recibieron un total de 115 interacciones
con el formulario de encuesta de satisfaccion de servicio a la ciudadania brindado
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Del total de interacciones,
tan solo 2 personas no autorizaron la Politica de tratamiento de datos
personales, por lo que no hubo respuestas de ellas. Asi las cosas, contamos con
113 respuestas a la encuesta de satisfaccidén de servicio a la ciudadania.

De las 113 personas que respondieron en el mes de analisis, 100 personas se
identificaron como personas naturales, mientras que 13 personas se
identificaron como personas juridicas.
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Grafico 9. Tipo de persona encuesta de satisfaccién

Tipo de persona
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Juridica Natural

Fuente: UCGA, UCGA, cuarto bimestre 2024

Dentro de las personas juridicas que nos evaluaron, se evidencia a FECO Y CIA
SAS, Camino Verde APC, Parques Nacionales Naturales de Colombia,
Corporacion horizontes, PEMAR VOLUNTQOS, Colchones El Dorado, FUNDACION
ECOLOGICA SUASIE YEWAE, Corporacion Red Nacional de Mujeres Comunales
Comunitarias Indigenas y Campesinas de la Republica de Colombia
REDCOMUINCACOL, entre otras.

2.4.1. Edad
Entre las personas que nos evaluaron, 76 personas identificaron su edad dentro
de los rangos de edad para la variable de ciclo de vida y se detalla a
continuacion:

Grafico 10. Edad

Edad y sexo
Persona joven (18 - 28 afos) 8 10
Persona adulta joven (29 - 44 afios) 13 17
Persona madura (45 - 59 afos) % 10
Persona mayor (60 afios o mas) ™ 2 7
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

B Mujer = Hombre m

Fuente: UCGA, cuarto bimestre 2024

Por lo anterior, se evidencia que en su mayoria fue la poblacién adulta joven
quienes interactuaron con alguno de los canales de contacto del Ministerio de
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Ambiente y Desarrollo Sostenible. No obstante, aunque el porcentaje mas bajo
de interaccion se presentd en personas mayores de 60 afios, es importante
resaltar que estas interacciones se dieron por canales virtuales, lo cual nos lleva
como Ministerio a mantener canales de contacto accesibles, asi como personal
cualificado para el servicio a la ciudadania.

Entre tanto, se resalta que del 100% de personas que se identificaron dentro de
algun rango de edad, 44 (58%) fueron hombres, mientras que 32 (42%) fueron
mujeres.

2.4.2. Sexo e identidad de género

Tabla 20. Resultados encuesta de satisfaccion

Hombre/Masculino Mujer/Femenino

7 2
10 9
17 13
10 8

Fuente: UCGA, cuarto bimestre 2024

Del total de hombres que evaluaron servicio a la ciudadania, el 100% se
identific6 con género masculino y asi mismo, el 100% de las mujeres se
identificaron con el género femenino.

2.4.3. Ubicacion geografica

Ciudad de contacto
Teniendo en cuenta la caracterizacién geografica, se evidencia que, durante el
cuarto bimestre de 2024 nos contactaron en su mayoria desde la ciudad de
Bogotd, seguido de Medellin, Cartagena y Santa Marta. De la misma manera, se
recibieron interacciones de Ciudad de Panama.

Grafico 11. Ciudades de contacto

Ciudades de contacto

Santa Marta, Magdalena I 5
Medellin/Antioquia NN 10
Bogota, C/marca I 40
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: UCGA, cuarto bimestre 2024
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Paises de contacto

En cuanto ubicacién geografica, se identifica que las personas se encuentran
ubicadas en su mayoria, en Colombia.

Grafico 12. Pais de Contacto
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Fuente: UCGA, cuarto bimestre 2024

2.4.4. Discapacidad

Del 100% de personas que nos evaluaron, el 92% (104 personas) indica que no
cuenta o no aplica con algun tipo de discapacidad, mientras que el 4% (5
personas) indican que la discapacidad que tienen es fisica. En la imagen anterior,
se detalla la distribucién

Grafico 13. Discapacidad
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Fuente: UCGA, cuarto bimestre 2024
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2.4.5. Etnias

El 100% de personas, el 90% indicd que no pertenecen a algun grupo étnico,
mientras que el 7% manifestd ser indigena y un 3% afrodescendiente.

Grafico 14. Etnias
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Fuente: UCGA, cuarto bimestre 2024

2.4.6. Grupos poblacionales

Del 100% de personas que respondieron, el 73% se identificaron dentro de algun
grupo poblacional, por lo que se evidencia que la mayoria 10 personas (9%) son
cabezas de hogar, seguidas de 9 personas (6%) que son campesinas, 4 personas
(4%) victimas del conflicto armado y 2% periodistas.

Grafico 15. Grupos poblacionales

Grupo poblacional

Victima del conflicto armado = 4
Persona campesina mmm 9
Persona cabeza de hogar === 10
Periodista = 2

Ninguno —————————— 3 ) W Total
Indigena = 3
Desplazado/a 1 1
Campesino/a = 2
0 20 40 60 80 100

Fuente: UCGA, cuarto bimestre 2024



@ MINISTERIO DE AMBIENTE Y

DESARROLLO SOSTENIBLE

2.4.7. Tramites y servicios
Grafico 16. Tramites y servicios
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Fuente: UCGA, cuarto bimestre 2024

Durante el cuarto bimestre de 2024, se evidencid que la ciudadania consulté por
nuestros canales de contacto, en su mayoria solicitd informacién general,

seguido de otros tramites y asistencia técnica.

2.4.8. Canales

Grafico 17. Canales de atencidon
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Fuente: UCGA, cuarto bimestre 2024

H Total

Uno de los canales mas utilizados por la ciudadania para realizar consultas
relacionadas con tramites y servicios de la entidad, es el WhatsApp institucional.
Del total de personas que se contactaron durante el cuarto bimestre de 2024,
57 personas que representan el 50% se contactaron por dicho canal, seguido
del 42% (47 personas) lo hicieron a través de Chat institucional de pagina web,
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seguido del 4% en canal presencial y 4% entre canal telefénico y ventanilla Unica
de correspondencia.

2.5. Criterios de evaluacion de la satisfaccion

Los criterios de evaluacion y las calificaciones obtenidas por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible en el servicio de atencién a la ciudadania
durante el cuarto bimestre de 2024 son los siguientes:

Tabla 21. Resultados encuesta de satisfaccion

Calificacion

Calidad en la atencién 3 0 1 14 95
Tiempo de atencién 3 1 4 18 87
Efectividad en las 5 > 6 21 79
respuestas

Fuente: UCGA, cuarto bimestre 2024

Estos resultados indican que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
ha obtenido una calificacion alta en los criterios de calidad en la atencién, tiempo
de atencion y efectividad en las respuestas, con la mayoria de los usuarios
otorgando una calificacion de 5, lo que sugiere un servicio de atencién a la
ciudadania eficiente y satisfactorio; sin embargo, es importante fortalecer la
efectividad de las respuestas.

2.6. Lenguaje claro

Teniendo en cuenta las acciones que fortalecen la estrategia de lenguaje claro e
incluyente, inclusive en el servicio brindado a través de nuestros canales de
primer contacto, mediante la encuesta de satisfaccion por servicio a la
ciudadania se solicita a las personas que califiquen de 1 a 5 si la informacién
dada durante el servicio por el agente del Ministerio de Ambiente ha sido clara
y comprensible. Dichos criterios son importantes toda vez que garantizan que la
ciudadania tenga respuestas rapidas, coherentes y de calidad ante las
necesidades planteadas en el momento de la interaccion. Por tanto, en el cuarto
bimestre de 2024 nos evaluaron dichos aspectos y los resultados se muestran
en la siguiente tabla:
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Tabla 22. Resultados uso de lenguaje claro

o= . Ni
Sl s e L Bueno| bueno Malo | Pésimo
. ni malo
‘ Cantidad de 82 17 6 1 .
respuestas
o - —
L Rl 730, | 15% | 5% 1% | 6%
lenguaje claro

Fuente: UCGA, cuarto bimestre 2024

Por lo anterior, se evidencia que el 73% de las personas estan satisfechas con
la informacion recibida por parte de nuestros agentes del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible. Es importante continuar fortaleciendo las habilidades de
comunicacién en lenguaje claro e incluyente, de tal manera que el 12%
representado en calificacién de pésimo, malo y ni bueno ni malo, sean
progresivamente mas bajo.

2.7. Informacion en la web y demas materiales

Del 100% de personas que nos evaluaron, el 88% (100 personas) indicaron que
estan satisfechos con la informacion que encontraron en la web y/o en otros
materiales.

Grafico 18. Web y demas materiales
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Fuente: UCGA, cuarto bimestre 2024

Por tanto, es importante continuar con las acciones de accesibilidad tecnoldgica,
asi como traduccién en lenguaje claro e incluyente, de los contenidos de tramites
y servicios alojados en la web del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
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plataformas al servicio de la ciudadania para radicacion de solicitudes y redes
sociales, de tal manera que se contribuya a garantizar el acceso a la informacién
a todas las personas.

2.8. Aspectos para mejorar en la atencion segin la ciudadania

Teniendo en cuenta lo manifestado por la ciudadania en la encuesta de
satisfaccion, se identifican comentarios y sugerencias respecto a calidad,
efectividad y tiempo en la atencién que recibieron por el canal que nos
contactaron. Algunos de ellos se relacionan a continuacion.

1. Bueno disponer de un arbol de posibilidades para poder saber a donde me
debo dirigir, no es facil en la actualidad.

2. No es claro el ambito de aplicacién del CEPD, cuando ya se tiene una
solicitud de importacién aprobada ante el VUCE.

3. La informacidon que se supone es de acceso publico, no se encuentra
publica y disponible en la pagina web de Ministerio de Ambiente, y de esta
manera el funcionario del chat No puede dar acceso directo o dirigir una
ruta de acceso a la informacion, requiere un tramite adicional PQRS.

4. Divulgar mas frecuentemente los canales virtuales de comunicacién
disponibles con el Ministerio.

5. Capacitar mucho mas a las personas que atienden por WhatsApp, para

que no tenga que transferir a otras personas.

Es importante indicar los detalles en las respuestas brindadas.

7. Brindar un codigo de seguimiento y/o remitir un correo que su solicitud
se encuentra en proceso de atencion por la unidad correspondiente.

8. Que cumplan con sus dias habiles de radicacion de tramites.

9. Atender con prioridad, casos internacionales, mas con Panama.

10.No se encuentra la normatividad, conceptos ni demas emitidos por el
ministerio.

11.Seria bueno que de una vez nos direccionaran dénde nos puede dar la
respuesta efectiva e inmediata.

12.De pronto ser mas especificos con los temas que nos pueden dar solucién.

13.Crear un modulo en la pagina web, tipo biblioteca digital con los informes
y estudios realizados.

14.Que los canales de atencién por correo electronico sean mas rapidos en
sus respuestas.

15.Di una informacién importante y me mandaron a escribir a un correo
electrdnico.

16.Capacitar o tener alguna persona que los asistentes en chat puedan
consultar las dudas.

o
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17.Que por favor contesten las peticiones de los ciudadanos, yo envié una
peticibn y no me la han contestado se radico con este numero
2024E1032617.

18.Ustedes con todo respeto son 52 millones de habitantes, no es prudente,
ni racional que, a una solicitud internacional, le apliquen, que tenga que
hacer tan larga fila.

3. SERVICIO A LA CIUDADANIA
3.1. Accesibilidad para personas sordas

Continuamos con el impulso de acciones que garanticen el acceso a la
informacién institucional de personas sordas, como la implementacion del
servicio en linea de interpretacion de lengua de sefas colombiana - LSC, frente
a lo cual, dimos participacidn en esta iniciativa a personas de este grupo de
valor, mediante reuniones virtuales con personas sordas que nos compartieron
sus recomendaciones a tener en cuenta en este servicio:

fcono que dé cuenta, a personas sordas, sobre servicio disponible para ellas.

Guion para video en LSC que informe sobre servicio:
"iHola!

¢Eres una Persona Sorda usuaria de lengua de sefias colombiana - LSC y
quieres contactarnos?

Te contamos que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
dispone del servicio en linea de interpretacion en LSC, para que puedas
acceder a la informacion de tramites y servicios de la entidad, interponer
denuncias por presuntos actos de corrupcion y radicar peticiones, quejas,
reclamos y/o sugerencias.

iEs muy sencillo!

Solo debes diligenciar tus datos en el formulario de abajo para que
podamos contactarte y agendarte para atender tu solicitud.
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Hasta pronto.”

Formulario agendamiento Google Forms: Nombre, Apellidos, Edad, Documento
de identidad, Correo electrénico, Contacto de WhatsApp.

3.2. Fortalecimiento de competencias en servicio a Ia

ciudadania

Con el objeto de fortalecer la competencia en servicio a la ciudadania del
Ministerio y las entidades adscritas y vinculadas, la UCGA realiz6 las siguientes
acciones

En articulacién con las oficinas de Talento Humano y Juridica se impulsd
la tematica de INTEGRIDAD y CONFLICTO DE INTERESES, para trabajar
en la campafia de divulgacion de la Guia para gestionar conflicto de
interés.

Se implementaron recomendaciones del nuevo Manual de marca del
Ministerio, acorde con el lineamiento de “"Chao Marcas”, en el ejercicio que
desarrolla la UCGA frente a la imagen institucional y logos, en web
institucional, presentaciones y publicaciones.

Capacitaciones dirigidas a colaboradores de los canales de atencidon de
primer contacto de la UCGA en una de las tematicas priorizadas
institucionalmente: “Sustraccion de reserva forestal”, para fortalecer
conocimiento al respecto de este importante tramite.

Sesidon de sensibilizacion para colaboradores de Parques Nacionales:
“Acercamiento a la comunidad sorda y a la Lengua de Sefias Colombiana”.

Socializacién de resultados de evaluacion de apropiacidon del Protocolo de
servicio a la ciudadania a los enlaces respectivos de servicio a la
ciudadania de Parques Naturales e IDEAM, a fin de que lo multipliquen en
sus entidades y realicen las retroalimentaciones respectivas, tendientes a
la mejora del servicio con calidad y calidez.

3.3. Lenguaje claro

La UCGA adelanté la planificacion la Simplificacion de informacion en web
institucional sobre “USO DE LA WEB POR PARTE DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES”:
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1.1. Uso del sitio por parte de los menores de edad

Los menores de 18 afios o incapaces no deberan ingresar ni utilizar los servicios que prestan las paginas sin el previo
consentimiento de sus padres, tutores o curadores. Los usuarios menores de 18 afios o incapaces no podran registrarse por su
propia cuenta para acceder a los servicios que presta el sitio web, sino Unicamente con el consentimiento de sus padres, tutores

o curadores, segun el caso.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible manifiestan, conforme a las disposiciones del Codigo del Menor o de las leyes
aplicables, que el objeto de las paginas no es atentar contra la moral, la salud fisica, ni mental de los menores de edad o
incapaces, u obtener informacion confidencial e intima del usuario con el proposito de usarla en su contra. Los padres, tutores o
curadores del usuario menor de edad o incapaz son responsables totalmente por la utilizacion gue el usuario menor de edad o
incapaz haga de la plataforma.

La propuesta:

PROPUESTA EN LENGUAJE CLARO

MinTic, no esta ajustada:

Uso del sitio por parte de los Nifios, Nifias y Adolescentes

Teniendo en cuenta que el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes esta prohibido, ellos requieren del consentimiento previo de su
representante legal para ingresar, registrarse o utilizar los servicios dispuestos
en la pagina web del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (Resolucion
2238 de 2024 MinTic)

3.4. Accesibilidad fisica

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en un proceso de colaboracion
con las entidades adscritas y vinculadas ha realizado en aporte y apoyo al trabajo
interno de fortalecer la accesibilidad fisica en los puntos de atencién presencial
para la ciudadania, desde la UCGA, se remitio a la ANLA y al IDEAM los informes
de visita realizada para verificacibn de cumplimiento de parametros de
accesibilidad a espacios fisicos (fotos soporte y matrices de medicidn
diligenciadas), con el fin de brindarles una guia en las acciones de mejora.

Ademas, se evallo y realizdé Informe de accesibilidad fisica del punto de atencion
presencial del Ministerio, para determinacion de oportunidades de mejora frente
a la accesibilidad del espacio fisico del punto y aspectos a articular con el Grupo
Administrativo.

4. TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

Con el objeto de promover la transparencia y el acceso a la informacion publica,
la UCGA, en el mes de julio, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
presentd el reporte del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA)
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ante la Procuraduria General de la Nacidn, logrando un cumplimiento del 100%.
Este resultado refleja el compromiso del Ministerio con los principios de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Posteriormente, dicho reporte fue divulgado con todos los colaboradores de la
entidad mediante correo electrénico, subrayando la relevancia de mantener altos
estandares de transparencia en los procesos y procedimientos que se adelantan.
Esta practica no solo fortalece la confianza en la gestion institucional, sino que
también garantiza la adecuada rendicién de cuentas ante la ciudadania,
promoviendo una cultura de apertura y responsabilidad en el manejo de la

informacién publica.

‘Résultades 2024

I'lwdici:“'do'Tra nsparencia
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Con el propdsito de verificar el cumplimiento del indice de transparencia y acceso
a la informaciéon, la UCGA formalizd ante el grupo de gestién y desempefio
institucional del Ministerio, la matriz de seguimiento del Indice de Transparencia
y Acceso a la informacién mediante el formato F-A-SCD-27 denomina “matriz de
seguimiento menus destacados en la pagina web”. A continuacién, se presentan
la Matriz diligenciada donde se evidencian los criterios evaluados para el reporte
ITA, donde se obtuvo un nivel de cumplimiento de 100 sobre 100 puntos
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La matriz contempla 223 items que sintetiza, mediante preguntas, todas las categorias de la informaciéon que
legalmente deben ser publicadas por los sujetos obligados en los tres menus destacados i) Transparencia y Acceso a
la Informacidn, ii) Atencidn y Servicio a la Ciudadania, iii) Participa, asi como los requisitos de identidad visual de la
pagina web, se tiene un cumplimiento en 200 items.

ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD
Proporcione un enlace o URL donde se puede | Ley 1712 de 2014,

a. ¢los elementos no

textuales (p. ej. | visualizar un certificado emitido por el | articulo 8; Decreto
imagenes, diagramas, | representante legal de la entidad/empresa, o de | 1081 de 2015, articulos
mapas, sonidos, | cualquiera de sus funcionarios o empleados | 2.1.1.2.2.1 y
vibraciones, etc.) que | responsables del cumplimiento regulatorio que | siguientes; Resolucion

aparecen en el sitio web
tienen texto alternativo?

tenga capacidad para emitirlo, en el que se
acredite el cumplimiento de este criterio.

1519 de 2020 MinTIC,
Anexo 1, criterio 1.

b. élos videos o
elementos multimedia
tienen subtitulos y audio
descripcion (cuando no

Proporcione los enlaces o URL donde estén

tiene audio original), | ubicados los videos o elementos multimedia del
como también su | sitio web, y donde se evidencie que estos tienen
respectivo guion en | subtitulos, audio descripcion (cuando no tienen Ley 1712 de 2014
texto? (en Ios’ siguientes | audio original) y su respectivo guion de texto. articulo 8 Decret(;
casos ~también  deben . . o 1081 de 2015, articulos
ANEX tener lenguaje de sefias: | Para las entidades publicas, en los siguientes 211221 y
o Direct | para las  alocuciones | casos proporcione los enlaces o URL donde si.gl;ie.nl.:eé- Resolucion
TECN rices | presidenciales, aparezcan los videos o elementos multimedia con 1519 de 2’020 MinTIC
ICo de informacion sobre | lengua de sefias: i) alocuciones presidenciales, ii) Anexo 1. criterios 2 3’
1. Accesi | desastres y emergencias, | informacién sobre desastres y emergencias, iii) ! Yo
ACCE | bilida | informacion sobre | informacién sobre seguridad ciudadana, iv)
SIBIL d seguridad ciudadana, | rendicién de cuentas anual de entes centrales de
IDAD | Web. |rendiciéon de cuentas | cada sector del Gobierno Nacional
WEB. anual de los entes

centrales de cada sector
del Gobierno Nacional).

c. ¢El texto usado en el
sitio web es de minimo 12
puntos, con contraste de
color que permita su
visualizacion, y con
posibilidad de ampliacion

Proporcione un enlace o URL donde se puede
visualizar un certificado emitido por el
representante legal de la entidad/empresa, o de
cualquiera de sus funcionarios o empleados
responsables del cumplimiento regulatorio que

Ley 1712 de 2014,
articulo 8; Decreto
1081 de 2015, articulos
2.1.1.2.2.1

siguientes; Resolucion

hasta el 200% sin | tenga capacidad para emitirlo, en el que se | 1519 de 2020 MinTIC,
desconfiguracion del | acredite el cumplimiento de este criterio. Anexo 1, criterios 4y 5.
contenido?

d. ZEl codigo de | Proporcione un enlace o URL donde se puede | Ley 1712 de 2014,
programacion y el | visualizar un certificado emitido por el | articulo 8; Decreto
contenido del sitio web | representante legal de la entidad/empresa, o de | 1081 de 2015, articulos
esta ordenado, con | cualquiera de sus funcionarios o empleados | 2.1.1.2.2.1 y
lenguaje de marcado bien | responsables del cumplimiento regulatorio que | siguientes; Resolucién




MENU NIVEL II
item

utilizado y comprensible
sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio
web, con una estructura
organizada, identificacion
coherente y unificada de
los enlaces
(vinculos/botones), y con
la posibilidad de wuna
navegacion lineal y
continua con esos
enlaces, incluyendo un
buscador?

EXPLICACION

tenga capacidad para emitirlo, en el que se
acredite el cumplimiento de este criterio.

NORMATIVIDAD

1519 de 2020 MinTIC,
Anexo 1, criterios 7, 8,
10, 11, 12, 13y 14.

CUMPLIMIENTO

SI

NO

N/A
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OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE

CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

e. ¢los formularios o
casillas de informacion
tienen advertencias e
instrucciones claras con
varios canales sensoriales

(p. ej. Campos con
asterisco obligatorios,
colores, ayuda sonora,

mayuscula sostenida)?

Proporcione los enlaces o URL donde estén
ubicados los formularios o casillas de informacion
para que se verifique si tienen advertencias bien
ubicadas y sefialadas, que se puedan leer
adecuadamente con un software o aplicativo de
accesibilidad, y en colores diferentes.

Ley 1712 de 2014,
articulo 8; Decreto
1081 de 2015, articulos
2.1.1.2.2.1 y
siguientes; Resolucion
1519 de 2020 MinTIC,
Anexo 1, criterio 15.

f. ¢Al navegar el sitio web
con tabulacién se hace en
orden adecuada y
resaltando la informacion
seleccionada?

Proporcione un enlace o URL donde se puede
visualizar un certificado emitido por el
representante legal de la entidad/empresa, o de
cualquiera de sus funcionarios o empleados
responsables del cumplimiento regulatorio que
tenga capacidad para emitirlo, en el que se
acredite el cumplimiento de este criterio

Ley 1712 de 2014,
articulo 8; Decreto
1081 de 2015, articulos
2.1.1.2.2.1 y
siguientes; Resolucion
1519 de 2020 MinTIC,
Anexo 1, criterios 16.
17y 32.

g. éSe permite control de

contenidos con
movimientos y parpadeo
y de eventos
temporizados?

Proporcione un enlace o URL donde se puede
visualizar un certificado emitido por el
representante legal de la entidad/empresa, o de
cualquiera de sus funcionarios o empleados
responsables del cumplimiento regulatorio que
tenga capacidad para emitirlo, en el que se
acredite el cumplimiento de este criterio.

Ley 1712 de 2014,
articulo 8; Decreto
1081 de 2015, articulos
2.1.1.2.2.1 y
siguientes; Resolucion
1519 de 2020 MinTIC,
Anexo 1, criterios 19 y
20.

h. ¢El lenguaje de los
titulos, paginas, seccion,

enlaces, mensajes de
error, campos de
formularios, es en
espaiiol claro y

comprensible (siguiendo
la guia de lenguaje claro
del DAFP, en el caso de
las entidades publicas,
disponible en:
https://www.portaltribut
ariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07
/portaltributariodecolomb
ia_guia-de-lenguaje-
claro-para-servidores-
publicos.pdf ).

Proporcione un enlace o URL donde se puede
visualizar un certificado emitido por el
representante legal de la entidad/empresa, o de
cualquiera de sus funcionarios o empleados
responsables del cumplimiento regulatorio que
tenga capacidad para emitirlo, en el que se
acredite el cumplimiento de este criterio.

Ley 1712 de 2014,

articulo 8; Decreto
1081 de 2015, articulos
2.1.1.2.2.1 y

siguientes; Resolucion
1519 de 2020 MinTIC,
Anexo 1, criterios 23,
24, 25, 26, 27, 28.

FORTALECER EL LENGUAJE CLARO
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I:E\':g = MENUINIVERIT EXPLICACION NORMATIVIDAD CUMBLIFIENTO, OBSERVACIONES DE LA VERIFICACIGN DE
ir Ss:;“ ftem SI  NO N/A CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
i éilos documentos Ley 1712 de 2014,
(Word, Excel, PDF, ) articulo 8; Decreto
. Proporcione un enlace o URL donde se puede 3
SSnwwil;zﬁ"::tén los crit::ico.g visualizar un certificado emitido por el ;0181 3622(1)15’ articulos
de accesibilidad representante legal de la entidad/empresa, o de siguientes; Resolucion Revisar los criterios de accesibilidad de documentos publicados

cualquiera de sus funcionarios o empleados
responsables del cumplimiento regulatorio que
tenga capacidad para emitirlo, en el que se
acredite el cumplimiento de este criterio.

establecidos en el Anexo
1 de la Resoluciéon 1519
de 2020 para ser
consultados  facilmente documentos  digitales
por cualquier persona? para publicacidn.
ANEXO TECNICO 2: ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB La siguientes es la estructura de contenidos del anexo técnico 2 exgedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, que comprende los items correspondientes de: REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO;
MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION; MENU PARTICIPA; MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA; SECCION DE NOTICIAS.NOTA IMPORTANTE: Los sujetos

obligados estandarizaran la estructura de contenidos para la divulgaciéon de informacién puablica que posea o genere. Las personas naturales y juridicas referidas en el los literales c), d), f),
g) del articulo 5 de la Ley 1712 del 2014, publicaran la informacion que se produzca en relaciéon con el ejercicio de la funcidén publica, servicio publico, ejercicio de autoridad, o sobre fondos

1519 de 2020 MinTIC,
Anexo 1, capitulo 3,
accesibilidad en

en la pagina web

publicos que reciban o intermedien, y a las que la normativa vigente les obligue.

REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO.

Para entidades de la rama ejecutiva de los niveles
nacional vy territorial del sector central y
descentralizado por servicios o territorialmente
(numeral 2.1.1 de la Resolucién 1519 de 2020) :
Top a. Top Bar o barra en la | Deberan acondicionar una barra superior )
Bar(G parte superior del sitio | completa con acceso al Portal Ur)ico del Estado | Anexo Tgcnico 2 de la
0V.CO web, que redireccione al | colombiano - GOV.CO, que e’stara ubicada en la | Resolucion 1519 de https://www.minambiente.gov.co,
REQU ) ) Portal Unico del Estado | parte superior, la cual deberd aparecer en todas | 2020.
ISITO ) Colombiano GOV.CO. sus paginas y vistas. La barra de GOV.CO
S contendra su respectivo logotipo el cual debera
SOBR dirigir al sitio web https://www.gov.co y demas
E referencias que sean adoptadas en el lineamiento
IDEN grafico que expida el MinTIC.
TIDA Para las entidades de la rama ejecutiva de los
D niveles nacional y territorial del sector central y
VISU las descentralizadas por servicios o
ALY q A territorialmente deberan cumplir con la totalidad
ARTI ;:i;;:eto?n;:::_gad:: de items de este subnivel.
CULA A 2
CION ;zc::er ?:oI::e:;apagII:: Para t,odos los demas sujetos obligados: sodlo
CON siguientes items: deberd cumplirse con los literales b, c, y d
PORT : correspondientes a este subnivel, pudiendo
AL adoptar auténomamente el disefio referido en los
UNIC lineamientos para acondicionamiento gréfico de
o peL | Foote sitios web a GOV.CO.
ESTA _”:1 Para las entidades de la rama ejecutiva de
DO pie ce los niveles nacional y territorial del sector
coLo paagln central y las descentralizadas por servicios o
MBIA . a. Imagen del Portal territorialmente: su publicacién es obligatoria.
NO L’J‘nico 9 del Estado De igual modo, para las entidades territoriales la | Anexo Técnico 2 de la
GOV. Colombiano v el logo de la paleta de colores podra variar, conforme con los | Resoluciéon 1519 de https://www.minambiente.gov.co/
CO. marca paiscé - Cogllombia colores institucionales del respectivo sujeto | 2020.
* | obligado.
Para todos los demas sujetos obligados:
este item no es obligatorio
b .Nombre de | tidad Como minimo, una direccién incluyendo del Qnexlo Tgcnlc;)sigde c:a https: ) bient /
.Nombre de la entidad. departamento (si aplica) y municipio o distrito. 28;% ucion e ps://www.minambiente.gov.co
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO P
NIVE  sSubni EXPLICACION NORMATIVIDAD OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE

LI oy item SI NO N/A CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

Para las entidades de la rama ejecutiva de
los niveles nacional y territorial del sector
central y las descentralizadas por servicios o
territorialmente: La autoridad deberd, en virtud
del articulo 16 del Decreto 2106 de 2019, y del

C. Vinculo a redes | capitulo V del Decreto Nacional 1080 de 2014, y Anexo Técnico 2 de la

sociales r ser | demas normas expedidas por el Archivo General i . .

oclales, para demas no 1a P d_da po f o A | Resolucion 1519 de https://www.minambiente.gov.co/
redireccionado en los | de la Nacion relacionadas, disponer de lo 2020

botones respectivos. necesario para que la emisidon, recepcién y :

gestién de comunicaciones oficiales, a través de
los diversos canales electrénicos, asegure un
adecuado tratamiento archivistico y estar
debidamente alineado con la gestion documental
electronica y de archivo digital.

DATOS DE CONTACTO:

Todas las lineas telefénicas deberan incluir el
prefijo de pais +57, y el nimero significativo
nacional (indicativo nacional) que determine la

Anexo Técnico 2 de la

a. Teléfono conmutador. Resolucién 1519 de https://www.minambiente.gov.co/

Comision de Regulacion de Comunicaciones. 2020.
b.Linea gratuita o linea de Anexo Técnico 2 de la
servicio a la | Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020. | Resolucién 1519 de https://www.minambiente.gov.co/
ciudadania/usuario. 2020.

Para las entidades de la rama ejecutiva de
los niveles nacional y territorial del sector
central y las descentralizadas por servicios o
territorialmente: la publicaciéon es obligatoria.

Anexo Técnico 2 de la

Para los demas sujetos obligados: solo debe Resolucién 1519 de

hacerse i cuenta con la misma https://www.minambiente.gov.co/

c. Linea anticorrupcion.

2020.

Todas las lineas telefénicas deberan incluir el

prefijo de pais +57, y el nimero significativo

nacional (indicativo nacional) que determine la

Comision de Regulaciéon de Comunicaciones.
d. Canales fisicos y Anexo Técnico 2 de la
electrénicos para atencion | Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020. | Resolucién 1519 de https://www.minambiente.gov.co/
al publico. 2020.

Anexo Técnico 2 de la
Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020. | Resolucién 1519 de
2020.
Anexo Técnico 2 de la
Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020. | Resolucién 1519 de
2020.

e. Correo de

notificaciones judiciales. https://www.minambiente.gov.co/

f. Enlace para el mapa del

sitio. https://www.minambiente.gov.co/

g. Enlace para vincular a
las politicas que hace
referencia en el numeral
2.3 ( Términos vy
condiciones, Politica de
privacidad y tratamiento
de datos personales,
Politica de derechos de
autor y/o autorizacion de
uso sobre los contenidos
y otras politicas que
correspondan _ conforme

Anexo Técnico 2 de la
Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020. | Resolucién 1519 de
2020.

https://www.minambiente.gov.co/



https://www.minambiente.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/

MENU NIVEL II
item

con la normatividad

vigente).

EXPLICACION

CUMPLIMIENTO

NORMATIVIDAD

SI NO

N/A

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI(')N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

a. Términos y
condiciones.

Todos los sujetos obligados deberan publicar los
términos y condiciones para el uso de todos sus
sitios web, plataformas, aplicaciones, tramites y
servicios, servicios de pasarela de pago, consulta
de acceso a informacién publica, otros
procedimientos administrativos, entre otros.
Como minimo deberan incluir lo siguiente:
condiciones, alcances vy limites en el uso;
derechos y deberes de los usuarios; alcance y

Anexo Técnico 2 de la
Resolucion 1519 de
2020.

limites de la responsabilidad de los sujetos
Requi obligados; contacto para asuntos relacionados
sitos con los términos y condiciones; referencia a la
minim politica de privacidad y tratamiento de datos
os de personales; referencia a la politica de derechos de https://www.minambiente.gov.co/terminos-y-condiciones-de-
politic autor. uso/
asy Todos los sujetos obligados deberan publicar su
cumpl - . . politica de privacidad y tratamiento de datos -
imien Er.as:rl':ilgztge pglgaclz:foz personales, conforme las disposi;iones dg la Ley Qg::ﬁ;gﬁmcfsfgde dI:
to 1581 del 2012, y demas instrucciones o
personales. ; o . 2020. X ; . ) -
legal. disposiciones relacionadas, o aquellas que las https://www.minambiente.gov.co/terminos-y-condiciones-de-
modifiquen, adicionen o deroguen. uso/
Los sujetos obligados deberan publicar su politica
c. Politica de derechos de :je derechos de at,!tor y/o autorizacion d? uso d_e Anexo Técnico 2 de la
g os datos y contenidos, en la cual, deberan incluir L.
autor y/o autonzacm_n de el alcance y limitaciones relacionados con el uso Resolucion 1519 de
uso sobre los contenidos. de datos, informacién, contenidos y cddigos 2020. https://www.minambiente.gov.co/terminos-y-condiciones-de-
fuente producidos por los sujetos obligados. uso/.
d. Otras politicas que Anexo Técnico 2 de la
correspondan  conforme | Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020 Resolucion 1519 de https://www.minambiente.gov.co/terminos-y-condiciones-de-
con la normativa vigente. 2020. uso/.
a. MenU de Transparencia | Los sujetos obligados tendran que habilitar como
Requi | y Acceso a la Informacion | minimo tres menus destacados en el header o https://www.minambiente.gov.co/
sitos | Publica. encabezado del sitio web (parte superior del
minim | b. Menu de Atencién y | sitio web), y en todo caso, en la parte inferior de | Anexo Técnico 2 de la https:// . bient /
os en | servicios a la Ciudadania. | la barra superior (top bar, o menu de opciones | Resoluciéon 1519 de _——
menu principal superior), incluyendo los items de: 1. | 2020
g:::: c. Menu "Participa". ;rar;\i[:e)a::?grflayy Q:Si?:?o: la |Ianfch§§éc;r:1iZUt;/llcgf https://www.minambiente.gov.co/
Participa.
iTEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
IV:Ilhlsllo De acuerdo con la normativa que le aplique y las gg;%liﬂizo :ésczh?co d2e
n, 1.1.a. Mision y vision. Sg?cn%gnjzuSlr:;i:jr;?iiéc“l:g:yendo norma de Pagina,14 Art. 42, Dec. . - o
1. vision 103, NUm.. 4. https://www.minambiente.gov.co/sobre-el-ministerio/
INFO fur:cio De acuerdo con la normativa que le aplique y las
RMAC 1.1.b. Funciones y o . X Art. 9, lit a), Ley 1712
10N nesy deberes. deﬁm_c;ones mterr)a's, 'mcluyendo norma de de 2014.
DE LA deber creacion y sus modificaciones. ) _ o )
ENTI es. _ _ https://www.minambiente.gov.co/sobre-el-ministerio/
DAD. 1.2 Incluird, de manera legible, la descrip,cion de la
Estruc estructura organica, y la informacion de las .

. P X . Art. 9, lit a), Ley 1712 i . . . . .
tura 1.2.a. Organigrama. divisiones o dependencias, extensiones y al de 2014 https://www.minambiente.gov.co/organigrama-minambiente/
organ menos un correo electrénico de los mismos, :
ica - informando los nombres, apellido y cargo de la
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CIéN DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

organ persona que sea responsable de la respectiva
igram area.
a.
1.3
Mapa Se deberdn informar los procesos vy
s Y procedimientos aplicables para la toma de
cartas | 1.3.a. Mapas y cartas | decisiones conforme con sus competencias. Los | Resolucion 1519 de
descri | descriptivas de los | mapas y cartas descriptivos pueden entenderse | 2020,Anexo técnico 2,
ptivas | procesos. de igual modo como mapas de caracterizacion o | Pagina 15.
de los flujogramas relacionados con los procesos propios https://www.minambiente.gov.co/wp-
proce de la gestion del sujeto obligado. content/uploads/2021/11/M-E-SIG-02-Manual-del-Sistema-
Sos. Integrado-de-Gestion.pdf
Se cumple con el requisito publicando la misma
informacién de datos de contacto especificada en
el numeral 2. 2. 1, numeral 4 del Anexo 2 -Footer
o pie de pagina-:a. Teléfono conmutador, b.Linea
gratuita ¢} linea de servicio a la
ciudadania/usuario, c¢. Linea anticorrupcion
(segun la naturaleza del sujeto obligado), d. | Resolucién 1519 de
1.4.a. Informacién de Crfma_lles fisicos y electrépi_cos_ para _ate_n_cic')n al 202_0,Anexo _técn_i(,:o 2,
cc.).nt.a(;to publico, e. Correo de notificaciones judiciales, f. | Pagina 15, Direccién de
1.4. : Enlace para el mapa del sitio, g. Enlace para | la sede principal, Art. 9,
Direct vincular a las politicas que hace referencia en el | lit a) Ley 1712 de 2014
orio numeral 2.3 ( Términos y condiciones, Politica de
Instit privacidad y tratamiento de datos personales,
ucion Politica de derechos de autor y/o autorizacion de
al uso sobre los contenidos y otras politicas que
incluy correspondan conforme con la normatividad
endo vigente). https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/
sedes Resolucion 1519 de
, 1.4.b. Ubicaciéon fisica | Resoluciéon 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina | 2020,Anexo técnico 2,
oficin | (nombre de la sede si| 15, Direccion de la sede principal, Art. 9, lit a) Ley | Pagina 15, Direccién de
as, aplica). 1712 de 2015. la sede principal, Art. 9,
sucur lita) Ley 1712 de 2014. https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/
sales, | 1.4.c. Direccion
o (incluyendo el Resolucién 1519 de
regio | departamento si aplica) y | Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina | 2020,Anexo técnico 2,
nales, | municipio o distrito (en | 15, Direccion de la sede principal, Art. 9, lit a) Ley | Pagina 15, Direccion de
Yy caso que aplique, se | 1712 de 2016. la sede principal, Art. 9,
depen | debera indicar el nombre lit a) Ley 1712 de 2014
denci | del corregimiento). https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/
as. Resolucion 1519 de
1.4.d. Horarios y dias de Resolyciép,1519 de ZOZO,Angxo técnico 2! Pagina ZOZQ,Anexo 'técn'ic'o 2,
atencién al publico 15, Direccion de la sede principal, Art. 9, lit a) Ley | Pagina 15, Direccion de
: 1712 de 2017. la sede principal, Art. 9,
lita) Ley 1712 de 2014. https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/
1.4.e. Datos de contacto Resolucion 1519 de
especificos de las &reas | Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina | 2020,Anexo técnico 2,
de contacto o | 15, Direccion de la sede principal, Art. 9, lit a) Ley | Pagina 15, Direccion de
dependencias (en caso de | 1712 de 2018. la sede principal, Art. 9,
que apligue). lita) Ley 1712 de 2014. https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/
1.5 De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. - https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/hvSigep/i
Direct | 1.5.1 Nombres vy | Directorio de Informacién de servidores publicos, | Decreto 1081 de 2015, ndex?find=FindNext&query==&dptoSeleccionado=BOGOT%C3
orio | apellidos completos. empleados y | Articulo 2.1.1.2.1.5. %81.+D.C.&entidadSeleccionado=8003&munSeleccionado=&
de contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este tipoAltaSeleccionado=Servidor+P%C3%BAblico&bloguearFiltr
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publica.
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y
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OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI(')N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

oDptoSeleccionado=&bloguearFiltroEntidadSeleccionado=&blo
gquearFiltroMunSeleccionado=&bloguearFiltroTipoAltaSeleccion
ado=

1.5.2 . Pais,
Departamento y Ciudad
de nacimiento.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -
Directorio de Informacion de servidores publicos,
empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este
requisito sélo es de obligatorio cumplimiento para
las entidades de naturaleza publica; no obstante,
su elaboraciéon por los sujetos obligados
sefialados en los literales ¢, d, e y f sera entendido
como como una buena practica de gestion
publica.

Decreto 1081 de 2015,
Articulo 2.1.1.2.1.5.

https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/hvSigep/i
ndex?find=FindNext&query=&dptoSeleccionado=BOGOT%C3
%81.+D.C.&entidadSeleccionado=8003&munSeleccionado=8&
tipoAltaSeleccionado=Servidor+P%C3%BAblico&bloquearFiltr
oDptoSeleccionado=&bloguearFiltroEntidadSeleccionado=&blo
quearFiltroMunSeleccionado=&bloguearFiltroTipoAltaSeleccion
ado=

1.5.3. Formacion
académica.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -
Directorio de Informacién de servidores publicos,
empleados y contratistas- del Decreto 1081 de
2015, este requisito sélo es de obligatorio
cumplimiento para las entidades de naturaleza
publica; no obstante, su elaboracién por los
sujetos obligados sefialados en los literales c, d,
e y f sera entendido como como una buena
practica de gestidn publica.

Decreto 1081 de 2015,
Articulo 2.1.1.2.1.5.

https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/hvSigep/i
ndex?find=FindNext&query==&dptoSeleccionado=BOGOT%C3
%81.+D.C.&entidadSeleccionado=8003&munSeleccionado=&
tipoAltaSeleccionado=Servidor+P%C3%BAblico&bloquearFiltr
oDptoSeleccionado=&bloguearFiltroEntidadSeleccionado=&blo
guearFiltroMunSeleccionado=&bloquearFiltroTipoAltaSeleccion
ado=

1.5.4. Experiencia laboral
y profesional.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -
Directorio de Informacién de servidores publicos,
empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este
requisito sélo es de obligatorio cumplimiento para
las entidades de naturaleza publica; no obstante,
su elaboracion por los sujetos obligados
sefialados en los literales ¢, d, e y f serd entendido
como como una buena practica de gestion
publica.

Decreto 1081 de 2015,
Articulo 2.1.1.2.1.5.

https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/hvSigep/i
ndex?find=FindNext&query==&dptoSeleccionado=BOGOT%C3
%81.+D.C.&entidadSeleccionado=8003&munSeleccionado=&
tipoAltaSeleccionado=Servidor+P%C3%BAblico&bloquearFiltr
oDptoSeleccionado=&bloguearFiltroEntidadSeleccionado=&blo
guearFiltroMunSeleccionado=&bloguearFiltroTipoAltaSeleccion
ado=

1.5.5. Empleo, cargo o
actividad que desempefia.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -
Directorio de Informacion de servidores publicos,
empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este
requisito sélo es de obligatorio cumplimiento para
las entidades de naturaleza publica; no obstante,
su elaboracion por los sujetos obligados
sefialados en los literales ¢, d, e y f serad entendido
como como una buena practica de gestion
publica.

Decreto 1081 de 2015,
Articulo 2.1.1.2.1.5.

https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/hvSigep/i
ndex?find=FindNext&query==&dptoSeleccionado=BOGOT%C3
%81.+D.C.&entidadSeleccionado=8003&munSeleccionado=&
tipoAltaSeleccionado=Servidor+P%C3%BAblico&bloquearFiltr
oDptoSeleccionado=&bloguearFiltroEntidadSeleccionado=&blo
guearFiltroMunSeleccionado=&bloguearFiltroTipoAltaSeleccion
ado=

1.5.6. Dependencia en la
que presta sus servicios
en la entidad o
institucion.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -
Directorio de Informacion de servidores publicos,
empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este
requisito sélo es de obligatorio cumplimiento para
las entidades de naturaleza publica; no obstante,
su elaboracion por los sujetos obligados
sefialados en los literales ¢, d, e y f serad entendido
como como una buena practica de gestion
publica.

Decreto 1081 de 2015,
Articulo 2.1.1.2.1.5.

https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/hvSigep/i
ndex?find=FindNext&query==&dptoSeleccionado=BOGOT%C3
%81.+D.C.&entidadSeleccionado=8003&munSeleccionado=&
tipoAltaSeleccionado=Servidor+P%C3%BAblico&bloquearFiltr
oDptoSeleccionado=&bloguearFiltroEntidadSeleccionado=&blo
quearFiltroMunSeleccionado=&bloguearFiltroTipoAltaSeleccion
ado=
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MENU NIVEL II

item

EXPLICACION

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -
Directorio de Informacion de servidores publicos,
empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

SI

NO

N/A

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI(')N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/hvSigep/i
ndex?find=FindNext&query==&dptoSeleccionado=BOGOT%C3

1.5.7. Direccién  de - p R - L %81.+D.C.&entidadSeleccionado=8003&munSeleccionado=&
- requisito sélo es de obligatorio cumplimiento para | Decreto 1081 de 2015, " ; — " o o - .
correo electrénico las entidades de naturaleza pablica; no obstante, | Articulo 2.1.1.2.1.5. tlpoAItaSeIec_cmnadf)—ServndoH—_P %C3 (oBAbIlco&b_quueaIFHtr
institucional. su elaboracién por los sujetos obligados oDptoSeleccionado=&bloguearFiltroEntidadSeleccionado=&blo
sefialados en los literales ¢, d, e y f sera entendido gaggirFlItroMunSeIeccmnado:&bloguearFlItroTlDoAItaSeIeccmn
como como una buena practica de gestion =
publica.
De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -
eD:l:etlzéglzjlnge Informacién de servidores pblicos, https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/hvSigep/i
plea Y ndex?find=FindNext&query==&dptoSeleccionado=BOGOT%C3
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este %81.+D.C.&entidadSeleccionado=8003&munSeleccionado=&
1.5.8. Teléfono | requisito sélo es de obligatorio cumplimiento para | Decreto 1081 de 2015, P — . o . o
o N P 3 tipoAltaSeleccionado=Servidor+P%C3%BAblico&bloguearFiltr
Institucional. las entidades de naturaleza publica; no obstante, | Articulo 2.1.1.2.1.5. Selecci do=8&bl T idadSelecci do=8&bl
su elaboracién por los sujetos obligados ontoF_? eclsllonsa IO_ ; oqduearlgltroEnuF_a: i_eci?nas ?_ 070
sefialados en los literales c, d, e y f serd entendido g—aggir ilrroMunseleccionado=&bloguearFiltroTipoAltaseleccion
como como una buena practica de gestion =
publica.
De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -
eD;r:i?;:zgsde Informacién de servidores publlcos),/ https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/hvSigep/i
i ?find=Fi = i = o
1.5.9. Escala salarial contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este ndex?find=FindNext&query=8&dptoSeleccionado=BOGOT%C3

segln las categorias para
servidores publicos y/o
empleados del sector
privado.

requisito sélo es de obligatorio cumplimiento para
las entidades de naturaleza publica; no obstante,
su elaboraciéon por los sujetos obligados
sefialados en los literales c, d, e y f sera entendido
como como una buena practica de gestion
publica.
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1.5.10. Objeto, valor total
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1.8.1. Servicio al publico,

normas, formularios y
protocolos de atencion.

Resoluciéon 1519 de Anexo técnico 2,

Pagina 15

2020,

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Pagina 15.

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

1.8.2. Normas.

Resoluciéon 1519 de Anexo

Pagina 15.

2020, técnico 2,

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Pagina 15.

https://www.minambiente.gov.co/normativa/

1.8.3. Formularios.

Resolucion 1519 de Anexo

Pagina 15.

2020, técnico 2,

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Pagina 15.

https://www.minambiente.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/formulario-pgrsd/

1.8.4.
Atencidn.

Protocolos  de

Resolucion 1519 de Anexo

Pagina 15.

2020, técnico 2,

Resoluciéon 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Pagina 15.

https://www.minambiente.gov.co/wp-
content/uploads/2024/01/D-A-SCD-
01 V12 copia_controlada..pdf
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1.9.1 Procedimientos que
se siguen para tomar
decisiones en las
diferentes areas

El sujeto obligado debe publicar la descripcion de
los procesos y procedimientos para la toma de
decisiones en las diferentes dreas. Para las
entidades de naturaleza publica, se entenderd
como cumplido el requisito con la publicacion de
los actos administrativos relacionados con la
toma de decisiones en la entidad.

Resoluciéon 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
Pagina 15.

1.9.1 Manual del sistema de
https://www.minambiente.gov.co/wp-
content/uploads/2021/11/M-E-SIG-02-Manual-del-Sistema-
Integrado-de-Gestion.pdf

gestion

1.9.2 Documentos del Sistema Integrado de Gestion
https://madsigestion.minambiente.gov.co/portal/index.php
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n

direct
a de
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udes,
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s y
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mos a
dispo
sicion
del
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o _en

1.10.1. Mecanismo de
presentacion directa de
solicitudes, quejas vy
reclamos.

Para las entidades de naturaleza publica, se
entenderd como cumplido este item con la
publicacién correspondiente de su canal de
PQRSD.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2.

https://www.minambiente.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-

ciudadania/formulario-pgrsd/
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https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
informacion-publica/entes-de-control/

1.13.7. Mecanismos
internos de supervision,
notificacion y vigilancia
pertinente del sujeto
obligado.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina
16.

Resolucion 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
Pagina 16.

https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
informacion-publica/entes-de-control/
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CUMPLIMIENTO

NORMATIVIDAD ST

CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE

1.14. Publicar la hoja debida de aspirantes, junto con el
Public email para presentar comentarios por parte de la
acion N ciudadania. Para el casode las entidades de orden | Resolucién 1519 de
1.14.1. Publicaciéon de ] L R X P
de hoias de vida nacional, el requisito se cumple mediante link al | 2020,Anexo técnico 2,
hojas ) . Portal de Aspirantes de la Presidencia de la | Pagina 19.
de Republica, disponible en:
vida. https://aspirantes.presidencia.gov.co. https://aspirantes.presidencia.gov.co/
Resolucion 1519 de
2.1.1. Leyes. De acuerdo con las leyes que le apliquen. 2020, Anexo técnico 2,
Pagina 19 https://www.minambiente.gov.co/normativa/leyes/
- - ... | Resolucién 1519 de
Fzz.el.lza.men?::':igeto Unico aDe“sz)Jerdo con el decreto Unico reglamentario (si 2020, Anexo técnico 2, https://www.minambiente.gov.co/wp-
9 : phca). Pagina 19 content/uploads/2021/06/Decreto-1076-de-2015.pdf
Decretos, resoluciones, circulares, directivas
presidenciales, actos 2.1.3.1 Decretos
administrativos, autos o fallos judiciales que le Resolucién 1519 de 2.1.3.2 Resoluciones
2.1.3. Normativa | apliquen (siempre que sea obligacién su Py 2.1.3.3 Circulares
X L A 2020,Anexo técnico 2,
aplicable. publicacion) y que no se encuentren compilados, X 2.1.3.4 Conpes
. X . Pagina 19.
y demds normativa, incluyendo para entes 2.1.3.5 Autos
territoriales las ordenanzas y los acuerdos 2.1.3. Normas que regula la entidad - Decreto 3570
municipales o distritales. 2.1.3.7 Decreto 465 del 2020
Todas las entidades de los niveles nacional, | Resolucion 1519 de
territorial y | 2020,Anexo técnico 2,
, T auténomos, deberan incluir el vinculo al Diario | Pagina 19. Articulo 119
ﬁ'l' é;égéavé?iil{';? al Diario o Oficial, y para el caso de entidades territoriales, | de la Ley 489 de 1998.
:rm : se debera incluir un link para consultar las | Articulo 379 del
:Wal gacetas oficiales que les aplique. hipervinculos | Decreto Ley 1333 de
e . a que direccionen a estas normas especificas. 1986. http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario
entida - = z = R
d ol215 Politicas Cac,la sujeto obligado debera publlcar, sus | Resolucion 1§19 de
2. autori Iir.1e.ar.nientos manuales’ politicas, lineamientos y manuales, , seglin le | 2020,Anexo técnico 2,
NORM | 351 Y * | aplique. Pagina 16.
ATIV ' . Cada sujeto obligado deberd publicar sus | Resolucién 1519 de
2.1.5.a. Politicas y ™ X . . Pyl X . . .
A. N N N politicas, lineamientos y manuales, , segun le | 2020,Anexo técnico 2, https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
lineamientos sectoriales. X X " " - -
aplique. Pagina 19. informacion-publica/#normativa-2
Cada sujeto obligado deberd publicar sus | Resolucion 1519 de
2.1.5.b. Manuales. politicas, lineamientos y manuales, , segun le | 2020,Anexo técnico 2, https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
aplique. Pagina 19. informacion-publica/#normativa-3
2.1.5.c. Otros | Cada sujeto obligado deberd publicar sus | Resolucion 1519 de
lineamientos y manuales | politicas, lineamientos y manuales, , segln le | 2020,Anexo técnico 2, https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
que le aplique. aplique. Pagina 19. informacion-publica/#normativa-4
Incluir en orden cronoldgico la agenda
regulatoria, identificando claramente si ha sido
adicionada o modificada. De conformidad con lo Resolucién 1519 de
2.1.6. Agenda | establecido por el Decreto 1273 de 2020, la P
. N - A . 2020,Anexo técnico 2,
Regulatoria. obligacion de cumplir con la Agenda Regulatoria X
- o . Pagina 19.
es exclusiva para los Ministerios y Departamentos
Administrativos de la Rama Ejecutiva del Poder https://www.minambiente.gov.co/normativa/agenda-
Publico. regulatoria/
2.2 2.2.1. Sistema Unico de | Deberd habilitarse la funcionalidad de consulta | Resolucién 1519 de
Bl’ls u Informacién Normativa - | localizada y el vinculo para acceder al SUIN del | 2020,Anexo técnico 2,
edaq SUIN. Ministerio de Justicia y del Derecho. Pagina 19. https://www.suin-juriscol.gov.co/
d 2.2.2. Sistema de | EI sujeto obligado podré publicar su propio L.
e blsquedas de normas, | mecanismo de blisqueda de normas para las Resolucion 1519 de
norm A 4 . . . 2020,Anexo técnico 2,
as. propio de la | normas que expida, sancione o revise en el marco Pagina 19
entidad. de sus competencias. i https://www.minambiente.gov.co/normativa/



https://aspirantes.presidencia.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/normativa/leyes/
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/06/Decreto-1076-de-2015.pdf
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/06/Decreto-1076-de-2015.pdf
http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/
https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/#normativa-2
https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/#normativa-2
https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/#normativa-2
https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/#normativa-2
https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/#normativa-2
https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/#normativa-2
https://www.minambiente.gov.co/normativa/agenda-regulatoria/
https://www.minambiente.gov.co/normativa/agenda-regulatoria/
https://www.suin-juriscol.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/normativa/

NIVE
LI

Subni
vel

MENU NIVEL II

item

EXPLICACION

Publicar los proyectos normativos para

CUMPLIMIENTO

NORMATIVIDAD ST

Resolucion 1519 de

NO

N/A

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI(')N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

2.3.1 . Proyectos comentarios, indicando los datos de contacto y | 2020,Anexo técnico 2,
normativos. : . A ; . .
plazo para que los interesados se pronuncien. Pagina 19. https://www.minambiente.gov.co/consultas-publicas,
> En cada proyecto normativo se deberd publicar
.3. . - ;
Proye copia de los c,omentarlos allegados (proteglenc,lo
ctos 2.3.2 Comentarios la informacién personal o sensible segun
P Y disposiciones de ley, email y demds datos de | Resolucién 1519 de
de documento de respuesta - b . P
norm | a contacto, informacién de cardcter reservado | 2020,Anexo técnico 2,
. allegada); asi mismo, se publicarad el documento | Pagina 19.
as comentarios. . X L.
ara de respuesta a los comentarios. Esta obligacion
cpome podrd cumplirse a través del SUCOP, una vez
ntario entre en vigencia. https://www.minambiente.gov.co/consultas-publicas/
2.3.3. Participacion . . .
s ciudadana en la Conforme los I|ne_am|entos que e’f?'da el Resolucién 1519 de
expedicion de Depar_’tamento Nacflonal qe Planeacion, las 2020,Anexo técnico 2,
. autoridades deberan publicar sus proyectos X i ) . .
normas a través el normativos Pagina 19. https://www.sucop.gov.co/entidades/Minambiente/Agenda?ID
SUCOP. ) Agenda=9117
3.1 Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasin
o con las gPlanEditPublic/View?id=314945
Plan 3'1'1.'. . Plan anual de modificaciones que se realicen, para lo cual, | Art. 9, Lit. e), Ley 1712
Anual | adquisiciones de la PR L.
de entidad, junto con las d_ebera |n_formar que Ia_ version del documento ha | de 2014 Art. 74, Ley
R e L sido ajustada, e indicar la fecha de la | 1474 de 2011 Dec. 103
Adqui | modificaciones que se lizacién. L blicacic d X de 2015
sicion | realicen. actualizacion. La_publicacion se puede surtir con | de . ) ) )
es el link que direccione a la informacién en el https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasin
) SECOP. gPlanEditPublic/View?id=314945
3.2 Los sujetos obligados que contratan con cargo a
Public recursos publicos o recursos publicos y privados,
aciéon deben publicar la informacién de su gestion 3.2.1 Link SECOP 1 -
de la . contractual en el SECOP, conforme lo disponpn la https://www.contratos.gov.co/consultas/resultadoListadoProc
infor 3'2'.1,' Informacion de Ley 1150 del 2007, y el Decreto Unico Art.10, Lley 1712 de esos.jsp?entidad=132001000&desdeFomulario=true#
.- | gestion contractual en el R P 2014 Arts. 8 y 9, Dec.
macié | ce-op Reglamentario 1082 del 2015. En la pagina web 103 de 2015
n ' del sujeto obligado debe indicarse en link para ' 3.2.2 Link SECOP I -
contr redireccionar a las busquedas de procesos https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNo
actual contractuales en el SECOP I y SECOP II (segun ticeManagement/Index?Country=CO&AuthorityVAT=8301153
apligue). 95
3. Publicar el estado de la
gg_':: ejecucion de los
CION contratos, indicando:
. L » - . Resolucion 1519 de
331 .F,eCha de inicio y | Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 2020,Anexo técnico 2, https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
finalizacion. 19. X - " - ;
Pagina 19. informacion-publica/#contratacion-3
3.3. ” . . Resolucién 1519 de
Public | 3.3.2. Valor del contrato. Illgsoluaon 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 2020,Anexo técnico 2, https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
aciéon i Pagina 19. informacion-publica/#contratacion-4
de la . ” P . Resoluciéon 1519 de
ejecu z:zéi.cio,nPorcentaJe de ;{Ssoluuon 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 2020,Anexo técnico 2, https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
cién ] ) i Pagina 19. informacion-publica/#contratacion-5
de los | 3.3.4. Recursos totales . P . Resolucion 1519 de
contr | desembolsados o TSSOIUClon 1519 de 2020,Anexo tecnico 2, Pagina 2020,Anexo técnico 2, https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
atos. | pagados. i Pagina 19. informacion-publica/#contratacion-6
” P ’ Resolucion 1519 de
3'3'5.' _Recursos Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 2020,Anexo técnico 2, https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
pendientes de ejecutar. 19. X - " . ;
Pagina 19. informacion-publica/#contratacion-7
Resolucion 1519 de

3.3.6. Cantidad de
otrosies y adiciones

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina
19.

2020,Anexo técnico 2,
Pagina 19.

https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
informacion-publica/#contratacion-8
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

I:Ecg bni MENUINIVERIT EXPLICACION NORMATIVIDAD CUMBLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI(')N DE
ir Ssel'“ ftem SI NO N/A CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
realizadas (y sus
montos).
3.4
Manu
al de | 3.4.1. Manual de
contr | contratacion, que
atacioé | contiene los . Art.11, Lit g), Ley 1712
n, procedimientos, Qgt.zloll,sut g), Ley 1712 de 2014 Art .9, Dec. 103 de 2014 Art .9, Dec.
adqui | lineamientos y politicas ' 103 de 2015.
siciéon | en materia de adquisicién
y/o y compras. https://www.minambiente.gov.co/wp-
compr content/uploads/2023/02/M-A-CTR-
as. 01 V8 copia controlada.pdf
3.5
Form
atos o .
3.5.1. Publicar los L.
model -, - . Resolucién 1519 de
os de formatos o .mode!os de | Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 2020,Anexo técnico 2,
contrato y pliegos tipo, en | 19. X
contr caso de que aplique Pagina 19.
atos o a piique. https://www.minambiente.gov.co/wp-
pliego content/uploads/2023/02/M-A-CTR-
s tipo. 01 V8 copia_controlada.pdf
4.1.
Presu
puest
o 4.1.1. Publicar el | Para el efecto, deberd indicar que la version del
gener _presupuesto general de documen_to h_§ sido a]usta(’ja_ e m_dncar la fecha de Art. 9, lit b), Ley 1712
al de | ingresos, gastos e | la actualizacién. Se deberd incluir un anexo que
. X o Pl ™ ) . de 2014, Arts.74 y 77
ingres | inversion de cada afio | indique las rentas o ingresos, tasas y frecuencias
X . . Ley 1474 de 2011.
os, fiscal, incluyendo sus | de cobro en formato abierto para consulta de los
gasto | modificaciones. interesados.
s e
invers https://www.minambiente.gov.co/finanzas-y-
ion. presupuesto/presupuesto-general-asignado/
a 4.2, 4.2.1.Publicar la
PLAN E;gcu |n_form.aIC|on de la Publicar la informacion de la ejecucion | Art. 9, lit b), Ley 1712
cion ejecuciéon  presupuestal - )
EACI : presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y | de 2014, Arts.74 y 77
7 presu | aprobada y ejecutada de
ON. X gastos anuales. Ley 1474 de 2011. i . . )
"p puest | ingresos y gastos https://www.minambiente.gov.co/finanzas-y-
u ::s; al. anuales. presupuesto/ejecucion-presupuestal-minambiente
o PLAN DE ACCION: \
Infor Publicar anualmente, antes del 31 de enero de
mes". cada afio, los planes a que hace referencia el
articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto
612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones
4.3 del Manual Operativo del Modelo Integrado de
o Planeaciéon y Gestién (MIPG). Conforme lo )
Plan - " .
de dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley dAertzg'lxt :gt’ Ls\g 17Lé2
-z 4.3.1. Objetivos. 1474 del 2011 las “empresas industriales y - 4 4
Accid " " 1474 de 2011 Decreto
n. comerciales del Estado y las Sociedades de 612 del 2019

Economia Mixta estaran exentas de publicar

la__informaciéon _relacionada con _sus
proyectos de inversién”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses,
publicar la informacién relacionada con la

https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-

seguimiento/plan-de-accion-institucional/
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EXPLICACION

ejecucion de metas, objetivos, indicadores de
gestién y/o desempefio, de conformidad con sus
programas operativos y los demas planes
exigidos por la normativa vigente.

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI(')N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

4.3.2. Estrategias.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de
cada afo, los planes a que hace referencia el
articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto
612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones
del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiéon (MIPG). Conforme lo
dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley
1474 del 2011 las “empresas industriales y
comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estaran exentas de publicar
la__informacién relacionada con sus
proyectos de inversiéon”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses,
publicar la informacion relacionada con la
ejecucion de metas, objetivos, indicadores de
gestidn y/o desempefio, de conformidad con sus
programas operativos y los demas planes
exigidos por la normativa vigente.

Art. 9, lit e), Ley 1712
de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto
612 del 2020

4.3.1 Plan de accion -
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-
seguimiento/plan-de-accion-institucional/

4.3.1.1 Seguimientos periddicos a Plan de Accién Institucional
- https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-
seguimiento/plan-de-accion-institucional/#seguimientos-
periodicos

4.3.3. Proyectos.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de
cada afo, los planes a que hace referencia el
articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto
612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones
del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestiéon (MIPG). Conforme lo
dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley
1474 del 2011 las “empresas industriales y
comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estaran exentas de publicar
la__informaciéon _relacionada con _sus
proyectos de inversion”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses,
publicar la informacién relacionada con la
ejecucion de metas, objetivos, indicadores de
gestién y/o desempefio, de conformidad con sus
programas operativos y los demas planes
exigidos por la normativa vigente.

Art. 9, lit e), Ley 1712
de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto
612 del 2021.

4.3.1 Plan de accion -
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-
seguimiento/plan-de-accion-institucional/

4.3.1.1 Seguimientos periddicos a Plan de Accion Institucional
- https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-
seguimiento/plan-de-accion-institucional/#seguimientos-
periodicos

4.3.4. Metas.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de
cada afo, los planes a que hace referencia el
articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto
612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones
del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestién (MIPG). Conforme lo
dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley
1474 del 2011 las “empresas industriales y
comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estaran exentas de publicar
la__informacion relacionada con sus
proyectos de inversién”.Los sujetos deberan,
cada tres (3) meses, publicar la informacion
relacionada con la ejecucion de metas, objetivos,

Art. 9, lit e), Ley 1712
de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto
612 del 2022.

4.3.1 Plan de accion -
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-
seguimiento/plan-de-accion-institucional/4.3.1.1
Seguimientos periddicos a Plan de Accion Institucional -
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-
seguimiento/plan-de-accion-institucional/#seguimientos-
periodicos




MENU

NIVE  sSubni

LI vel

MENU NIVEL II

item

EXPLICACION

indicadores de gestion y/o desempefio, de
conformidad con sus programas operativos y los
demas planes exigidos por la normativa vigente.

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI(')N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

4.3.5. Responsables.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de
cada afo, los planes a que hace referencia el
articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto
612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones
del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestiéon (MIPG). Conforme lo
dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley
1474 del 2011 las “empresas industriales y
comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estardn exentas de publicar
la__informacion _relacionada con _sus
proyectos de inversion”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses,
publicar la informacién relacionada con la
ejecucion de metas, objetivos, indicadores de
gestion y/o desempefio, de conformidad con sus
programas operativos y los demas planes
exigidos por la normativa vigente.

Art. 9, lit e), Ley 1712
de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto
612 del 2023.

4.3.1 Plan de accion -
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-
seguimiento/plan-de-accion-institucional/

4.3.1.1 Seguimientos periddicos a Plan de Accion Institucional
- https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-
seguimiento/plan-de-accion-institucional/#seguimientos-
periodicos

4.3.6. Planes generales
de compras.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de
cada afo, los planes a que hace referencia el
articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto
612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones
del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Conforme lo
dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley
1474 del 2011 las “empresas industriales y
comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estaran exentas de publicar
la__informacién relacionada con sus
proyectos de inversién”.

Los sujetos deberdn, cada tres (3) meses,
publicar la informacion relacionada con la
ejecucion de metas, objetivos, indicadores de
gestion y/o desempefio, de conformidad con sus
programas operativos y los demas planes
exigidos por la normativa vigente.

Art. 9, lit e), Ley 1712
de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto
612 del 2024

4.3.1 Plan de accion -
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-
seguimiento/plan-de-accion-institucional/

4.3.1.1 Seguimientos periédicos a Plan de Accién Institucional
- https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-
seguimiento/plan-de-accion-institucional/#seguimientos-
periodicos

4.3.7. Distribucion
presupuestal de
proyectos de inversion
junto a los indicadores de
gestion.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de
cada afio, los planes a que hace referencia el
articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto
612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones
del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestiéon (MIPG). Conforme lo
dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley
1474 del 2011 las “empresas industriales y
comerciales del Estado y las Sociedades de

Economia Mixta estaran exentas de publicar
la__informaciéon _relacionada con _sus

proyectos de inversiéon”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses,
publicar la _informacién relacionada con la

Art. 9, lit e), Ley 1712
de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto
612 del 2025

4.3.1 Plan de accion -
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-
seguimiento/plan-de-accion-institucional/

4.3.1.1 Seguimientos periddicos a Plan de Accion Institucional
- https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-
seguimiento/plan-de-accion-institucional/#seguimientos-
periodicos




MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

MENU MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
NIVE  sSubni

EXELICACION NORMBIIVIDAD CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

item SI NO N/A

LI vel

ejecucion de metas, objetivos, indicadores de
gestién y/o desempefio, de conformidad con sus
programas operativos y los demas planes
exigidos por la normativa vigente.

4.3.8. Presupuesto
desagregado con
modificaciones.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de
cada afo, los planes a que hace referencia el
articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto
612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones
del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiéon (MIPG). Conforme lo
dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley
1474 del 2011 las “empresas industriales y
comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estaran exentas de publicar
la__informacién relacionada con sus
proyectos de inversiéon”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses,
publicar la informacion relacionada con la
ejecucion de metas, objetivos, indicadores de
gestidn y/o desempefio, de conformidad con sus
programas operativos y los demas planes
exigidos por la normativa vigente.

Art. 9, lit e), Ley 1712
de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto
612 del 2026.

4.3.1
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-
seguimiento/plan-de-accion-institucional/

4.3.1.1 Seguimientos periddicos a Plan de Accién Institucional

seguimiento/plan-de-accion-institucional/#seguimientos-
periodicos

Plan de accion -

https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-

Publicar cada proyecto de inversién, segun la
fecha de inscripcion en el respectivo Banco de
Programas y Proyectos de Inversion, conforme lo
dispone el articulo 77 de la Ley 1474 del 2011, asi
como cada tres (3) meses el avance de ejecucion
de dichos proyectos. Para el caso de las
“empresas industriales y comerciales del
Estado y las Sociedades de Economia Mixta
estaran exentas de publicar la informacién
relacionada con sus proyectos de inversién”.

Articulo 77 y paragrafo
de La ley 1474 de 2011

https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
informacion-publica/#planeacion-4

Publicar el informe de empalme del
representante legal, y los ordenadores del gasto,
cuando se den cambios de los mismos.

Ley 951 de 2005, Res.
5674 de 2005 y Circular
11 de 2006 de la
Contraloria General de
la Republica

https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-

seguimiento/informes-de-retiro-ministros/

Divulgar los informes o comunicados de
informacion relevante que publiquen ante la
Superintendencia Financiera, y/o la
Superintendencia de Sociedades, cuando sea
obligacién de las empresas industriales y
comerciales del Estado, o Sociedad de
Economia Mixta.

Resolucién 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
pag. 19.

El

requerimiento no aplica al Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, dado que la entidad no es una empresa
industrial o comercial
Mixta. La informacion la sustenta el Decreto de creaciéon 3570
de 2011 Por el cual se modifican los objetivos y la estructura
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y se integra
el Sector Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible.”

del Estado o Sociedad de Economia

4.4.1. Publicar  cada
4.4. " "
proyecto de inversion,
Proye segin la fecha de
ctos N R
inscripcion en el
de X
respectivo Banco de
Inver
-z Programas y Proyectos de
sion. L
Inversion.
4.5. 4.5.1. Informe de
Infor | empalme del
mes representante legal y los
de ordenadores del gasto,
empal | cuando haya un cambio
me. del o de los mismos.
4.6.
Infor
Nt 1461, Divuigar s
- informes o comunicados
public . »
de informacion relevante.
a y/o
releva
nte.
4.7
Infor
mes
edseti() 4.7.1. Informe de
9 Gestion.
n,
evalu
acion
Yy

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de
cada afio, el informe de gestiéon a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011.
Conforme lo dispone el paragrafo del articulo 74
de la Ley 1474 del 2011 las “empresas
industriales y comerciales del Estado y las
Sociedades de Economia Mixta estaran
exentas de publicar la _informacién
relacionada con sus proyectos de inversion”.

Resolucion 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
pag. 20.

https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-

seguimiento/informes-de-gestion-anual/
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: MINISTERIO DE AMBIENTE Y
i DESARROLLO SOSTENIBLE

MENU CUMPLIMIENTO

NIVE  sSubni
LI vel

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI('DN DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

MENU NIVEL II :
EXPLICACION NORMATIVIDAD

item SI NO N/A

audit | 4.7.2. Informe de
oria. | rendicién de cuentas ante
la Contraloria General de Resolucion 1519 de
la Republica, o a los | Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, 2020,Anexo técnico 2,
organismos de péag. 20.
Contraloria o  Control https://www.minambiente.gov.co/control-interno/procesos-
territoriales. auditores-de-la-contraloria
Publicar los informes de rendicién de cuenta sobre
resultados, avances de la gestién y garantia de
derecho de rendicién de cuentas, incluyendo un
informe de respuesta a las solicitudes o
4.7.3. Informe  de | Nquietudes presentadas por los interesados | pocoiicion 1519 de
L (antes, durante y después del ejercicio de la P
rendicion de cuentas a la Tl s R N 2020,Anexo técnico 2,
ciudadania. rend|C|on). En est_a_,seccwn se debe |nc_IU|r los pég. 20.
informes de rendicion de cuentas relacionados
con la implementacion del proceso de paz, y los
demas que apliquen conforme con la normativa
vigente, directrices presidenciales o conforme con
los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital. https://www.minambiente.gov.co/rendicion-de-cuentas
e I N resoucion 1519 _ae
h L. . . Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2. 2020,Anexo técnico 2, . . . . .
inspeccién, vigilancia y M https://www.minambiente.gov.co/control-interno/informes-
control (si le aplica). pag. 20 de-control-interno/

Publicar los Planes de Mejoramiento
vigentes exigidos por los entes de control o
auditoria externos o internos. De acuerdo
con los hallazgos realizados por el
respectivo organismo de control, los planes
de mejoramiento se deben publicar de
acuerdo con la periodicidad establecida por
éste. Asi mismo, el sujeto obligado debe
contar con un enlace al organismo de control
donde se encuentren los informes que éste
ha elaborado en relaciéon con el sujeto
obligado. De igual forma debe publicar los
pl de mejor to derivados de los
ejercicios de rendicion de cuentas ante la
ciudadania y grupos de valor.

Resolucién
pAepA]

4.7.5. Planes de

1519 de
mejoramiento: écni

4.7.5.a. Publicar  los

Planes de Mejoramiento
vigentes exigidos por los

De acuerdo con los hallazgos realizados por el
respectivo organismo de control, los planes de

Resolucion 1519 de
2020,Anexo técnico 2,

entes de control o | mejoramiento se deben publicar de acuerdo con .

auditoria externos o | la periodicidad establecida por éste. pag. 21. https://www.minambiente.gov.co/control-interno/planes-de-
internos. mejoramiento-de-la-contraloria,

4.7.5.b. Enlace al

organismo de control
donde se encuentren los
informes que éste ha
elaborado en relacién con
el sujeto obligado.

Enlace al organismo de control donde se
encuentren los informes que éste ha elaborado en
relacion con el sujeto obligado.

Resolucion 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
pag. 21.

https:

www.minambiente.gov.co/control-interno/planes-de-

mejoramiento-de-la-contraloria,

4.7.5.c. Planes de
mejoramiento derivados
de los ejercicios de
rendicion de cuentas ante
la ciudadania y grupos de
valor.

Planes de mejoramiento derivados de los
ejercicios de rendicion de cuentas ante la
ciudadania y grupos de valor.

Resolucion 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
pag. 21.

https:

www.minambiente.gov.co/control-interno/planes-de-

mejoramiento-de-la-contraloria,
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE

NE‘;E 53:;" ftem EARLICRCIUN NORNATIVIDAD SI NO NJA CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
Publicar el informe relacionado con el mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las
4.8 orientaciones y obligaciones contenidas en el Plan
Infor Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, segin -
mes 4.8.1. . Informe los lineamientos del Departamento Administrativo Resolucion 1,51.9 de
pormenorizado. s L 3 X 2020,Anexo técnico 2.
de la de la Funciéon Publica y demas autoridades
Oficin competentes, al que hace referencia el articulo 9
a de de la Ley 1474 del 2011, y el articulo 5 del decreto https://www.minambiente.gov.co/control-interno/informes-
Contr reglamentario 2641 del 2012. de-control-interno
ol 4.8.2. Otros informes y/o
Inter | consultas a bases de Resolucién 1519 de
no. datos o sistemas de | Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2. 2020 Anexo técnico 2
informacién, conforme le ! https://www.minambiente.gov.co/control-interno/informes-
aplique. de-control-interno
4.9
Infor
me
sobre
Defen El requisito se entendera como cumplido con el
sa 4.9.1. Informe sobre | redireccionamiento al sistema eKOGUI de la
Pablic | Defensa PuUblica y | Agencia de | Resolucién 1519 de
a y | Prevencion del | Defensa Juridica de la Nacién, y soélo sera de | 2020,Anexo técnico 2.
Preve | Dafio Antijuridico. obligatorio cumplimiento para las entidades de
ncién naturaleza publica.
del
Dafio
Antiju https://www.minambiente.gov.co/categoria-ig/informes-
ridico. actividad-litigiosa-ekogui
:;Ee:la dénﬂs)é;nueiﬁienig ICom’orme con lo establecido en el articulo 54 d_e Resolucién 1519 de
X a Ley 190 de 1995 y el decreto reglamentario P X . . .
sobre las quejas vy 2641 del 2012 2020,Anexo técnico 2. https://www.minambiente.gov.co/categoria-ig/informes-
reclamos. i calidad-y-oportunidad-parsd,

4.10.2. Informe sobre

solicitudes de acceso a

4.10- | la

Infor | informacion, el cual
mes | debe contener lo

trime g te
strale | 4.10.2.a. Seccion en el
s informe reportando la Resolucién 1519 de

sobre | cantidad de solicitudes Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

acces | recibidas.

oa Si en la pregunta anterior
infor | contesto la opcién “SI”,
macié | responda esta pregunta

2020,Anexo técnico 2. https://www.minambiente.gov.co/categoria-ig/informes-

ucga/

n, seleccionando SIEMPRE la
queja | opcion NO APLICA (N/A), ’
sy y en el campo | Registre en el campo "justificacion" el NUMERO

recla | “JUSTIFICACION LEGAL” | de solicitudes recibidas, el cual deberd | Resolucion 1519 de
mos. | proporcione la CANTIDAD | corresponder con lo consignado en el informe | 2020,Anexo técnico 2.
A MODO DE VALOR | publicado.
NUMERICO de solicitudes

de acceso a la
informacion que fueron
recibidas durante la https://www.minambiente.gov.co/categoria-ig/informes-

ultima vigencia; de igual

ucga/
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO

EXPLICACION NORMATIVIDAD OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE

item SI NO N/A CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

modo, en caso de no
contar con la cifra
sefialada en el informe,
seleccione la opcion NO
APLICA (N/A) y escriba
N/A en el campo de
Justificacion Legal.
4.10.2.c. Seccién en el
informe reportando la L.
cantidad de solicitudes | Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2. sgzgllrlon 1,51.9 de
,Anexo técnico 2. i . . o

que fueron trasladadas a https://www.minambiente.gov.co/categoria-ig/informes-
otra entidad. ucga/

Si en la pregunta anterior
contesto la opci6on “SI”,
responda esta pregunta
seleccionando SIEMPRE la
opciéon NO APLICA (N/A),
y en el campo
“JUSTIFICACION LEGAL”
proporcione la CANTIDAD
A MODO DE VALOR
NUMERICO de solicitudes
de acceso a la
informacién que fueron
trasladadas a otra entidad
durante la ultima
vigencia; de igual modo,
en caso de no contar con
la cifra sefialada en el
informe, seleccione la
opcion NO APLICA (N/A) y

Registre en el campo "justificacion" el NUMERO
de solicitudes que fueron trasladadas a otra | Resolucion 1519 de
entidad, el cual deberd corresponder con lo | 2020,Anexo técnico 2.
consignado en el informe publicado.

escriba N/A en el campo https://www.minambiente.gov.co/categoria-ig/informes-
de Justificacion Legal. ucga/

4.10.2.e. Seccién en el

informe reportando el Resoluciéon 1519 de

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

tiempo de respuesta a 2020,Anexo técnico 2. https://www.minambiente.gov.co/categoria-ig/informes-
cada solicitud. ucga/

4.10.2.g. nUmero de

solicitudes en las que se Resolucion 1519 de

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

negé el acceso a la 2020,Anexo técnico 2. https://www.minambiente.gov.co/categoria-ig/informes-
informacion. ucga/

Si en la pregunta anterior
contesto la opcién “SI”,
responda esta pregunta
seleccionando SIEMPRE la
opcion NO APLICA (N/A),
y en el campo
“JUSTIFICACION LEGAL”
proporcione la CANTIDAD
A MODO DE VALOR
NUMERICO de solicitudes
de acceso a la
informaciéon que fueron
negadas para acceder a la
informacion solicitada https://www.minambiente.gov.co/categoria-ig/informes-
durante la ultima ucga/

Registre en el campo "justificacion" el NUMERO
de solicitudes en las que se negd el acceso a la | Resolucion 1519 de
informacion, el cual deberd corresponder con lo | 2020,Anexo técnico 2.

consignado en el informe publicado.
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MENU
NIVE
LI

Subni
vel

MENU NIVEL II

item
vigencia; de igual modo,
en caso de no contar con
la cifra sefialada en el
informe, seleccione la
opciéon NO APLICA (N/A) y
escriba N/A en el campo
de Justificacion Legal.

EXPLICACION

NORMATIVIDAD

TRAMITES:

Esta seccion vinculara con el meni de
tramites, conforme con la estandarizacion
que se indica en el lineamiento general y las
guias de sede electrdnica, tramites, otros
procedimientos administrativos y consultas
de acceso a informacién publica para
integrarlas al Portal Unico del Estado
colombiano, expedidas por MinTIC. De igual
forma, de conformidad con lo sefialado por
el MinTIC (miércoles 16 de mayo de 2021),
se precis6 que el nivel de tramites hace

Resolucién 1519 de
2020,Anexo técnico 2,

CUMPLIMIENTO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
i DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI('DN DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

5. 5.1. referencia, a la informacioén que reposa en el
TRAM | Trami Sistema Unico de Tramites -SUIT-, con lo
ITES. tes. cual se entendera como cumplido este nivel
con la publicacion correspondiente del
enlace del SUIT en el sitio web del sujeto
obligado de naturaleza publica.
5.1.1 .Normalt|V]dad QU€ | Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2. Resolucién 1,51.9 de . . . -
sustenta el tramite. 2020,Anexo técnico 2. www.minambiente.gov.co/tramites-y-servicios
o (- Resoluciéon 1519 de
5.1.2. Procesos. Procesos para la realizacion del tramite. 2020,Anexo técnico 2. https://www.minambiente.gov.co/tramites-y-servicios
) ” - Resolucion 1519 de
5.1.3.Costos asociados. Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2. 2020,Anexo técnico 2. https://www.minambiente.gov.co/tramites-y-servicios/
5.1.4. Formatos y/o L. P Resolucién 1519 de
formularios asociados. Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2. 2020,Anexo técnico 2. https://www.minambiente.gov.co/tramites-y-servicios/
Resolucion 1519 de
Para cumplir con el requisito, el sujeto obligado | 2020,Anexo técnico 2,
I deberd informar: a. éDe qué se trata el Menu | Lineamientos para
6.1.1. Descripcion . PP . N - -
. | Participa? b. éCuales son las secciones que lo | publicar informacién en
General del Menu | . - ez eimapr? . -
Participa integran? c. ¢Coémo se pugde participar?. Se | el M_er_1u P_a{tncu_pa sobre
: entenderd como cumplido sélo si se publica la | participacidn ciudadana
informacion completa de estos tres elementos. en la gestion publica https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
Versién 1. informacion-publica/#participa-6
6. Resolucion 1519 de
CONT 6.1 6.1.2 publicar la Publicar la informacidon sobre los mecanismos, | 2020,Anexo técnico 2,
ENID S I espacios o instancias del MenU Participa | Lineamientos para
Descri | informacion  sobre los . L re N ; -
O DEL cién | mecanismos, espacios o establecidos por la normatividad especifica que | publicar informacién en
MENUO | P . N ’ P - | obliga a la entidad y/o los que ofrece para la | el MenU Participa sobre
Gener | instancias del  Menu i S I I X . . - T
PART al Particina promocion de la participacion en la descripcion | participacion ciudadana https://www.minambiente.gov.co/participa/participacion-
ICIPA - pa. general del Menu Participa. en la gestion publica para-la-identificacion-de-problemas-y-diagnostico-de-
Versién 1. necesidades/
’ ’ e Resolucion 1519 de
Zubllcar la Estrategia de participacion cnudea::rr;ar 2020,Anexo técnico 2,
. n . . . 9 Lineamientos para
6.1.3. Publicar la | un enlace (hipervinculo) que redireccione a este N ; L.
f publicar informacion en
Estrategia de | documento, . L
NI - el Menu Participa sobre
participacion ciudadana. en el marco de las publicaciones del plan I
DT participacién ciudadana
institucional Y€1 en la gestion publica https://www.minambiente.gov.co/participa/consulta-
se disponen en el Menu de Transparencia y a g P L5 * LRI =
Version 1. ciudadana
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Acceso a la
Informacidn para consulta general.

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI(SN DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

6.1.4. Publicar la
Estrategia anual de
rendicidn de cuentas.

Publicar la Estrategia anual de rendicién de
cuentas o generar un enlace (hipervinculo) que
redireccione a este documento, en el marco de las
publicaciones del plan institucional que se
disponen en el Menu de Transparencia y Acceso a
la Informacion para consulta general.

Resolucion 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/participacion-
para-la-identificacion-de-problemas-y-diagnostico-de-
necesidades/

6.1.5. Publicar el Plan
Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano
(PAAC).

Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) o generar un enlace
(hipervinculo) que redireccione a este
documento, en el marco de las publicaciones del
plan institucional que se disponen en el Menu de
Transparencia y - DOCUMENTO OFICIAL - 1 8
Acceso a la Informacion para consulta general.

Resolucion 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/

6.1.6. Publicacion de
informes de rendicién de
cuentas generales.

Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a
la seccidon de Transparencia y Acceso a la
Informacion en la cual estén publicados los
informes de rendicion de cuentas generales vy, si
le aplica, los informes de rendicién de cuentas
sobre la implementacion del Plan Marco de
Implementacion (PMI) del Acuerdo de paz. Para
conocer las responsabilidades de la entidad en
este tema, consultar el micrositio del sistema de
rendicién de cuentas de la implementacion del
acuerdo de paz (SIRCAP) en:
https://www.funcionpublica.gov.co/sircap

Resolucion 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/

6.1.7. Convocatorias para
la participacion de la
ciudadania y grupos de
valor en los espacios,
instancias o acciones que
ofrece la entidad.

Convocar a la participacion de la ciudadania y
grupos de valor en los espacios, instancias o
acciones que ofrece la entidad en el Menu
Participa, es importante que su difusion se
enfoque en la poblaciéon objetivo que fue definida
en la caracterizacién de usuarios. La convocatoria
debe detallar el tema, objetivo, antecedentes,
requisitos o reglas de participacién, metodologia,
resultados esperados, plazos y etapas, etc.

Resolucion 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacién en
el Menu Participa sobre
participacién ciudadana
en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/

6.1.8.Calendario de la
estrategia anual de
participacion ciudadana.

Incluir el calendario con las acciones y plazos
propuestas en la estrategia anual de participacion
ciudadana.

Resolucion 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/

6.1.9. Formulario de
inscripcion ciudadana a
procesos de participacion,
instancias o acciones que
ofrece la entidad.

Disponer de un formulario de inscripcion
ciudadana a procesos de participacion, instancias
o acciones que ofrece la entidad en el Menu
Participa. Para mayor informacion sobre el
formulario, consulte el documento del
Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica "Lineamientos para publicar informacion
en el Menl Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica. Version 1",

Resolucion 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacién en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/
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pagina 19, disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/4
18548/34150781/Lineamientos+para+publicar+i
nformaci%C3%B3n+en-+el+Men%C3%BA+Parti
cipa+sobre+participaci%C3%B3n+ciudadana+e
n+la+gesti%C3%B3n+p%C3%BAblica+-
+Versi%C3%B3n+1+-
+Mayo+2021.pdf/38857fc0-flaa-cfd6-d21d-
6ddb9724da7f?t=1621028045675&download=tr
ue

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI(')N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

6.1.10. Canal de
interaccién  deliberatoria
para la participacion
ciudadana.

Disponer del canal que los participantes usaran
para interactuar facilmente en las deliberaciones
que se convoquen y llegar a los acuerdos sobre
los temas objeto de la participacion. Puede ser
chat, foro virtual, blogs, encuestas, mensajes de
texto, programas radiales, entre otros.

6.2
Estruc
turay

Secci
ones
del

6.2.1. Diagnéstico e

Vincular a ciudadanos e interesados en el
proceso de recoleccion de informaciéon y

identificacion de = N . e
e mamen anaIES|s de la misma para identificar y
p explicar los probl: que les afectan.
Publicar los temas de interés sobre los cuales se
6.2.1.a. Publicacién | adelantara el diagndstico de necesidades e

temas de interés.

identificacion de problemas con la participacion
de los ciudadanos y grupos de valor.

Resoluciéon 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Version 1.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacién ciudadana
en la gestion publica
Version 1.

www.minambiente.gov.co/participa

www.minambiente.gov.co/participa/

6.2.1.b. Caja de
herramientas.

Conjunto de estrategias y recursos que utiliza la
entidad para apoyar pedagdgicamente la
apropiacion de un tema particular.

Resoluciéon 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacién ciudadana
en la gestion publica
Version 1.

"PAR
TICIP

www.minambiente.gov.co/participa/

6.2.1.c. Herramienta de
evaluacion.

Facilitar a los participantes una herramienta de
evaluacién de las actividades de diagnéstico de
necesidades e identificacion de problemas que
haya adelantado la entidad.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/

6.2.1.d. Divulgar
resultados.

Divulgar entre los participantes los resultados de
los

ejercicios de diagndstico de necesidades e
identificacion de
problemas desarrollados.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

www.minambiente.gov.co/participa/
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Planeacion Participativa: Mecanismo
mediante el cual la ciudad e inter do:
deciden el rumbo de las politicas, planes,

NORMATIVIDAD

6.2.2. Planeacién y | programas, proyectos o tramites.

presupuesto

participativo: Presupuesto Participativo: Proceso por
medio del cual la ciudadania con el gobierno,

asignan un porcentaje de los recursos a

programas y proyectos.

Publicar informacién sobre el porcentaje del
6.2.2.a. Porcentaje del | presupuesto institucional definido para el proceso
presupuesto para el | de participacion, con base en el cual los
proceso. ciudadanos y grupos de valor podran priorizar los

proyectos que respondan a sus necesidades.

Resolucién 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica

SI NO

CUMPLIMIENTO

N/A

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI('DN DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

Versién 1. https://www.minambiente.gov.co/participa/
Resolucion 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
6.2.2.b. Habilitar canales Habilitar_ los caqales virtuales para .Ia.interaccién Linegmigntos _para
de interaccién y caja de con la c_lL’Jdadama en las etapas deﬂnldas: para la publlcar |nf0|frr_1a<:|on en
herramientas pIaneacnon_o para el presupuesto participativo | el M_er_1u P_amcu_pa sobre
: cuando aplique. participacién ciudadana
en la gestion publica

Versién 1. https://www.minambiente.gov.co/participa/
Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
6.2.2.C. publicar la Publicar la informaci_én sobrg las decisiones que Linegmigntos _para
informacién  sobre las | € tomaron con la c_|’udadan|a y grupos _d’e valor publlca!’ |nfor_rr_1aC|on en
decisiones para la construccién de la planeacién y/o | el Menu Pa,rtlopa sobre
: presupuesto participativo. participacién ciudadana
en la gestion publica

Versién 1. https://www.minambiente.gov.co/participa/
Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
6.2.2.d. Visibilizar | Visibilizar reportes de avance de las decisiones Lineamientos para

avances de decisiones y
su estado (semaforo).

tomadas e indicar el estado de estas (semaforo)
y las frecuencias de participacion.

publicar informacién en
el Menu Participa sobre
participacién ciudadana
en la gestion publica
Version 1.

6.2.3. Consulta

Ciudadana:

Mecanismo que busca conocer las opiniones,
sugerencias o propuestas, comentarios y
aportes de los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés con respecto a los
proyectos, normas, politicas, programas o
tramites adelantados por la entidad antes de
la formulacion de los mismos o la toma de
decisiones.

6.2.3.a. Tema de consulta
(normas, politicas,
programas o proyectos) y
resumen del mismo.

Identificar y establecer qué asunto se sometera a

consulta: normas, politicas, programas,
proyectos o tramites, también, definir los
objetivos, antecedentes, requisitos normados
para que la ciudadania y grupos de valor

participen, asi como el resultado esperado.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacién en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana

https:

www.minambiente.gov.co/participa
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en la gestion publica
Versién 1.

CUMPLIMIENTO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI(')N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

6.2.3.b. Habilitar canales
de consulta y caja de
herramientas.

Habilitar los canales virtuales definidos para la
consulta, y adicionalmente crear una caja de
herramientas con los elementos establecidos en
el documento del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica "Lineamientos para publicar
informacién en el Mend Participa sobre
participacién ciudadana en la gestion publica.
Version 1", disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/4
18548/34150781/Lineamientos+para+publicar+i
nformaci%C3%B3n+en+el+Men%C3%BA+Parti
cipa+sobre+participaci%C3%B3n+ciudadana+e
n+la+gesti%C3%B3n+p%C3%BAblica+-
+Versi%C3%B3n+1+-
+Mayo+2021.pdf/38857fc0-flaa-cfd6-d21d-
6ddb9724da7f?t=1621028045675&download=tr
ue

Resolucién 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/

6.2.3.c. Publicar
observaciones y
comentarios y las

respuestas de proyectos
normativos.

Publicar las observaciones y comentarios de los
ciudadanos y grupos de interés, asi como las
respuestas que la entidad les dio.

Resoluciéon 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/

6.2.3.d. Crear un enlace
que redireccione a la
Seccién Normativa.

Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a
la Seccion Normativa, donde se encuentra
disponible el informe global de observaciones.

Resoluciéon 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacién en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/

6.2.3.e. Facilitar
herramienta de
evaluacion.

Facilitar a los participantes una herramienta de
evaluacién de las actividades para facilitar la
participacion y consulta ciudadana a las normas,
politicas o programas o proyectos adelantadas o
sobre tramites.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacién en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Version 1.

6.2.4.Colaboracion e
innovacion:

La basqueda de soluci a probl aticas
publicas con el conocimiento de los grupos
de valor y asi resolver los desafios de las
entidades y abrir c para recibir ideas
y propuestas de solucién.

6.2.4.a. Disponer un
espacio para
consulta sobre temas o
problematicas.

Disponer de un espacio para la consulta sobre
temas o problematicas para la ciudadana y los
grupos de interés a través de canales
electronicos, esto con el fin de obtener aportes e
ideas de ajuste, para ello puede usar
herramientas interactivas que permitan priorizar
y expresar preferencias. Algunos ejemplos de
estas herramientas de priorizacion son: mapas de

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacién en
el Menu Participa sobre
participacién ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

www.minambiente.gov.co/participa
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retos, cruce de variables, sombrillas de
oportunidades, arafas, dianas o mapas de
posicionamiento, entre otros. Al respecto, se
puede consultar las publicaciones sobre
innovacion del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI(')N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

6.2.4.b. Convocatoria con
el reto.

Convocatoria para participar de un reto de
cocreacion, con una pregunta tipo: écomo se
imagina (...) en la entidad?

Resolucién 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/

6.2.4.c. Informar retos
vigentes y reporte con la
frecuencia de votaciones
de soluciones en cada
reto.

Publicar los retos vigentes para el proceso de
colaboracién e innovacion abierta, su estado de
avance de acuerdo con el cronograma previsto y
el plazo de vencimiento. Cada reto debera
contener un resumen del tema, sus plazos y las
propuestas recibidas.

Resoluciéon 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/

6.2.4.d. Publicar la
propuesta elegida y los
criterios para su
seleccion.

Publicar la propuesta elegida y los criterios de
analisis utilizados para su seleccion desde el
punto de vista de pertinencia, viabilidad técnica y
costos.

Resoluciéon 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/

6.2.4.e.Divulgar el plan
de trabajo para
implementar la solucién
disefiada.

Divulgar el plan de trabajo para implementar la
solucién disefiada frente al reto.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacién en
el MenU Participa sobre
participacién ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/

6.2.4.f.Publicar la
informacién  sobre los
desarrollos o prototipos.

Publicar la informacién sobre los desarrollos o
prototipos de solucion disefiados con base en el
proceso de colaboracién e innovacion abierta con
la participacion ciudadana y de los grupos de
interés.

6.2.5. Rendiciéon de
cuentas:

Obligacion de las autoridades de Ia
administracion puablica para informar y
explicar y dar a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos.

6.2.5.a. Habilitar  un
espacio para que la
ciudadania postule
tematicas.

Habilitar un espacio para que la ciudadania
postule tematicas para la rendicion de cuentas y
que incluya los requisitos para su presentacion.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacién en
el MenU Participa sobre
participacién ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacién en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana

https://www.minambiente.gov.co/participa/rendicion-de-

cuentas/
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MENU NIVEL II

item

EXPLICACION

NORMATIVIDAD

en la gestion publica
Versién 1.

CUMPLIMIENTO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI(SN DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

6.2.5.b. Estrategia de
comunicaciéon  para la
rendicién de cuentas.

Revisar que la estrategia de rendicion de cuentas
esté registrada en el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) y que incluya la
divulgacién de informacién continua, el desarrollo
constante de espacios de interaccion y la
publicacién de compromisos.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/rendicion-de-

cuentas/

6.2.5.c. Calendario
eventos de didlogo.

Identificar las actividades de informacion, didlogo
y responsabilidad de la estrategia de rendicién de
cuentas, asi como los requisitos para participar y
el resultado esperado con la participacion de la
ciudadania. Es importante que los eventos de
didlogo articulen las actividades de rendicion de
cuentas.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/rendicion-de-

cuentas/

6.2.5.d. Articular a los
informes de rendicién de
cuentas en el Menu
transparencia.

Verificar la publicacion en el Menl de
Transparencia y Acceso a la informaciéon de los
informes de rendicién de cuentas sobre avances,
resultados de la gestion y garantia de derechos,
asi como los informes de rendicién de cuentas
sobre la implementacién del acuerdo de paz,
segun la programacién para su publicacion.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/rendicion-de-
cuentas/

6.2.5.e.Habilitar un canal
para eventos de didlogo
Articulacion con sistema
nacional de rendicion de
cuentas.

Definir las herramientas o canales electrénicos
para los espacios 0 mecanismos que propone la
entidad para implementar las acciones de
informacion, didlogo y responsabilidad en la
estrategia de rendicion de cuentas como:
conferencias masivas por plataformas
electrénicas (Teams, Zoom, Meet, etc.),
transmisiones por redes sociales (YouTube,
Facebook, Instagram, etc.) o via streaming,
desarrollo de pautas o programas radiales (en
coordinacion con emisoras comunitarias), video-
llamadas con grupos focalizados, etc. Estos
pueden ser complementarios a eventos
presenciales.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/rendicion-de-

cuentas/

6.2.5.f. Preguntas vy
respuestas de eventos de
didlogo.

Publicar las preguntas presentadas por los
ciudadanos y grupos de interés en los eventos de
didlogo para la rendicion de cuentas y las
respetivas respuestas dadas por la entidad a
dichos los interrogantes.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacién en
el MenU Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/rendicion-de-

cuentas/

6.2.5.g. Memorias de
cada evento.

Publicar las memorias de cada evento de diadlogo
para la rendicién de cuentas.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacién en
el Menu Participa sobre
participacién ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/rendicion-de-
cuentas/
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MENU
NIVE
LI

Subni
vel

MENU NIVEL II

item

6.2.5.h.
mejora incorporadas.

Acciones  de

EXPLICACION

Publicar reportes del estado de avance de todas
las acciones de didlogo y responsabilidad para la
rendicion de cuentas de acuerdo con el
cronograma previsto (semaforo), los temas
tratados, nimero de asistentes, conclusiones y
las acciones de mejora como resultado de la
rendiciéon de cuentas.

6.2.6. Control social:

Mecanismo de vigilancia de la gestién
publica y sus resultados de acuerdo con lo
establecido en la regulaciéon aplicable y
correcta utilizacién de los recursos y bienes
publicos.

6.2.6.a. Informar

social.

las
modalidades de control

Publicar la informacién sobre las modalidades de
control social que ofrece la entidad para la
vigilancia de la gestion publica.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI(')N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

NORMATIVIDAD

1519 de

Resolucion
2020, Anexo técnico 2,

Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestién publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/rendicion-de-
cuentas/

Resoluciéon 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/control-social

6.2.6.b.

Convocar cuando

proyecto o contratos.

inicie
ejecucion de programa,

Publicar la convocatoria a la ciudadania cuando la
entidad inicie la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un
servicio publico para que la ciudadania esté
enterada y ejerza la vigilancia correspondiente.

Resoluciéon 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica

Version 1. https://www.minambiente.gov.co/participa/control-social/
Publicar informacién resumen de cada tema de
interés ciudadano, para lo cual, debe indicar el | Resoluciéon 1519 de
tema objeto de vigilancia ciudadana, asi como el | 2020, Anexo técnico 2,
avance de los indicadores de gestion asociados, | Lineamientos para
6.2.6.c. Resumen del | los recursos asignados, la metodologia de didlogo | publicar informacion en
tema objeto de vigilancia | definida para interactuar con el grupo de control | el MenU Participa sobre
social, los plazos, las observaciones recibidas y | participacion ciudadana
las respuestas dadas por la entidad. Para esto, la | en la gestion publica
entidad podréd disefiar su propio tablero de | Version 1.
control. https://www.minambiente.gov.co/participa/control-social/

Si algun plan, programa o proyecto de la entidad
es objeto de vigilancia por parte de una veeduria

Resoluciéon 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para

https://www.minambiente.gov.co/participa/control-social

§.2.6.d. Informes del qudadana, debera publicar como minimo los dos publicar informacién en
interventor o el | informes que el interventor o el supervisor hace . L
L I . el Menu Participa sobre
supervisor frente al grupo de auditoria ciudadana, segun lo articipacion ciudadana
establecido en el articulo 72 de la Ley 1757 de p P L L
en la gestion publica
2015. o
Version 1.
Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
6'2'6'ei Facilitar Facilitar a los participantes una herramienta de Lme_amle_ntos _para
herramienta de > L X publicar informacion en
. evaluacion de las actividades y espacios de . L
evaluacion de las control social adelantadas el Menu Participa sobre
actividades. : participacién ciudadana

en la gestion publica
Versién 1.

https://www.minambiente.gov.co/participa/control-social/
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LI

Subni
vel

MENU NIVEL II

item

6.2.6.f. Publicar el
registro de las
observaciones de las
veedurias.

EXPLICACION

Publicar informacion, datos e indicadores que
sirvan de insumos para el anélisis de resultados y
avances de la gestion en las acciones de
participacion para el control social y las veedurias
ciudadanas.

NORMATIVIDAD

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacion en
el Menu Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Versién 1.

CUMPLIMIENTO

SI

NO

N/A

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
*% DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI(')N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

https://www.minambiente.gov.co/participa/control-social

6.2.6.9.
mejora.

Acciones  de

Publicar la informacién sobre las acciones de
mejora y correctivos incorporados en la
planeacidn institucional que se tomaron con base
en las acciones de control social y veedurias
ciudadanas.

DATO

ABIE
RTOS.

7.1
Instru
ment
os de
gestio
n de
la
infor
macié
n.

7.1 Instrumentos de
gestion de la
informacion:

Los sujetos obligados deberan publicar la
informacién que le corresponda, asi: 7.1
Instrumentos de gestion de la informacion
Publicar la informacion sobre gestion
documental. Incluyendo lo siguiente:
registros de activos de informacion, indice
de informacion clasificada y reservada,
esquema de publicacién de la informacion,
tipos de datos o informacion clasificada o
reservada (indicando fecha de
levantamiento de la reserva), programa de
gestion documental, tablas de retencion
documental.

La anterior informaciéon debera publicarse
conforme con los lineamientos del Archivo
General de la Nacion. Si el sujeto obligado
cuenta con la informacion registrada en el
portal de
datos.gov.co, debera vincularse la
informacioén alli publicada.

7.1.1 Registros de
activos de informacion:

De conformidad a lo establecido en el
Decreto 103 de 2015, el Registro de Activos
de Informacion y el indice de Informacion
Clasificada y reservada deben estar
publicados en el portal de datos abiertos del
Estado Colombiano www.datos.gov.co

7.1.1.a. Nombre o titulo
de la categoria de la
informacion.

Término con que se da a conocer el nombre o
asunto de la informacion.

Resolucién 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para
publicar informacién en
el MenU Participa sobre
participacion ciudadana
en la gestion publica
Version 1.

Resolucién 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2020

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto
1081 del 2015.

https://www.minambiente.gov.co/participa/control-social

SE REALIZO ACTUALIZACION'DEL ESQUEMA DE PUBLICACION
PENDIENTE PARA PUBLICACION

7.1.1.b. Descripcion del
contenido la categoria de
informacion.

Define brevemente de trata la

informacion.

qué se

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto
1081 del 2015.

SE REALIZO ACTUALIZACION,DEL ESQUEMA DE PUBLICACION
PENDIENTE PARA PUBLICACION
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MENU MENU NIVEL II
NIVE  sSubni -
LI vel Item
7.1.1.c. Idioma.

EXPLICACION

Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se
encuentra la informacion.

NORMATIVIDAD

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto
1081 del 2015.

CUMPLIMIENTO

SI

NO

N/A

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI(')N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

SE REALIZO ACTUALIZACION,DEL ESQUEMA DE PUBLICACION
PENDIENTE PARA PUBLICACION

7.1.1.d. Medio de
conservacion y/o soporte.

Establece el soporte en el que se encuentra la
informacién: documento fisico, medio electrénico
o por alguin otro tipo de formato audio visual entre
otros (fisico, analogo o digital- electrdnico).

Resolucién 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto
1081 del 2015.

SE REALIZO ACTUALIZACI(')N,DEL ESQUEMA DE PUBLICACION
PENDIENTE PARA PUBLICACION

7.1.1.e. Formato.

Identifica la forma, tamafio o modo en la que se
presenta la informacion o se permite su
visualizacién o consulta, tales como: hoja de
célculo, imagen, audio, video, documento de
texto, etc.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto
1081 del 2015.

SE REALIZO ACTUALIZACIC)N’DEL ESQUEMA DE PUBLICACION
PENDIENTE PARA PUBLICACION

7.1.1.f. Informacién
publicada o disponible.

Indica si la informacion estd publicada o
disponible para ser solicitada, sefialando dénde
estd publicada y/o dénde se puede consultar o
solicitar.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto
1081 del 2015.

SE REALIZO ACTUALIZACI(')N'DEL ESQUEMA DE PUBLICACION
PENDIENTE PARA PUBLICACION

7.1.1.g. Enlace a
www.datos.gov.co.

Paragrafo del articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto
1081 del 2020: El Portal de Datos Abiertos del
Estado Colombiano, como mecanismo de
difusion, no cuenta con la naturaleza juridica de
ser un archivo digital, por lo que las entidades y
sujetos obligados contintian con sus obligaciones
en materia de tablas de retencién documental y
la gestion documental o de archivo que les
aplique conforme con la normativa vigente.

7.1.2 indice de
informacion clasificada
y reservada:

De conformidad a lo establecido en el
Decreto 103 de 2015, el Registro de Activos
de Informacion y el indice de Informacion
Clasificada y reservada deben estar
publicados en el portal de datos abiertos del
Estado Colombiano www.datos.gov.co.

7.1.2.a. Nombre o titulo
de la categoria de
informacion.

Término con que se da a conocer el nombre o
asunto de la informacion.

Resoluciéon 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto
1081 del 2015.

Resolucion 1519 de
2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2022

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto
1081 del 2015.

SE REALIZO ACTUALIZACIC)N,DEL ESQUEMA DE PUBLICACION
PENDIENTE PARA PUBLICACION

SE DEBE TRABAJAR EN LA ACTUALZIACION DEL INDICE DE
INFORMACION CLASIFICADA CON LA OTIC

7.1.2.b. Nombre o titulo
de la informacidn.

Palabra o frase con que se da a conocer el nombre
o asunto de la informacién.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto
1081 del 2015.

SE DEBE TRABAJAR EN LA ACTUALZIACION DEL INDICE DE
INFORMACION CLASIFICADA CON LA OTIC

7.1.2.c. Idioma.

Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se
encuentra la informacion.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo

SE DEBE TRABAJAR EN LA ACTUALZIACION DEL INDICE DE
INFORMACION CLASIFICADA CON LA OTIC




MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI(')N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

, EXPLICACION
item SI NO N/A

NORMATIVIDAD

2.1.1.2.1.4 del Decreto
1081 del 2015.

7.1.2.d. Medio de
conservacion y/o soporte.

Establece el soporte en el que se encuentra la
informacion: documento fisico, medio electrénico
o por algun otro tipo de formato audio visual entre

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo

otros, (fisico- analogo o digital- electrénico). 2.1.1.2.1.4 del Decreto SE DEBE TRABAJAR EN LA ACTUALZIACION DEL INDICE DE
1081 del 2015. INFORMACION CLASIFICADA CON LA OTIC
Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
(_7;z.aln.e2|::t.:ién Fecl:jz dls _Identificq' el momento de la creacién de la | Art. 35y 36 del Degreto
informacion. informacién. 103 de 2021, articulo |
2.1.1.2.1.4 del Decreto SE DEBE TRABAJAR EN LA ACTUALZIACION DEL INDICE DE
1081 del 2015. INFORMACION CLASIFICADA CON LA OTIC
Resoluciéon 1519 de
7.1.2.f Nombre del Corresponde al nombre del area, dependencia o 2020, Anexo técnico 2,
responsgple de la unidad interna, o al nombre de la entidad externa Art. 35y 36 del Dec_:reto
produccion de la PE L. 103 de 2021, articulo
informacién. que cred la informacién. 2.1.1.2.1.4 del Decreto SE DEBE TRABAJAR EN LA ACTUALZIACION DEL INDICE DE
1081 del 2015. INFORMACION CLASIFICADA CON LA OTIC
Resolucion 1519 de
7.1.2.g. Nombre del | Corresponde al nombre del drea, dependencia o iOZO, Anexo técnico 2,
- X rt. 35y 36 del Decreto
_responsa_l:zle de la _un|dad encargada de la custod|a_0_ control de la 103 de 2021, articulo
informacion. informacion para efectos de permitir su acceso. | 574 5 1 4 del Decreto SE DEBE TRABAJAR EN LA ACTUALZIACION DEL INDICE DE
1081 del 2015. INFORMACION CLASIFICADA CON LA OTIC
Resoluciéon 1519 de
La identificacion de la excepcion que, dentro de | 2020, Anexo técnico 2,
7.1.2.h. Objetivo legitimo | las previstas en los articulos 18 y 19 de la Ley | Art. 35y 36 del Decreto
de la excepcion. 1712 de 2014, cobija la calificacion de | 103 de 2021, articulo
informacion reservada o clasificada. 2.1.1.2.1.4 del Decreto SE DEBE TRABAJAR EN LA ACTUALZIACION DEL INDICE DE
1081 del 2015. INFORMACION CLASIFICADA CON LA OTIC
Resolucion 1519 de
El fundamento constitucional o legal que justifican | 2020, Anexo técnico 2,
7.1.2.i. Fundamento | la clasificacion o la reserva, sefialando | Art. 35y 36 del Decreto
constitucional o legal. expresamente la norma, articulo, inciso o parrafo | 103 de 2021, articulo
que la ampara. 2.1.1.2.1.4 del Decreto SE DEBE TRABAJAR EN LA ACTUALZIACION DEL INDICE DE
1081 del 2015. INFORMACION CLASIFICADA CON LA OTIC
Resolucion 1519 de
El fundamento constitucional o legal que justifican | 2020, Anexo técnico 2,
7.1.2.5. Fundamento | la clasificacion o la reserva, sefialando | Art. 35y 36 del Decreto
juridico de la excepcidn. expresamente la norma, articulo, inciso o parrafo | 103 de 2021, articulo i
que la ampara. 2.1.1.2.1.4 del Decreto SE DEBE TRABAJAR EN LA ACTUALZIACION DEL INDICE DE
1081 del 2015. INFORMACION CLASIFICADA CON LA OTIC
Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
7.1.2.k. Excepcion total o | Segun sea integral o parcial la calificaciéon, las | Art. 35y 36 del Decreto
parcial. partes o secciones clasificadas o reservadas. 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto SE DEBE TRABAJAR EN LA ACTUALZIACION DEL INDICE DE
1081 del 2015. INFORMACION CLASIFICADA CON LA OTIC
Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
7.1.2.1. Plazo de |la El tiempo que cobija la clasificacion o reserva Art. 35 y 36 del Decreto
clasificacién o reserva. ' 103 de 2021, articulo i
2.1.1.2.1.4 del Decreto SE DEBE TRABAJAR EN LA ACTUALZIACION DEL INDICE DE

1081 del 2015.

INFORMACION CLASIFICADA CON LA OTIC




MINISTERIO DE AMBIENTE Y
# DESARROLLO SOSTENIBLE

MENU MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO

NIVE  sSubni
LI vel

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE

EXELICACION NORMBIIVIDAD CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

item SI NO
Paradgrafo del articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto
1081 del 2020: El Portal de Datos Abiertos del
Estado Colombiano, como mecanismo de
difusion, no cuenta con la naturaleza juridica de
ser un archivo digital, por lo que las entidades y
sujetos obligados contintian con sus obligaciones
en materia de tablas de retencion documental y
la gestion documental o de archivo que les
apligue conforme con la normativa vigente.

N/A

Resolucién 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto
1081 del 2015.

7.1.2.m. Enlace a
www.datos.gov.co.

SE DEBE TRABAJAR EN LA ACTUALZIACION DEL INDICE DE
INFORMACION CLASIFICADA CON LA OTIC

7.1.3. Esquema de
publicaciéon de la
informacion:

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 41y 42 del Decreto
103 de 2015.

Resoluciéon 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 41y 42 del Decreto
103 de 2015.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 41 y 42 del Decreto
103 de 2015.

Resolucion 1519 de

7.1.3.a. Nombre o titulo
de la informacién.

Palabra o frase con que se da a conocer el i i
nombre o asunto de la informacién. SE REALIZO ACTUALIZACION DEL ESQUEMA DE PUBLICACION

PENDIENTE PARA PUBLICACION

Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se

7.1.3. b. Idioma. . L
encuentra la informacion.

SE REALIZO ACTUALIZACIC)N,DEL ESQUEMA DE PUBLICACION
PENDIENTE PARA PUBLICACION

Establece el soporte en el que se encuentra la
informacién: documento fisico, medio electrénico
o por algun otro tipo de formato audio visual entre
otros, (fisico- analogo o digital- electrénico).

Identifica la forma, tamafio o modo en la que se

7.1.3.c. Medio de . .
conservacion y/o soporte SE REALIZO ACTUALIZACION DEL ESQUEMA DE PUBLICACION

PENDIENTE PARA PUBLICACION

informacion o

7.1.3.d. Formato

presenta la se permite su
visualizacién o consulta, tales como: hoja de
calculo, imagen, audio, video, documento de

2020, Anexo técnico 2,
Art. 41y 42 del Decreto

SE REALIZO ACTUALIZACICN,DEL ESQUEMA DE PUBLICACION

texto, etc. 103 de 2015. PENDIENTE PARA PUBLICACION
7.1.3.e. Fecha de - L. Resolucién 1,519. de
generacién de a _Ident|f|cq’ el momento de la creacion de la | 2020, Anexo técnico 2, , ,
informacién informacién. Art. 41 y 42 del Decreto SE REALIZO ACTUALIZACION DEL ESQUEMA DE PUBLICACION
103 de 2015. PENDIENTE PARA PUBLICACION
Identifica la periodicidad o el segmento de tiempo | Resolucion 1519 de
7.1.3.f. Frecuencia de | en el que se debe actualizar la informacion, de | 2020, Anexo técnico 2,

SE REALIZO ACTUALIZACI(')N,DEL ESQUEMA DE PUBLICACION
PENDIENTE PARA PUBLICACION

actualizacion. acuerdo con su naturaleza y a la normativa
aplicable.
Indica el lugar donde se encuentra publicado o

puede ser consultado el documento, tales como

Art. 41 y 42 del Decreto
103 de 2015.

Resolucion

1519 de

7.1.3.9. Lugar de | | siti b di dond 2020, Anexo técnico 2,
consulta. ugar en el sitio web y otro medio en donde S€ | ar¢ 41 y 42 del Decreto . 2
puede descargar y/o acceder a la informacion 103 de 2015 SE REALIZO ACTUALIZACION DEL ESQUEMA DE PUBLICACION
cuyo contenido se describe. i PENDIENTE PARA PUBLICACION
7.1.3.h. Nombre  del Corresponde al nombre del area, dependencia o Resolucién 1519 de
responsable de la B ; ro 2020, Anexo técnico 2, i |
produccion de la “Efifeg‘tl:ri?ﬁ,éfnf;c?g?bre de la entidad externa | ) "4\ 45 del Decreto SE REALIZO ACTUALIZACION DEL ESQUEMA DE PUBLICACION
informacion. a i 103 de 2015. PENDIENTE PARA PUBLICACION
7.1.3.i. Nombre del | Corresponde al nombre del area, dependencia o Resolucién 1,519. de
responsable de la | unidad encargada de la custodia o control de la 2020, Anexo tecnico 2, 2 2
informacion informacién para efectos de permitir su acceso Art. 41y 42 del Decreto SE REALIZO ACTUALIZACION,DEL ESQUEMA DE PUBLICACION
: P P 103 de 2015. PENDIENTE PARA PUBLICACION
Los sujetos obligados de naturaleza privada i
que no estan cobijados por el Decreto 2609 Fz{g;%lfr"(;io tléscn?co dze
7.1.4 Programa de|de 2012, o el que lo complemente o !

Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2020, Decreto
2609 de 2012

gestion documental: sustituya, deben cumplir, en la elaboracion
del programa de Gestion Documental, como

minimo con lo siguiente: 1. Politica de
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MENU NIVEL II

item

EXPLICACION

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
# DESARROLLO SOSTENIBLE

CUMPLIMIENTO P
NORMATIVIDAD OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE

SI NO CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

Gestion Documental. 2. Tablas de Retencion
Documental. 3. Archivo Institucional. 4.
Politicas para la gestion de documentos
electrénicos (Preservacion y custodia
digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional de
Archivos.

7.1.4.a. Plan para facilitar
la identificacion, gestion,
clasificacion,
organizacion,

conservacion y
disposicion de la
informacion publica,
elaborado segun

lineamientos del Decreto
2609 de 2012, o |las
normas que lo sustituyan
o modifiquen.

Los sujetos obligados de
naturaleza privada que no
estdn cobijados por el
Decreto 2609 de 2012, o
el que lo complemente o
sustituya, deben cumplir,

en la elaboracién del
programa de Gestion
Documental, como

minimo con lo siguiente:
1. Politica de Gestién
Documental. 2. Tablas de
Retencion Documental. 3.
Archivo Institucional. 4.
Politicas para la gestion
de documentos
electrdnicos

(Preservacion y custodia
digital). 5. Integrarse al

Los sujetos obligados de naturaleza privada que
no estan cobijados por el Decreto 2609 de 2012,
o el que lo complemente o sustituya, deben
cumplir, en la elaboraciéon del programa de
Gestion Documental, como minimo con lo
siguiente: 1. Politica de Gestiéon Documental. 2.
Tablas de Retencién Documental. 3. Archivo
Institucional. 4. Politicas para la gestion de
documentos electronicos (Preservacion y custodia
digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional de
Archivos.

N/A

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2020, Decreto
2609 de 2013.

Sistema  Nacional de https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
Archivos. informacion-publica/#datos-abiertos-7

7.1.4.b. Aprobacién por

parte del Comité de

Desarrollo Administrativo
(entidades del orden
nacional) o la aprobacion

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Art.
35 y 36 del Decreto 103 de 2015, Decreto 2609
de 2014

del Comité Interno de
Archivo (entidades del
orden territorial).
Lista de series documentales con sus
7.1.5. Tablas de correspondientes tipos de documentos, a los

retencion documental:

cuales se les asigna el tiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo vital de
los documentos.

7.1.5.a. Listado de series,
con sus correspondientes
tipos documentales, a las

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Art.
35y 36 del Decreto 103 de 2015, Acuerdo 004 de
2013 del Archivo General de la Nacidn.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2020, Decreto

2609 de 2013. . - . )
https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-

informacion-publica/#datos-abiertos-8

1519 de

Resolucion
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto

https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
informacion-publica/#datos-abiertos-7
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI(')N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

, EXPLICACION
item SI NO N/A

Subni NORMATIVIDAD

vel

cuales se asigna el tiempo
de permanencia en cada
etapa del ciclo vital de los
documentos.

103 de 2015, Acuerdo
004 de 2013 del
Archivo General de la
Nacion.

7.1.5.b. Adoptadas vy
actualizadas por medio de
acto administrativo o
documento  equivalente
de acuerdo con el
régimen legal al sujeto
obligado, de conformidad
con lo establecido por el
acuerdo No. 004 de 2013
del Archivo General de la
Nacion.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Art.
35y 36 del Decreto 103 de 2015, Acuerdo 004 de
2013 del Archivo General de la Nacidn.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto
103 de 2015, Acuerdo
004 de 2013 del
Archivo General de la
Nacion.

https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-

informacion-publica/#datos-abiertos-8

7.2.
Secci | 7.2.1. Habilitar una vista - ) Resoluciéon 1519 de
on de | de sus datos en el Portal g:z;l;tar una vista de sus datos en el Pzgizlrt?)‘: 2020, Anexo técnico 2,
Datos | de Datos Abiertos (datos.gov.co) Art. 35y 36 del Decreto
Abiert | (datos.gov.co). : Bt 103 de 2015. https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
os. informacion-publica/#datos-abiertos-9
Cada entidad deberd identificar la informacién
s. 8_.}.1. Inform_ezcnon para | especifica para grupos de mte,rgs, confqrm_e con' Resolucién 1519 de
INFO nifios, nifias y | su caractgrjzacmn, y como minimo la siguiente: 2020, Anexo técnico 2. ) ) )
RMAC 8.1. | adolescentes. -Informagon para nifios, nifias y adolescentes, ! httns://vyww.m|ngmbngnte.qov:co/Fransgarencua—v-acceso—
ION Infor: Informacion para MUJreres-. _ informacion-publica/#informacion-interes-8
ESPE macio Cada 'e_ntidad debera iden_tificay la informacién
ciFIC n 8.1.2. Informacion para especifica para”grupos de mte,rgs, confqrm_e con. Resolucién 1519 de
A para Mujeres. su caractgr}zacwn, y como minimo la siguiente: 2020, Anexo técnico 2. ) ) )
PARA Grupo -Informac_:[on para nifios, nifias y adolescentes, ! _httns://V\_lww.mm_ambu_ente.aovjco/t_ransgarenaa—v—acceso—
GRUP s Informacion para Mujeres- informacion-publica/#informacion-interes-9
0S DE ’E.spec Cada ,gntidad debera iden'tificarr la informacion
INTE ificos. 8.1.3. Otros de grupos de especifica para grupos de |nte,r<-‘,=s, confqrm_e con. Resolucion 1519 de
RES. interés. su caractgr}zacwn, y como minimo la siguiente: 2020, Anexo técnico 2. ) ) )
-Informacion para nifios, nifias y adolescentes, ! https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
Informacion para Mujeres- informacion-publica/#informacion-interes-10
9.
OBLI
GACI
ON
DE
REPO
RTE
DE 9.1. 9.1.1. Cada sujeto
INFO | Norm | obligado segun su | El sujeto obligado deberd publicar la informacién,
RMAC | ativid | naturaleza juridica | documentos, reportes o datos a los que esta | Resolucion 1519 de
16N ad reportara en este item | obligado por normativa especial, diferente a la | 2020, Anexo técnico 2.
ESPE | Espec | normatividad especial que | referida en otras secciones.
CiFIC | ial. | les aplique.
A
POR
PART
E DE
LA
ENTI https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-
DAD. informacion-publica/#informacion-interes-11
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10.
INFO
RMAC
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TRIB
UTAR
IAEN
ENTI
DADE
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TERR
ITORI
ALES
LocA
LES.

*Esta
seccio
n solo
aplica
para
entid
ades
del
nivel
territ
orial
(Muni
cipios

y
Distri
tos)
en el
que
se
encon
trara
infor
macioé
n
tribut
aria
relev
ante.

Subni
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MENU NIVEL II

item

10.1.1. Publicacién de
los procesos recaudo

de rentas locales,
incluyendo:
flujogramas,
procedimientos y

manuales aplicables:

EXPLICACION

recaudo de rentas locales. Los

Procesos de
Municipios y Distritos publicardn el proceso de

recaudo de rentas locales, incluyendo
flujogramas,  procedimientos 'y  manuales
aplicables. Los municipios y distritos deberan

NORMATIVIDAD

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

CUMELIMIENTO OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE

SI \[e] N/A CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

Resoluciéon 1519 de
2020, Anexo técnico 2

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2

10.1.1.a. Flujogramas. publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la
10.1 liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio
Proce (ICA). De igual modo, sélo deberdn cumplir con
sos esta informacién aquellas entidades que generen
de informacion tributaria asociada al Impuesto de
recau Industria y Comercio (ICA).
do de Procesos de recaudo de rentas locales. Los
renta Municipios y Distritos publicardn el proceso de
s recaudo de rentas locales, incluyendo
locale flujogramas, procedimientos y  manuales
s. aplicables. Los municipios y distritos deberan
10.1.1.b. Procedimientos. | publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la
liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio
(ICA). De igual modo, sélo deberdan cumplir con
esta informacién aquellas entidades que generen
informacion tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).
Procesos de recaudo de rentas locales. Los
Municipios y Distritos publicaran el proceso de
recaudo de rentas locales, incluyendo
flujogramas, procedimientos 'y  manuales
10.1.1.c Manuales aplic.ables. Los municipios y .distritosA deberan
aplicables. pub_l|car_ !os conceptos vy las tarifas a_\somadas a _Ia
liquidacién del Impuesto de Industria y Comercio
(ICA). De igual modo, sélo deberdn cumplir con
esta informacién aquellas entidades que generen
informacién tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).
10.2. | 10.2.1. Los municipios
Tarifa |y distritos deberan | Los municipios y distritos deberan publicar los
s de | publicar los conceptos | conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion
liquid | y las tarifas asociadas | del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De
aciéon |a la liquidacion del | igual modo, sélo deberan cumplir con esta
del Impuesto de Industria | informacion aquellas entidades que generen
Impu |y Comercio (ICA), | informacion tributaria asociada al Impuesto
esto | indicando como | de Industria y Comercio (ICA).
de ) lo siguiente:
Indus | 10.2.1.a. Acuerdo | Los municipios y distritos deberdn publicar los
tria y | Municipal/Distrital por el | conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion
Come | medio del cual se aprueba | del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De

1519 de

Resolucion
2020, Anexo técnico 2.




MENU
NIVE  sSubni
LI vel

(ICA).

MENU NIVEL II
item

el impuesto y su tarifa, y
demas normativa
especifica aplicable.

EXPLICACION

igual modo, solo deberan cumplir con esta
informaciéon aquellas entidades que generen
informacion tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

NORMATIVIDAD

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

CUMELIMIENTO OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI(SN DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

SI NO N/A

10.2.1.b. Sujeto activo.

Los municipios y distritos deberan publicar los
conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion
del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De
igual modo, so6lo deberan cumplir con esta
informaciéon aquellas entidades que generen
informacién tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

Resolucién 1519 de
2020, Anexo técnico 2.

10.2.1.c. Sujeto pasivo.

Los municipios y distritos deberan publicar los
conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion
del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De
igual modo, sdlo deberan cumplir con esta
informacion aquellas entidades que generen
informacién tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

Resolucién 1519 de
2020, Anexo técnico 2.

10.2.1.d.
generador.

Hecho

Los municipios y distritos deberan publicar los
conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion
del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De
igual modo, sdlo deberan cumplir con esta
informacion aquellas entidades que generen
informacion tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

Resolucién 1519 de
2020, Anexo técnico 2.

10.2.1.e.
imponible.

Hecho

Los municipios y distritos deberan publicar los
conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion
del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De
igual modo, soOlo deberan cumplir con esta
informaciéon aquellas entidades que generen
informacion tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2.

10.2.1.f. Causacion.

Los municipios y distritos deberan publicar los
conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion
del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De
igual modo, soOlo deberan cumplir con esta
informaciéon aquellas entidades que generen
informacién tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2.

10.2.1.g. Base gravable.

Los municipios y distritos deberan publicar los
conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion
del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De
igual modo, soélo deberdn cumplir con esta
informacion aquellas entidades que generen
informacién tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2.

10.2.1.h. Tarifa.

Los municipios y distritos deberdn publicar los
conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion
del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De
igual modo, soélo deberan cumplir con esta
informacion aquellas entidades que generen
informacion tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

Resolucién 1519 de
2020, Anexo técnico 2.

iTEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA
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1.
Tramit
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Otros
Proced
imient
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Admini
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MENU NIVEL II

item

1.1. Tramites, Otros
Procedimientos

Administrativos y
consultas de acceso a

informacion publica.

EXPLICACION

Los sujetos obligados que tengan el caracter de
autoridad, entendidas como los organismos y
entidades de la  Administracién  Publica
conformada por la Rama Ejecutiva del Poder
Publico en el orden nacional y territorial y por
todos los demds organismos y entidades de
naturaleza publica que de manera permanente
tienen a su cargo el ejercicio de las actividades y
funciones administrativas o la prestacion de
servicios publicos del Estado colombiano que
estan sefialados en el articulo 2 del Decreto 2106
de 2019, en el articulo 2.2.9.1.1.2 y 2.2.17.1.2
del Decreto 1078 de 2015 por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y en particular el Titulo 9,
Capitulo 1, seccidn 1, y del articulo 2 de la Ley
1437 de 2011; deberadn adoptar el lineamiento
general y guias de sede electronica, tramites,
otros procedimientos administrativos y consultas
de acceso a informacion publica para integrarlas
al Portal Unico del Estado colombiano aplicando lo
sefialado en los articulos 60 de la Ley 1437 de
2011, 14 y 15 del Decreto 2106 del 22 de
noviembre de 2019 y el articulo 2.2.17.6.1. del
titulo 17 de la parte 2 del libro 2

NORMATIVIDAD

Articulo 2 del Decreto
2106 de 2019, articulo
2.2.9.1.1.2 y
2.2.17.1.2 del Decreto
1078 de 2015, Titulo 9,
Capitulo 1, seccién 1, y
del articulo 2 de la Ley
1437 de 2011, articulos
60 de la Ley 1437 de
2011, 14 y 15 del
Decreto 2106 del 22 de
noviembre de 2019,
articulo 2.2.17.6.1. del
titulo 17 de la parte 2
del libro 2.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

CUMPLIMIENTO
N/A

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE

SI NO CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

https://www.minambiente.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/

2.
Canale
s de
atenci
ény
pida
una
cita.

2.1. Los sujetos obligados
deberdn incluir en su
respectiva sede
electrdnica la informacion
y contenidos relacionados
con los canales
habilitados para la
atencion a la ciudadania y
demas grupos
caracterizados, con la
finalidad de identificar y
dar a conocer los canales
digitales  oficiales de
recepciéon de solicitudes,
peticiones e informacién,
de conformidad con el
articulo 14 del Decreto
2106 de 2019.

Articulo 14 del Decreto 2106 de 2019.

Articulo 14 del Decreto
2106 de 2019.

https://www.minambiente.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/

2.2.. Mecanismo para que
el usuario pueda agendar
una cita para atencion
presencial, e indicar los
horarios de atencién en
sedes fisicas.

De conformidad a lo establecido por la Resoluciéon
2893 de 2020, la obligacion de habilitar un
mecanismo para agendar cita de atencion
presencial y de indicar los horarios de atencién en
sedes fisicas es de las entidades de naturaleza
publica. Las entidades de naturaleza privada
podran habilitar sus propios canales de atencion
como parte de una buena practica de gestion
publica.

Resolucion 2893 de

2020.

https://www.minambiente.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/
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MENU MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO .
NIVE  Subni EXPLICACION NORMATIVIDAD OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE

LI . item SI NO N/A CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

Los sujetos obligados que, por su regulacion
especifica en la prestacion de un servicio publico,
le apliquen formularios especificos para la
atencion de sus usuarios, dicho formulario servira
igualmente para atender las solicitudes de
informacion publica y recibir quejas o denuncias.
3.1. Condiciones | En todo caso, se debera permitir la recepcion de
técnicas: quejas o denuncias anénimas en los términos del
formulario referido anteriormente.Los sujetos
obligados podran implementar, ademas, nuevas
tecnologias de comunicacién, habilitando canales
de chatbot automatizado y con asistencia
humana, asi como canales via mensajeria
instantanea.

Al momento de enviar el formulario, por parte del
usuario, el sistema debe generar un mensaje de
confirmacidén de recibido, indicando la fecha y
hora de recepcion, informando que por tardar | Anexo técnico 2 -
antes de las siguientes 24 horas habiles se | Resolucion 1519 de
remitird el nimero de registro o radicacion. Al | 2020- , Acuerdo 060
respecto se sugiere revisar las pautas del Archivo | del 2001.

General de la Nacién contenidas en el Acuerdo
060 del 2001, o el que lo modifique, subrogue,
derogue o adicione.

El formulario debera contar con una validacién de
campos que permita indicar al ciudadano si | Anexo técnico 2 -

3.1. 1. Acuse de recibo.

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion

p ?l;\.SD 3.1.2. Validacién de | existen errores en el diligenciamiento o si le hace | Resoluciéon 1519 de
Q campos. falta incluir alguna informacion. El aviso de error | 2020- , Acuerdo 060
' debe ser visible y accesible para todos los | del 2001.

usuarios.
El sujeto obligado debe desarrollar mecanismos | Anexo técnico 2 -
3.1.3. Mecanismos para | para evitar la recepcion de correos electronicos | Resolucion 1519 de
evitar SPAM. enviados de manera automatica puedan ser | 2020- , Acuerdo 060
categorizados como no deseados. del 2001.

Anexo técnico 2 -
Resolucion 1519 de
2020- , Acuerdo 060
del 2001.

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion

El sujeto obligado debe habilitar un mecanismo
de seguimiento en linea para verificar el estado
de la respuesta de la PQRSD.

3.1.4. Mecanismo de
seguimiento en linea.
https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

En caso de existir una falla del sistema durante el
proceso de diligenciamiento o envio del
formulario, el sujeto debe habilitar un mecanismo
para generar un mensaje de falla en el proceso.
El mensaje debe indicar el motivo de la falla y la
opcion que cuenta el usuario para hacer
nuevamente su solicitud

Las solicitudes de informacion pubica deben estar
3.1.5. Integracion con el | vinculados como tipologia dentro del sistema de
sistema de PQRSD de la | PQRSD del sujeto obligado, a fin de gestionar y
entidad. hacer seguimiento integral a las solicitudes que
reciba.

Anexo técnico 2 -
Resolucion 1519 de
2020- , Acuerdo 060
del 2001.

3.1.4. Mensaje de fallaen
el sistema.

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

Anexo técnico 2 -
Resolucion 1519 de
2020- , Acuerdo 060

del 2001. https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion

Anexo técnico 2 -
Resolucion 1519 de
2020- , Acuerdo 060
del 2001.

3.1.6. Disponibilidad del | EI formulario debe estar disponible para su
formulario a través de | diligenciamiento y envio a través de dispositivos
dispositivos moviles. moviles.

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion
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MENU NIVEL II

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE

EXELICACION NORMBIIVIDAD CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

NIVE i ;
Subnl ftem SI NO N/A

LI vel
Anexo técnico 2 -
Resolucién 1519 de
2020- , Acuerdo 060
del 2001.

Los sujetos deberdn aplicar las medidas de
3.1.7. Seguridad Digital. seguridad digital y de la informacion referidas en
anexo 3 de la presente Resolucion.

3.2. Condiciones del
formulario:

3.2.1 Seleccion de
opcion de la PQRSD
(Peticion,

Queja/Reclamo, Solicitud
de Informacion,
Denuncia, Sugerencia/
Propuesta).

Incluir una seccion de ayuda, con ejemplos, para
que el usuario pueda distinguir cada una de las
tipologias de PQRSD.

Anexo técnico 2 -
Resolucién 1519 de
2020- , Acuerdo 060
del 2001.

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

3.2.2. Nombre vy
Apellidos o Razdén Social
de la Empresa o
posibilidad de presentar
queja/denuncia anénima.

O posibilidad de presentar queja/denuncia

anonima. Indicar la posibilidad de presentar
quejas andnimas, para lo cual, se deben indicar

las condiciones para aceptarlas conforme con la
siguiente normativa: articulo 38 de la Ley 190 de
1995; articulo 69; de la Ley 734 de 2002 y
articulo 81 de la Ley 962 de 2005.

Resoluciéon 1519 de
2021, articulo 38 de la
Ley 190 de 1995;
articulo 69; de la Ley
734 de 2002 y articulo
81 de la Ley 962 de
2005.

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

3.2.3. Tipo de documento
de identidad o el de la
empresa (Cédula de
Ciudadania, = NUIP -
Nimero Unico de
Identificacion  Personal,
Cédula de Extranjeria,

NIT -Numero de
Identificacion Tributaria-,
Pasaporte ).

Si es andnima no requiere identificacion.

Anexo técnico 2 -
Resoluciéon 1519 de
2020- , Acuerdo 060
del 2001.

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

3.2.4 Numero de
documento de identidad o
NIT de la empresa.

Si es anonima no requiere identificacion.

Anexo técnico 2 -
Resolucion 1519 de
2020.

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

3.2.5. Modalidad de
recepcion de la respuesta
( correo electronico,
direccion de
correspondencia).

Indicar si desea recibir la respuesta por correo
electronico o en la direccion de correspondencia.
Si es anonima no requiere la informacion.

Anexo técnico 2 -
Resolucion 1519 de
2020.

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

3.2.6. Correo electronico.

Si es anonima no requiere la informacion.

Anexo técnico 2 -
Resolucién 1519 de
2020.

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

3.2.7. Direccién  de
correspondencia

(Direccion, Barrio/ Vereda
/ Corregimiento,
Municipio/ Distrito, Pais -
en caso de que sea
diferente al de Colombia).

Si es anonima no requiere la informacion.

Anexo técnico 2 -
Resolucién 1519 de
2020.

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

3.2.8. Numero de
contacto.

Campo numérico. Si es andnima no requiere la
informacion.

Anexo técnico 2 -
Resolucién 1519 de
2020.

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

3.2.9. Objeto de la
PQRSD.

Texto, no se requiere justificacion

Anexo técnico 2 -
Resolucion 1519 de
2020.

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/
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MENU
NIVE
LI

Subni
vel

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE

CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO
P EXPLICACION NORMATIVIDAD
Item SI NO N/A
. Anexo técnico 2 -
362ch1r?1éntos o an':gg’sl?tar Opcidén adjuntar documentos sgzglucién 1519 de
Se debera colocar la siguiente leyenda explicativa
justo antes del boton "enviar""Al hacer clic el
botdén enviar, usted acepta la remisién de la PQRS
a la entidad (NOMBRE ENTIDAD). Sus datos seran
recolectados y tratados conforme con la Politica
de Tratamiento de Datos. En la opcién consulta
de PQRSD podrd verificar el estado de la
respuesta.En caso que la solicitud de informacién
3.2.11. Aviso de | €@ de naturaleza de ideptidad rles‘ervada, deberd Anexo  técnico 2 -
L. efectuar el respectivo tramite ante la -2
aceptacion de P . Ll . | Resolucion 1519 de
condiciones. rocuraduria General de la_ N‘_acmn, haciendo 'cl/c 2020.
en el siguiente link:
https://www.procuraduria.gov.co/portal/solicitud
_informacion_identificacion_reservada.pageSe
deberd indicar los términos que aplican en la
presentacion de quejas anénimas, para lo cual, se
deben indicar las condiciones para aceptarlas
conforme con la siguiente normativa: articulo 38
de la Ley 190 de 1995; articulo 69; de la Ley 734
de 2002 y articulo 81 de la Ley 962 de 2005".
Anexo técnico 2 -
3.2.12. Botdn "Enviar". Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020. Resolucién 1519 de
2020.

https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

SECCION DE NOTICIAS

En la pagina principal, el sujeto obligado publicara

SECCT | 12.1. las noticias mas relevantes para la ciudadania
ON Seccio ” P " Y | Anexo técnico 2 -
12.1.1. Seccion de | los grupos de valor. La informacién debera »
DE n de o : Resolucién 1519 de
- noticias. publicarse de acuerdo con las pautas o
NOTI | Noticia i . . | : | 2020.
CIAS. | s ineamientos en materia de lenguaje claro,
. accesibilidad y usabilidad. https://www.minambiente.gov.co/sala-de-prensa/
ANEXO 3. CONDICIONES MINIMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL
a. éila  entidad ha | Proporcione inicamente para la Procuraduria
implementado una | General de la Nacién el enlace o URL P B
politica de seguridad | correspondiente a la carpeta (repositorio virtual Anexo l,tecmco 3
ANEX . K X . : P Resolucion 1519 de
digital y de seguridad de | tipo drive) donde se encuentre alojada la politica 2020-, Ley 1581 de
0 3. la informacion, de | de seguridad digital y de seguridad de la ! Y
COND X h . . P 2012, Decreto 1074 de
conformidad con el [ informacién de su entidad. La obligacién de .
ICIO : : . b 2015 Articulos
Anexo | articulo 6 y el Anexo 3 de | cumplir con el anexo 3 de seguridad aplica a todos 211.1.2y2.1.1.3.1.1
NES 3. la  Resolucién  MinTIC | los sujetos obligados referidos en el articulo 5 de A.tleyeddsd
Izgg Condi | 1519 de 2020? la Ley 1712 de 2014.
MEINI cione |b. ¢la entidad ha
MAS s de | adoptado el Modelo de
Y DE seguri | Seguridad y Privacidad de | Proporcione el enlace o URL correspondiente
dad la Informacién (MSPI), | donde se pueda verificar evidencia de la P
SEGU Py - T . Anexo técnico 3 -
RIDA digital | recomendado por la | implementacion del MSPI. La obligaciéon de Resolucién 1519  de
. Direccion de Gobierno | cumplir con el anexo 3 de seguridad aplica a todos
D s L ! . N X p 2020.
DIGIT Digital d,el Ministerio de | los sujetos obligados referidos en el articulo 5 de
AL Tecnologias de la | la Ley 1712 de 2014.
Informacion y las
WEB. S
Comunicaciones?
c. En caso de que la|En caso de haber sufrido un incidente de | Anexo técnico 3 -
entidad haya  sufrido | seguridad de la informacion, proporcione el | Resolucion 1519 de
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MENU NIVEL II
item

algun incidente de
seguridad de la
informacion en el ultimo
afio ¢esta ha comunicado
los incidentes a la
Superintendencia de
Industria y Comercio, y
en caso de ser graves o
muy graves al Grupo de
Respuestas a Incidentes
de Seguridad Informatica
del Gobierno
Nacional (CSIRT)?*

(En caso de no haber
sufrido incidentes,
seleccione la opcién
"no aplica")

EXPLICACION

enlace o URL correspondiente donde se pueda
verificar  evidencia de la  comunicacién
correspondiente La obligacién de cumplir con el
anexo 3 de seguridad aplica a todos los sujetos
obligados referidos en el articulo 5 de la Ley 1712
de 2014,

CUMPLIMIENTO

NORMATIVIDAD

SI NO

2020-, Ley 1581 de

2012, Decreto 1074 de
2015.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI(')N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

INFORMACION ADICIONAL SOLICITUDES DE INFORMACION

Infor
mes
de
solicit
udes
de
acces
oa
infor
macio
n.

Infor
mes
de
solicit
udes
de
acces
oa
infor
macié
n.

El nimero de solicitudes
recibidas

El nimero de solicitudes
que fueron trasladadas a
otra institucidn.

El tiempo de respuesta a
cada solicitud.

El nimero de solicitudes
en las que se negd el
acceso a la informacién

Escribir el numero de cada una de las solicitudes
recibidas, trasladadas, negadas y tiempo de
respuesta

De conformidad con lo
establecido en el literal

h) del articulo 11 de la
Ley 1712 de 2014, los
sujetos obligados

deberan publicar los
informes de todas las

solicitudes, denuncias
y los tiempos de
respuesta. Respecto de
las solicitudes de
acceso a informacion
publica, el informe
debe discriminar la
siguiente informacion
minima:




“gj"‘ MINISTERIO DE AMBIENTE Y
5 DESARROLLO SOSTENIBLE

5. DATOS ABIERTOS

Durante el periodo reportado, se presenta la siguiente informacién relacionada
con los Datos Abiertos. En colaboracion con la Oficina de Tecnologias de la
Informacion (OTIC), se expuso la Hoja de Ruta de Datos Abiertos Sectorial ante
las entidades del sector el pasado 21 de agosto, en la cual se presentd el plan
previsto. Asimismo, se informd a las entidades que recibirdan un oficio para
avanzar a la segunda fase, que corresponde al diagnostico de los datos abiertos
y sistemas de informacién priorizados por cada entidad. Este proceso tiene como
objetivo cumplir con los requisitos establecidos para la vigencia 2024.

El diagndstico estd programado para realizarse en el mes de septiembre, y se
espera que los resultados sean presentados en noviembre, conforme al
cronograma definido.

Adicionalmente, se publicd un nuevo conjunto de datos en el Portal GOV.CO,
denominado "Glosario Ambiental”, resultado de un esfuerzo conjunto liderado
por la UCGA. En este proyecto se recopilaron aproximadamente 350 términos
provenientes de la normatividad ambiental y de las entidades del sector. A
continuacion, se detalla la informacidn del dato abierto publicado.

Titulo: Glosario Ambiental

GLOSARIO AMBIENTAL  ami

informacion sobre este conjunto de datos

Actualizado Informacion de la Entidad
12 de agosto de 2024

Descripcion: Este glosario es una lista de términos clave relacionados con el
medio ambiente, explicados de manera sencilla y clara y es util para estudiantes,
profesionales y cualquier persona interesada en temas ecoldgicos y de
conservacion.
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Dependencia responsable: Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto -
UCGA

Frecuencia actualizacion: Cuando se requiera

Enlace de publicacion: https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-Desarrollo-
Sostenible/GLOSARIO-AMBIENTAL/929b-nywn/about data

6. GENERACION DE INFORMES

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio a la Ciudadania
proyecta y publica informes bimestrales con el reporte de la gestién efectuada
en el componente estratégico de servicio a la ciudadania, atencién a personas
con discapacidad, gobierno abierto, transparencia y acceso a la informacion.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por
CARRILLO CORONADO CARRILLO CORONADO

ANDREA LILIANA ANDREA LILIANA

ANDRA LILIANA CARRILLO CORONADO
Coordinadora U.C.G.A. y Servicio a la Ciudadania

Insumos: Angie Lorena Silva Gomez -UCGA
Ingrid Viviana Torres Lépez - UCGA
Alejandra Guadalupe Galvis Quijano - UCGA
Richard Milley Rodriguez Saavedra -UCGA
William Rigoberto Fajardo Tarazona -UCGA
Consolidé: Alejandra Guadalupe Galvis Quijano - UCGA
Revisé: Ingrid Viviana Torres Lépez - UCGA
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