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INFORME DE GESTION
UNIDAD COORDINADORA PARA EL GOBIERNO ABIERTO
Y SERVICIO A LA CIUDADANIA
(1 de mayo al 30 de junio de 2024)

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995, reglamentado por el articulo 9 del
Decreto 2232 de 1995 y la Resolucion No. 0639 de 2016 de Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; se
permite presentar el informe de gestién a cargo de la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y
Servicio a la Ciudadania, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de mayo al 30 de junio de 2024.

1. GESTION DE PETICIONES Y SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
1.1. Comunicaciones oficiales

La Unidad Coordinadora administra la ventanilla Unica de correspondencia (VUC) del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, la cual ofrece los canales a saber i) ventanilla fisica de correspondencia, ii) correo
electrénico (info@minambiente.gov.co - procesosjudiciales@minambiente.gov.co -
soytransparente@minambiente.gov.co) y iii) formulario web. Los integrantes del equipo de la ventanilla Unica
de correspondencia radican las comunicaciones y las clasifican dependiendo su naturaleza, en el tercer
bimestre de 2024 se recibieron y radicaron un total de 10798 comunicaciones oficiales, las cuales se clasificaron
tal como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Radicacion de comunicaciones oficiales en el tercer bimestre de 2024

TIPO COMUNICACION | MAYO JUNIO TOTAL

Peticiones 2391 1829 4220
Otras Comunicaciones oficiales 2176 1753 3929
Procesos Judiciales 1228 996 2224
Entes de Control 134 104 238
Tramites Ambientales 28 24 52
Proyectos Oficina Asesora de Planeacién 79 44 123
Solicitudes de acceso a informacion 6 6 12
Total 6042 4756 10798

Fuente: UCGA julio de 2024, tomado de ARCA

Como se evidencia en el Grafico 1, para el tercer bimestre del afio 2024, de la totalidad de comunicaciones
que ingresan al Ministerio, el 39.08% peticiones, el 36.39% de las comunicaciones corresponde a otras
comunicaciones oficiales y el 20.60% fueron procesos judiciales.
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Grafico 1. Clasificacion de comunicaciones oficiales radicadas en el tercer bimestre del afio 2024
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Fuente: UCGA, julio de 2024
1.2.Medio de recepcion de peticiones y solicitudes de acceso a informacion
El Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible oferta canales de acceso para que la ciudadania acceda a

radicar peticiones y solicitudes de acceso a informacion, la Tabla 2 presenta la preferencia de canales de
acceso a la ciudadania para la radicacion de PQRSD durante el tercer bimestre del afio 2024.

Tabla 2. Medio de recepcion de comunicaciones oficiales del tercer bimestre del afio 2024

m MEDIO DE RECEPCION - JUNIO TOTAL

Correo Electrénico
3 Formulario PQRSD 317 288 605
4 Ventanilla de Radicacion 143 93 236
Total 2559 1963 4522

Fuente: UCGA julio de 2024, tomado de ARCA

Tal como se evidencia en el Grafico 2, el 82% de las peticiones radicadas en el tercer bimestre del afio 2024
ingreso por la cuenta de correo institucional (info@minambiente.gov.co), el 13% ingresé por el formulario web
alojado en la pagina web institucional y el 5% restante ingres6 por la ventanilla fisica de correspondencia.

Calle 37 No. 8 - 40

Pagina 5 de 63 Conmutador
(571)3323400

www.minambiente.gov.co

Bogota, Colombia


mailto:info@minambiente.gov.co

@ MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

Grafico 2. Distribucion de medios de radicacion de comunicaciones oficiales tercer bimestre de 2024.

= Correo Electrénico

= Formulario PQRSD

Fuente: UCGA, tercer bimestre de 2024

1.3.Tipo de peticiones

Ventanilla de Radicacion

Al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible durante el tercer bimestre de 2024, ingresaron un total de
4522 PQRSD y solicitudes de acceso a la informacion, la Tabla 3 presenta una descripcion detallada del tipo
de PQRSD ingresadas en el tercer bimestre del afio 2024. Es importante aclarar que la estadistica se llevo a
cabo a partir del reporte del gestor de correspondencia ARCA.

Tabla 3. Tipos de peticiones recibidas en el tercer bimestre del afio 2024.

No|  TIPODEPETICION | MAYO | JUNIO | TOTAL |
[ 1 | DENUNCIAS
2 || PETICION GENERAL 1721 1308 3029
3 || PETICION CONSULTA DE FONDO 97 75 172
4 || PETICIONES DE ENTES DE CONTROL 134 104 238
5 || PETICIONES PRESENTADAS POR CONGRESISTAS 96 69 165
6 | PETICIONES PRESENTADAS POR PERIODISTAS 7 3 10
7 || PETICIONES SOLICITADAS ENTRE AUTORIDADES 14 19 33
8 || PETICIONES DE COPIAS DE DOCUMENTOS 2 3 5
9 || QUEJA 2 4 6
10 || RECLAMO 2 1 3
11 || SUGERENCIA 4 1 5
12 || SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION 6 6 12
13 CONTRATO DE ACCESO A LOS RECURSOS GENETICOS 6 5 11
Y/O SUS PRODUCTOS DERIVADOS
14 EVALUACION DE SUSTRACCION EN AREAS DE 3 12 15
RESERVA DE ORDEN NACIONAL
15 || PERMISO CITES 18 7 25
16 || TRASLADOS POR COMPETENCIA 444 345 789
TOTAL 2559 | 1963 | 4522
Fuente: UCGA julio de 2024, tomado de ARCA
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Para el periodo de reporte NO SE NEGO el acceso a informacion piblica a los 4522 interesados que radicaron
informacién; esto debido a que la Entidad no ha identificado reservas de informacion.

1.4.Reporte de PQRSD por dependencia

La Tabla 4 presenta la participacion de las areas del Ministerio en la gestion de las PQRSD y las solicitudes de
acceso a informacion, visualizando el porcentaje de contribucion en la gestion por parte de las dependencias.
la informacién correspondiente al periodo de reporte se extrajo la informacion del gestor de correspondencia
ARCA.

Tabla 4. Solicitudes gestionadas por las dependencias del Ministerio, tercer bimestre del afio 2024

Numero de Numero de

solicitudes solicitudes Total

gestionadas | gestionadas | bimestre
mayo junio

Dependencia

Oficina Asesora Juridica 77 63 140
| Direccion de Bosques Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos 356 308 664
| Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana 254 221 475
| Direccion de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo 58 56 114
| Direccion de Gestion Integral del Recurso Hidrico de Ambiente 54 38 92
@ | Despacho de la ministra 12 11 23
s | Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles de Ambiente 32 32 64
;5 | Subdireccion de Educacion y Participacion de Ambiente 7 53 130
= ’ Direccion General de Ordenamiento Ambiental Territorial y 68 50 118
Coordinacion del Sistema Nacional Ambiental SINA
| Direccion de Asuntos Marinos Costeros y Recursos Acuaticos 14 18 32
|Despacho del viceministro de Ordenamiento Ambiental del Territorio 14 15 29
| Despacho del viceministro de Politicas y Normalizacion Ambiental 20 17 37
| Oficina de Asuntos Internacionales de Ambiente 62 45 107
Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector
’ Administrativo de AF;nbiente y Desarrollo Sostenible 1078 721 1799
| Grupo Talento Humano 75 42 17
| Oficina Asesora de Planeacion 215 210 425
| Grupo Contratos 8 12 20
| Grupo de Contabilidad y Cuentas 1 3 4
= | Subdireccién Administrativa y Financiera de Ambiente 5 1 6
g | Grupo de Servicios Administrativos 1
= | Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién 13 8 21
| Oficina de Control Interno 18 16 34
| Secretaria General 19 11 30
| Grupo de Comunicaciones 17 7 24
| Grupo de Tesoreria 5 3 8
| Grupo de Control Interno Disciplinario 6 2 8
| TOTAL 2559 1963 4522

Fuente: UCGA julio de 2024, tomado de ARCA
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Grafico 3. Distribucion de dependencias en la gestidn de peticiones tercer bimestre de 2024
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Fuente: UCGA, julio de 2024

La Unidad Coordinadora es la dependencia del Ministerio que més gestiona PQRSD vy solicitudes de acceso a
informacion publica (39,78%), seguido de la Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos la
dependencia con una gestion de (14,68%) seguida a su vez por la Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial
y Urbana con una gestion de (10.50%).
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Grafico 4. Distribucion en la gestion de peticiones por tipo de dependencia

= Misionales = De apoyo

Fuente: UCGA, julio de 2024

Como se presenta en el La Unidad Coordinadora administra la ventanilla tnica de correspondencia (VUC) del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la cual ofrece los canales a saber i) ventanilla fisica de
correspondencia, ii) correo electrénico (info@minambiente.gov.co — procesosjudiciales@minambiente.gov.co —
soytransparente@minambiente.gov.co) y iii) formulario web. Los integrantes del equipo de la ventanilla tnica
de correspondencia radican las comunicaciones y las clasifican dependiendo su naturaleza, en el tercer

bimestre de 2024 se recibieron y radicaron un total de 10798 comunicaciones oficiales, las cuales se clasificaron
tal como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Radicacién de comunicaciones oficiales en el tercer bimestre de 2024

Peticiones 2391 1829 4220
Otras Comunicaciones oficiales 2176 1753 3929
Procesos Judiciales 1228 996 2224
Entes de Control 134 104 238
Tramites Ambientales 28 24 52
Proyectos Oficina Asesora de Planeacion 79 44 123
Solicitudes de acceso a informacion 6 6 12
Total 6042 4756 10798

Fuente: UCGA julio de 2024, tomado de ARCA

Como se evidencia en el Grafico 1, para el tercer bimestre del afio 2024, de la totalidad de comunicaciones

que ingresan al Ministerio, el 39.08% peticiones, el 36.39% de las comunicaciones corresponde a otras
comunicaciones oficiales y el 20.60% fueron procesos judiciales.
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Grafico 1. Clasificacion de comunicaciones oficiales radicadas en el tercer bimestre del afio 2024
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Fuente: UCGA, julio de 2024
1.5.Medio de recepcion de peticiones y solicitudes de acceso a informacion
El Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible oferta canales de acceso para que la ciudadania acceda a

radicar peticiones y solicitudes de acceso a informacion, la Tabla 2 presenta la preferencia de canales de
acceso a la ciudadania para la radicacion de PQRSD durante el tercer bimestre del afio 2024.

Tabla 2. Medio de recepcion de comunicaciones oficiales del tercer bimestre del afio 2024

m MEDIO DE RECEPCION - JUNIO TOTAL

Correo Electrénico
3 Formulario PQRSD 317 288 605
4 Ventanilla de Radicacion 143 93 236
Total 2559 1963 4522

Fuente: UCGA julio de 2024, tomado de ARCA

Tal como se evidencia en el Grafico 2, el 82% de las peticiones radicadas en el tercer bimestre del afio 2024
ingresd por la cuenta de correo institucional (info@minambiente.gov.co), el 13% ingreso por el formulario web
alojado en la pagina web institucional y el 5% restante ingres6 por la ventanilla fisica de correspondencia.
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Grafico 2. Distribucion de medios de radicacion de comunicaciones oficiales tercer bimestre de 2024.

= Correo Electronico = Formulario PQRSD

Fuente: UCGA, tercer bimestre de 2024

1.6.Tipo de peticiones

Ventanilla de Radicacion

Al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible durante el tercer bimestre de 2024, ingresaron un total de
4522 PQRSD y solicitudes de acceso a la informacion, la Tabla 3 presenta una descripcion detallada del tipo
de PQRSD ingresadas en el tercer bimestre del afio 2024. Es importante aclarar que la estadistica se llevo a
cabo a partir del reporte del gestor de correspondencia ARCA.

Tabla 3. Tipos de peticiones recibidas en el tercer bimestre del afio 2024.

No|  TIPODEPETICION | MAYO | JUNIO | TOTAL |
[ 1 | DENUNCIAS
2 |[PETICION GENERAL 1721 1308 3029
3 | PETICION CONSULTA DE FONDO 97 75 172
4 |[PETICIONES DE ENTES DE CONTROL 134 104 | 238
5 [ PETICIONES PRESENTADAS POR CONGRESISTAS 9% 69 165
6 || PETICIONES PRESENTADAS POR PERIODISTAS 7 3 10
7 |[PETICIONES SOLICITADAS ENTRE AUTORIDADES 14 19 33
8 | PETICIONES DE COPIAS DE DOCUMENTOS 2 3 5
9 [[QUEJA 2 4 6
10 | RECLAMO 2 1 3
11 || SUGERENCIA 4 1 5
12 | SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION 6 6 12
13 | CONTRATO DE ACCESO A LOS RECURSOS GENETICOS | 5 y
Y/O SUS PRODUCTOS DERIVADOS
14 || EVALUACION DE SUSTRACCION EN AREAS DE 3 1 5
RESERVA DE ORDEN NACIONAL
15 | PERMISO CITES 18 7 25
16 || TRASLADOS POR COMPETENCIA 444 | 345 | 789
TOTAL 2559 | 1963 | 4522

Fuente: UCGA julio de 2024, tomado de ARCA
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Para el periodo de reporte NO SE NEGO el acceso a informacion piblica a los 4522 interesados que radicaron
informacién; esto debido a que la Entidad no ha identificado reservas de informacion.

1.7.Reporte de PQRSD por dependencia

La Tabla 4 presenta la participacion de las areas del Ministerio en la gestion de las PQRSD y las solicitudes de
acceso a informacion, visualizando el porcentaje de contribucion en la gestion por parte de las dependencias.
la informacién correspondiente al periodo de reporte se extrajo la informacion del gestor de correspondencia
ARCA.

Tabla 4. Solicitudes gestionadas por las dependencias del Ministerio, tercer bimestre del afio 2024

Numero de Numero de

solicitudes solicitudes Total

gestionadas | gestionadas | bimestre
mayo junio

Dependencia

Oficina Asesora Juridica 77 63 140
| Direccion de Bosques Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos 356 308 664
| Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana 254 221 475
| Direccion de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo 58 56 114
| Direccion de Gestion Integral del Recurso Hidrico de Ambiente 54 38 92
@ | Despacho de la ministra 12 11 23
s | Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles de Ambiente 32 32 64
;5 | Subdireccion de Educacion y Participacion de Ambiente 7 53 130
= ’ Direccion General de Ordenamiento Ambiental Territorial y 68 50 118
Coordinacion del Sistema Nacional Ambiental SINA
| Direccion de Asuntos Marinos Costeros y Recursos Acuaticos 14 18 32
|Despacho del viceministro de Ordenamiento Ambiental del Territorio 14 15 29
| Despacho del viceministro de Politicas y Normalizacion Ambiental 20 17 37
| Oficina de Asuntos Internacionales de Ambiente 62 45 107
Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector
’ Administrativo de AF;nbiente y Desarrollo Sostenible 1078 721 1799
| Grupo Talento Humano 75 42 17
| Oficina Asesora de Planeacion 215 210 425
| Grupo Contratos 8 12 20
| Grupo de Contabilidad y Cuentas 1 3 4
= | Subdireccién Administrativa y Financiera de Ambiente 5 1 6
g | Grupo de Servicios Administrativos 1
= | Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién 13 8 21
| Oficina de Control Interno 18 16 34
| Secretaria General 19 11 30
| Grupo de Comunicaciones 17 7 24
| Grupo de Tesoreria 5 3 8
| Grupo de Control Interno Disciplinario 6 2 8
| TOTAL 2559 1963 4522

Fuente: UCGA julio de 2024, tomado de ARCA
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Grafico 3. Distribucion de dependencias en la gestidn de peticiones tercer bimestre de 2024
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Fuente: UCGA, julio de 2024

La Unidad Coordinadora es la dependencia del Ministerio que més gestiona PQRSD vy solicitudes de acceso a
informacion publica (39,78%), seguido de la Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos la
dependencia con una gestion de (14,68%) seguida a su vez por la Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial
y Urbana con una gestion de (10.50%).

Grafico 4, el 53% de las PQRSD y solicitudes de acceso a informacion que ingresaron en el tercer bimestre del
afio 2024, correspondié a temas de competencia de las dependencias de misionales y el 47% de las peticiones
correspondieron a temas de competencia de las dependencias de apoyo de la Entidad, siendo la Unidad
Coordinadora la dependencia que mayor nimero de peticiones gestiono.
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1.8. Seguimiento al cumplimiento de términos de respuesta a peticiones

La UCGA realiza seguimiento a la gestion de las peticiones en el Ministerio, para ello, extrae un reporte semanal
del gestor de correspondencia ARCA, y trata los datos para remitir un boletin en Excel, que permite consultar
por dependencia las peticiones préximas a vencer y las vencidas. La informacion es enviada de forma masiva
a todas las dependencias del Ministerio para alertar demoras en la gestién. La Tabla 5 presenta el estado de
cumplimiento de las peticiones que ingresaron al Ministerio en el tercer bimestre del afio.

Tabla 5. Estado de cumplimiento de las peticiones ingresadas en el tercer bimestre del afio 2024

ESTADO DE LA PETICION

DEPENDENCIA FINALIZADAS A | FINALIZADAS FUERA | PENDIENTES POR
TIEMPO DE TERMINOS GESTIONAR
3 4 33

Despacho del ministro

Despag:ho del viceministro de ordenamiento ambiental del 5 3 15
territorio

Despacho del viceministro de politicas y normalizacion

ambiental S 13 34
Direccion de asuntos ambiental, sectorial y urbana 20 21 34
Direccion de asuntos marinos, costeros y recursos acuaticos 15 13 17
Direccién de bosques, biodiversidad y servicios ecosistémicos 12 27 67
Direccion de cambio climatico y gestion del riesgo 71 37 23
Direccién de gestion integral del recurso hidrico 77 22 22
Direccion de ordenamiento ambiental territorial y sistema

nacional ambiental -SINA 6 2 "
Gestion integral del riesgo 0 2 2
Grupo de adaptacién al cambio climatico 1 0 5
Grupo de administracion del recurso hidrico 0 0 1
Grupo de analisis econdmico para la sostenibilidad 68 11 2
Grupo de apoyo técnico 1 0 1
Grupo de comisiones y apoyo logistico 0 0 1
Grupo de competitividad y promocion de negocios verdes

sostenibles 2 " !
Grupo de comunicaciones 1 4 26
Grupo de contabilidad 2 2 2
Grupo de contratos 27 17 15
Grupo de control interno disciplinario 5 0 0
Grupo de divulgacion de conocimiento y cultura ambiental 0 0 7
Grupo de educacion 0 0 10
Grupo de fortalecimiento y gobernanza del agua 0 0 6
Grupo de gestion ambiental urbana 44 33 18
Grupo de gestion de proyectos 10 3 176
Grupo de gestion documental 6 3 0
Grupo de gestion en biodiversidad 110 67 127
ggip:; ;ilz Sgestlon integral de bosques y reservas forestales 120 107 240
Grupo de gestion presupuestal 0 0 0
Grupo de mitigacién del cambio climatico 1 0 43
Grupo de participacion 0 0 0
Grupo de planificacion de cuencas 0 0 7
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ESTADO DE LA PETICION
DEPENDENCIA FINALIZADAS A | FINALIZADAS FUERA PENDIENTES P
TIEMPO ___ DETERMINOS | TERMINOS GESTIONAR

Grupo de politicas

Grupo de Presupuesto 0 0 1
Grupo de procesos judiciales 22 6 24
Grupo de servicios administrativos 4 1 2
Grupo de sostenibilidad de los sectores productivos 93 84 216
Grupo de sustancias quimicas, residuos peligrosos y unidad

técnica de ozono (UTO) 100 2% 2
Grupo de talento humano 145 24 34
Grupo de tesoreria 32 10 0
Grupo del sistema integrado de gestion 0 0 0
Grupo recursos genéticos 17 33 24
Grupo Sina 2 2 26
Oficina asesora de planeacién 273 191 7
Oficina asesora juridica 36 41 80
Oficina de asuntos internacionales 83 54 125
Oficina de control interno 1 1 0
Oficina de negocios verdes y sostenibles 0 0 15
Oficina de tecnologias de la informacién y la comunicacion 38 7 2
Ordenamiento ambiental 9 12 21
Secretaria general 31 22 13
Subdireccién administrativa y financiera 3 1 4
Subdireccion de educacion y participacion 5 12 227
Unidad coordinadora de gobierno abierto 1842 426 37
Total, general 3369 1357 1936

Fuente: UCGA, julio de 2024

En el periodo de reporte, se remitieron mediante correo electrénico a cada una de las dependencias, 8 boletines
informativos; la informacidn se presenta en formato Excel, con la relacidn de las peticiones vencidas y préximas
a vencer, el objetivo del reporte es informar la gestion frente a las PQRSD vy alertar incidencias en la gestion
que puedan acarrear a la Entidad dafio antijuridico, por la NO respuesta a peticiones.
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Boletin informativo
) e

PQRSD en tramite
y vencidas

Boletin informativo

N°. 09
PQRSD en tramite
y vencidas

15 wce Lant
de Ao antpatdico del Minlsterin de Amblamte y Desarrolio
Sorte

N Al Ablerto
¥ 8arvicio ala Ciudodlamn ¥ BervicioalaChuladanin
¥SomoslnSaloCorazén #SomosUnSoloCorazon

PETICIONES PENDIENTES POR FINALIZAR VIGENCIAS 2022,2023,2024 CON CORTE AL 12 DE JUNIO

Grupo de gestion en biodiversidad 538
Direccion de ordenamiento ambiental territorial y sistema nacional ambiental -SINA 413
Subdireccién de educacidn y participacidn 351
Grupo de gestidn integral de bosgues y reservas forestales nacionales 245
Grupo Sina 220
Despacho del ministro 175
Grupo de sostenibilidad de los sectores productivos 110
Despacho del viceministro de politicas y normalizacién ambiental 93
Oficina asesara juridica 33
Direccion de bosques 70|
Oficina de asuntos internacionales 61
Unidad coordinadora de gobierno abierto 61|
Direccion de asuntos ambientales 45
Grupo de gestidn de proyectos 44 I:
Grupo de mitigacion del cambio climéatico 36|
Direccion de asuntos marinos 31
Ordenamiento ambiental 31
Grupo de talento humano 27|
Direccion de cambio climatico y gestion del riesgo 23
Grupo de comunicaciones 20
Grupo de procesos judiciales 20|
Oficina asesora de planeacidn 19
> PETICIONES POR FINALIZAR A0 2022 ARD2023 | ARNO 2024 + ! Jemm

Fuente: UCGA, julio 2024

Desde la UCGA se realiza una campafia denominada “Mi reto con la ciudadania” con cada uno de los gestores
que presentan peticiones vencidas, realizando acompafiamiento permanente, acuerdos de servicio, apoyando
en los traslados de peticiones, gestionando respuestas tipo cuestionario tomando los insumos suministrados
por los gestores, adicionalmente se ha reforzado el acompafiamiento a la Direccion de Bosques, a la
Subdireccion de Educacién y Participacion y al SINA, dependencias con las cuales se han aumentado los
acuerdos de servicio, el apoyo en respuestas que no requieren temas técnicos como reporte de expedientes,
traslados por competencia, respuestas a invitaciones, estas acciones surgieron como resultado de las mesas
de trabajo realizadas con las diferentes dependencias y grupos. teniendo en cuenta que los gestores de archivo
de las diferentes areas cumplen un papel fundamental en el cierre de peticiones se siguen realizando las mesas
de trabajo mensuales con el fin de lograr que las peticiones reasignadas a estos gestores se tramiten en el
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menor tiempo posible, para la implementacién de esta campana la UCGA realizé la divulgacién de una pieza
comunicativa que invitan a todos los funcionarios y contratistas a cerrar las peticiones que no cuentan con
respuesta de las vigencias 2022, 2023 y 2024.

CcoLomMBIA
AT

¢ Viba

peticiones
vencidas

Unete al reto, jNo mas peticiones
sin responder!

la UCGA tec acompafia. gracias por
ser parte de este desafio

N

la ciudadania nos necesita

Regalo sorpresa para el gestor que mds peticiones
finalice con corte al 30 de julio de 2024.

Abierto

¥ ServicioalaCiudadania

#SomosUnSoloCorazon

PETICIONES VENCIDAS 2022,2023,2024 CON CORTE AL 11 DE JULIO

DIRECCION DE ORDENAMIETO AMBIENTAL SINA 328
GUSTAVO ADOLFO CARRION BARRERO 262
MIGUEL ANGEL JULIO 169
OSCAR HERNAN MANRIQUE BETANCOURT 115
DIANA JANNETH DAVID LOPEZ 89
JORGE EDUARDO RAMIREZ HINCAPIE 86
HARRINSON CUERO CAMPAZ 60
KLAUS HERBERT SCHUTZE PAEZ 57
ARCHIVO GESTION GGB 36
ARCHIVO GESTION SEP 34
LUZ RODRIGUEZ CLAUDIA 31
ARCHIVO GESTION DCCGR 28
KARIN BERNARDA ROMERO MARTINEZ 27
LUIS FERNANDO OSPINA REVES 26
HECTOR FERNANDO ACOSTA CEPEDA 25
CARLOS GARRID RIVERA OSPINA 23
DESPACHO MINISTRO 23
KAROL BETANCOURT CRUZ 22
MONICA YOBANA AMADOR JIMENEZ 22
JHODY KATHERINE SANCHEZ BELTRAN 21
LEYDI PAOLA SANCHEZ CUADROS 21
PETICIONES VENCIDAS ~ PORVENCER =~ ANO 2022  ANO2023  ARIO 2024 +

Fuente: UCGA, julio 2024

1.6. Traslados por competencia

Con el fin de reducir la carga a las dependencias misionales, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
implementd la estrategia de identificacion de las peticiones y solicitudes de acceso a informacion que no eran
competencia de la Entidad, con el fin de realizar la accion de traslado por competencia y la respectiva
notificacion al peticionario desde la UCGA.

Para los meses de mayo y junio del afio 2024 se recibieron 939 comunicaciones oficiales que no eran
competencia del Ministerio, la UCGA realiz6 el traslado a la entidad competente y la respectiva notificacion al
peticionario, la Tabla 6 presenta la informacidn desagregada por mes.
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Tabla 6. Comunicaciones recibidas en el tercer bimestre, que no eran competencia del Ministerio.

| No | Tipo de comunicacion oficial | Mayo |  Junio

1 ||PQRSD 489

450

Total, de Comunicaciones

939

Fuente: UCGA, julio de 2024

A partir de las comunicaciones radicadas en el Ministerio, se identificaron 329 comunicaciones que fueron
trasladadas a entidades de orden nacional, fue la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA la
entidad a la que mayor nimero de traslados se realizaron en el segundo bimestre la Tabla 7 presenta la
informacion a detalle. Es importante aclarar que debido a las caracteristicas de las peticiones que realizan la
ciudadania, se requiere efectuar traslados a mas de una entidad.

Tabla 7. Relacion de entidades de orden nacional donde se trasladaron comunicaciones en el tercer bimestre

ENTIDADES DE ORDEN NACIONAL TRASLADOS REALIZADOS

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA 65
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MINVIVIENDA 47
Parques Nacionales Naturales de Colombia - PNNC 28
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM 20
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural -MINAGRICULTURA 15
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD 14
Agencia Nacional de Mineria — ANM 13
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo y Desastres - UNGRD 13
Ministerio de Minas y Energia - MINENERGIA 12

Ministerio de Salud y Proteccién Social - MINSALUD

Ministerio del Interior - MININTERIOR

Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MINCIT

Ministerio de Justicia y del Derecho - MINJUSTICIA

Ministerio de Transporte - MINTRANSPORTE

Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de Victimas - UARIV

Agencia Nacional de Tierras -ANT

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico

Ecopetrol

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC

Ministerio de Defensa Nacional - MINDEFENSA

Servicio Geologico Colombiano - SGC

Aerondutica Civil

Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH

Agencia Nacional de Infraestructura - ANI

Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt

Jardin Botanico de Bogota

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - MINHACIENDA

Ministerio del Trabajo - MINTRABAJO

Superintendencia Nacional de Salud -SNS

NIINIINIININININ(IN||[Wwwlw|lw|w|w|w|||&~||&)|or)|oo || 0o| oo

Superintendencia de Industria y Comerio - SIC

N
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Agencia de Renovacién del Territorio

Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia — APC

Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca — AUNAP

Banco Caja Social

Colpensiones

Comisién de Regulacion de Energia y Gas - CREG

Departamento Administrativo Nacional De Estadistica — DANE

Departamento de Prosperidad Social - DPS

Direcciéon General Maritima - DIMAR

JEENG | BN | NG | N | US| NG | N | N | N ) O]

Fondo de Energias no Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia -
FENOGE

—_

Grupo ENEL Condensa

Instituto Distrital de Bienestar y Proteccién Animal - IDBYPA

Instituto Nacional de Salud

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA

Ministerio de Educacion Nacional - MEN

Policia Nacional de Colombia - PONAL

Superintendencia de Notariado y Registro

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Unidad De Planificacion Rural Agropecuaria - UPRA

Unidad Nacional de Proteccion - UNP

Allallallallallallallalla|l—

Total, General

329

Fuente: UCGA, julio de 2024

Por otro lado, para el tercer bimestre se realizaron 405 traslados a las Corporaciones Auténomas, siendo la
Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, la Corporacién para el Desarrollo Sostenible del
Area de Manejo Ambiental de la Macarena - CORMACARENA, Corporacion Auténoma Regional del Valle del
Cauca - CVC, las autoridades ambientales a la que mayor numero de traslado se efectuaron en los meses de

mayo y junio. La Tabla 8 presenta la informacion a detalle.

Tabla 8. Relacion de Corporaciones Auténomas Regionales donde se trasladaron comunicaciones

; TRASLADOS

Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca - CAR 45
Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Ambiental de la Macarena - CORMACARENA 34
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca - CVC 30
Corporacién Autonoma Regional de Boyaca - CORPOBOYACA 21
Corporacion Auténoma Regional del Tolima - CORTOLIMA 19
Corporacion Auténoma Regional de la Orinoquia - CORPORINOQUIA 17
Corporacion Auténoma Regional del Amazonas - CORPOAMAZONIA 17
Corporacion Auténoma Regional del Cesar - CORPOCESAR 14
Corporacién Auténoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR 13
Corporacion Auténoma Regional de Santander - CAS 13
Corporacién Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare - CORNARE 12
Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM 11
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CORPORACIONES AUTONOMAS REGIONALES ‘

Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB
Corporacion Auténoma Regional de los Valles del Sind y del San Jorge - CVS 10
Corporacion Auténoma Regional de Narifio - CORPONARINO 10
Corporacion auténoma Regional de Antioquia - CORANTIOQUIA
Corporacion Auténoma Regional de la Guajira - CORPOGUAJIRA
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba - CORPOURABA
Corporacion Auténoma Regional del Atlantico - CRA
Corporacion Auténoma Regional del Cauca - CRC
Corporacion Auténoma Regional para el Desarrollo Sostenible del Choco - CODECHOCO
Corporacion Auténoma Regional de Risaralda - CARDER
Corporacion Auténoma Regional del Caldas - CORPOCALDAS
Corporacion Auténoma Regional del Magdalena - CORPAMAG
Corporacion Auténoma Regional del Sucre - CARSUCRE
Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE
Corporacion Auténoma Regional del Chivor - CORPOCHIVOR
Corporacion Auténoma Regional del Sur del Bolivar - CSB
Corporacion para el Desarrollo Sostenible de la Mojana y San Jorge - CORPOMOJANA
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazénico - CDA
Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ
Corporacion Auténoma del Rio Grande de la Magdalena - CORMAGDALENA
Total General 356
Fuente: UCGA, julio 2024

=IN|wW|w|w|w||lw|~|lajjlo||lo||o|o||o| ||

Para el tercer bimestre se identificaron comunicaciones de competencia de las autoridades ambientales de
grandes centros urbanos, la Tabla 9 presenta la informacion, se evidencié que fue la Secretaria Distrital de
Ambiente - SDA, la autoridad ambiental de grandes centros urbanos, con mayor nimero de traslados
efectuados para el periodo de reporte.

Tabla 9. Autoridades de grandes centros urbanos donde se trasladaron comunicaciones en el tercer bimestre.

TRASLADOS
AUTORIDAD AMBIENTAL URBANA ‘ REALIZADOS ‘

Secretaria Distrital de Ambiente - SDA 82
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA 19
Area Metropolitana Valle de Aburra - AMVA 12
Establecimiento Publico Ambiental Barraquilla Verde - EPA BARRANQUILLA 5
Departamento Administrativo Distrital de Sostenibilidad Ambiental - DADSA 4
Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena - EPA CARTAGENA 4
Total, General 126

Fuente: UCGA, julio 2024

La Alcaldia Distrital Mayor de Bogota, fue identificada como la entidad territorial a la que mayor numero de
traslados se efectud en el tercer bimestre, la Tabla 10 presenta la informacion en detalle.

Tabla 10. Relacion de alcaldias donde se trasladaron comunicaciones en el tercer bimestre

P TRASLADOS
ALCALDIA MUNICIPAL ‘ REALIZADOS ‘

Alcaldia Mayor de Bogota 7
Alcaldia de Villavicencio 6
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TRASLADOS
REALIZADOS

Alcaldia de Itaglii 3
Alcaldia de Neiva
Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias
Alcaldia Municipal de Bugalagrande Valle
Alcaldia Municipal de Palmira
Alcaldia de Cajica
Alcaldia de Florencia Caqueta
Alcaldia de Santiago de Cali
Alcaldia Distrital de Buenaventura
Alcaldia Municipal de Bello Antioguia
Alcaldia Municipal de Distraccién La Guajira
Alcaldia Municipal de Ibagué
Alcaldia Municipal de Soacha
Alcaldia de Aguachica Cesar
Alcaldia de Apullo
Alcaldia de Cartago Valle
Alcaldia de Cogua
Alcaldia de Girén
Alcaldia de Isnos
Alcaldia de Jamundi
Alcaldia de la Vega Cundinamarca
Alcaldia de Medellin
Alcaldia de Medio Baudé — Choco
Alcaldia de Mosquera
Alcaldia de Paipa - Boyaca
Alcaldia de Palestina Caldas
Alcaldia de Puerto Tejada Cauca
Alcaldia de San José de Cucuta
Alcaldia de San Juan de Costa Atlantico
Alcaldia de Sogamoso
Alcaldia de Valledupar
Alcaldia de Vista Hermosa Meta
Alcaldia Distrital de Riohacha
Alcaldia Distrital de Santa Marta
Alcaldia el Paso
Alcaldia Municipal Curiti
Alcaldia Municipal de Andalucia
Alcaldia Municipal de Arauca
Alcaldia Municipal de Buritica en Antioquia
Alcaldia Municipal de Chachagi Narifio
Alcaldia Municipal de Chimbolo Magdalena
Alcaldia Municipal de Curumani Cesar
Alcaldia Municipal de Duitama en Boyaca
Alcaldia Municipal de Guaduas Cundinamarca
Alcaldia Municipal de la Dorada Caldas
Alcaldia Municipal de La Mesa Cundinamarca
Alcaldia Municipal de La Union Valle del Cauca

allallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallalindInININnININnIN Nl
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‘ TRASLADOS

REALIZADOS
Alcaldia municipal de Madrid Cundinamarca
Alcaldia Municipal de Morales Cauca
Alcaldia Municipal de Ocafia en Norte de Santander
Alcaldia Municipal de Puerto Gaitan
Alcaldia Municipal de Risaralda
Alcaldia Municipal de Sabana de Torres en Santander
Alcaldia Municipal de Sabanalarga
Alcaldia Municipal de San Marcos en Sucre
Alcaldia Municipal de San Marcos. Cérdoba
Alcaldia Municipal de Santa Rosa de Cabal en Risaralda
Alcaldia Municipal de Toluviejo
Alcaldia Municipal de Ubaté Cundinamarca
Alcaldia Municipal de Une Cundinamarca
Alcaldia Municipal de Zapatoca en Santander
Alcaldia Municipal de Zapayan Magdalena
Alcaldia Municipal Ubaque
Alcaldia Providencia

allallallallallallallallallallallallallallallall—

Total, General 95
Fuente: UCGA, julio de 2024

Las gobernaciones fueron los entes territoriales los que menor participacién tuvieron en los traslados por
competencia (13 traslados), la Tabla 11 presenta la informacién en detalle; se evidencié que fue la Gobernacion
de Norte de Santander, con mayor nimero de traslados.

Tabla 11. Relacidn de gobernaciones donde se trasladaron comunicaciones en el tercer bimestre
Gobernacion del Tolima
Gobernacion de Cundinamarca
Gobernacion de Antioquia
Gobernacion de Caldas
Gobernacion de Narifio
Gobernacion de Santander
Gobernacion de Sucre
Gobernacion del Caqueta
Gobernacion del Cesar
Gobernacion del Meta
Total, General
Fuente: UCGA, julio de 2024

allallallallallallallalin|oc
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Finalmente, la UCGA realizé traslados por competencia a entes de control, la Tabla 12 presenta las entidades
de control y el numero de traslados remitidos en el segundo bimestre, destacan Procuraduria Delegada para
Asuntos Ambientales y Agrarios con 13 peticiones trasladadas y la Fiscalia General de la Nacion - FGN con 5.

Tabla 12. Relacion de entes de control donde se trasladaron comunicaciones en el tercer bimestre.

TRASLADOS

Procuraduria delegada para Asuntos Ambientales y Agrarios 13
Fiscalia General de la Nacion - FGN 5
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Contraloria General de la Republica -CGR 2
Total, General 20
Fuente: UCGA, julio de 2024

2. CANALES DE ATENCION

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible desplegé una estrategia multicanal que incluye la oferta de
canales de primer contacto (Atencion telefénica, conmutador, celular, presencial, canal chat web institucional y
WhatsApp), orientado a resolver las inquietudes de los ciudadanos de manera inmediata y facilitando la
interaccién con la Entidad. La atencion de los citados canales es de lunes a viernes en jornada continua de 8:00
a.m. a 4:00 p.m. Durante el tercer bimestre del afio 2024 se atendieron 2807 solicitudes, la informacion se
presenta en la Tabla 13.

Tabla 13. Numero de solicitudes atendidas por canales de primer contacto tercer bimestre

Canal de atencion de Total, q Sy
primer contacto Bimestre o Ll el

1 Chat web 934 33.27
2 WhatsApp 408 238 646 23.01
3 Celular 220 198 418 14.89
4 Conmutador 148 253 401 14.29
5 Presencial 122 115 237 8.44
6 Telefonico 100 71 171 6.09
7 Linea Jaguar 0 0 0 0
TOTAL 1514 1293 2807 100

Fuente: UCGA, julio de 2024

Como se evidencia en la Tabla 13, el canal de mayor demanda por los usuarios del sector ambiente y desarrollo
sostenible para el bimestre fue el chat web con 934 solicitudes (33.27%), seguido del WhatsApp con 646
solicitudes (23.01%) y el celular con 418 solicitudes (14.89%). Los canales con menor cantidad de consultas
fueron, el conmutador con (401 solicitudes 14.29%), el canal presencial (237 solicitudes 8.44%) y la atencidn
telefonica con (171 solicitudes 6.09%). Para el bimestre reportado no se recibieron solicitudes en la linea jaguar.

2.1. Caracteristicas de los usuarios que accedieron a los canales de atencion

En el tercer bimestre 2024, de acuerdo con los datos recolectados en cada una de las interacciones con los
usuarios del Ministerio, partiendo de la aplicacion de la politica de datos personales, se logré identificar el tipo
de persona de los usuarios que accedieron a los canales de primer contacto, siendo las personas naturales el
que mayor numero de consultas realizé con 82.72% en el bimestre reportado; la informacion se presenta en la
Tabla 14.

Tabla 14. Numero de solicitudes atendidas por tipo de persona.

Total 0

Natural [ & |

2 Juridica 166 171 337 12.01

3 Ente Gubernamental 95 49 144 5.13
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4 | Anénimo 3 1 4 0.14
Total 1514 1293 2807 100
Fuente: UCGA, julio de 2024

A partir de las interacciones con la ciudadania, los agentes del centro de contacto consultan a los usuarios la
existencia de alguna discapacidad, la Tabla 15 presenta el nimero de personas atendidas, y el nimero de
personas que manifestaron tener alguna discapacidad, discriminando el canal de atencién.

Tabla 15. Atencion a personas con discapacidad

TIpO de Total
EXEER TR

WhatsApp | Discapacidad fisica 1
2 Celular Discapacidad fisica 0 1 1
TOTAL 0 2 2

Fuente: UCGA, julio de 2024

Por otro lado, durante el bimestre reportado de 2024 ingresaron 2807 solicitudes a los canales de primer
contacto, las consultas efectuadas por mujeres correspondieron al 48.17% (1352 solicitudes) de la poblacion
atendida, el 47.49% correspondieron a solicitudes efectuadas por hombres (1333), el 4.35% (122) no reporto el
género, la Tabla 16 presenta la informacién a detalle.

Tabla 16. Caracteristicas de genero de usuarios que accedieron a canales de primer contacto

1 Natural 1250 1072 2322 50 50
2 Juridica 166 171 337 44,42
3 Ente Gubernamental 95 49 144 459
4 Anonimo 3 1 4 0,48

Total 1514 1293 2807 100

Fuente: UCGA, julio de 2024

Finalmente, con el objeto de caracterizar los usuarios que acceden a los canales de primer contacto, en la
interaccién en el centro de contacto se consulta a las personas naturales si, pertenecen a grupos étnicos, para
el periodo de reporte, se atendié poblacion que manifestd ser afrocolombianos, campesinos e indigenas. La
informacién se presenta en la Tabla 17.

Tabla 17. Clasificacién etaria de personas que accedieron a canales de primer contacto

1 Campesino

2 Indigena 4 8 12 0.43

3 Afrocolombiano 4 4 8 0.29

5 Mestizo 1 0 1 0.04

6 No reporta 1497 1273 2770 98.68
Total 1514 1293 2807 100

Fuente: UCGA, julio de 2024
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2.2.Ubicacion geografica de las consultas canales de primer contacto

A partir de la oferta de los canales de primer contacto (atencién telefonica, conmutador, celular, presencial, chat
web institucional y WhatsApp), se evidencia la participacién geografica de la ciudadania, Bogota D.C., fue la
ciudad con el mayor nimero de consulta con 1186solicitudes, seguido de Valle del Cauca con 229 y Antioquia
con 221 solicitudes efectuadas en el periodo de reporte, la informacién detallada se presenta en la Tabla 18.

Tabla 18. Distribucién eografica de las consultas de primer contacto

Solicitudes por Total 0

1 Bogota
2 Valle Del Cauca 8 16
3 Antioquia 96 125 221 7.87
4 Cundinamarca 71 74 145 517
5 Santander 33 47 80 2.85
6 Meta 41 33 74 2.64
7 Boyaca 23 42 65 2.32
8 Putumayo 30 35 65 2.32
9 Narifio 28 33 61 2.17
10 Atlantico 32 26 58 2.07
11 Huila 26 28 54 1.92
12 Caqueta 21 31 52 1.85
13 No Registra 12 39 51 1.82
14 Tolima 24 26 50 1.78
15 Bolivar 27 18 45 1.60
16 Cauca 11 27 38 1.35
17 Coérdoba 11 24 35 1.25
18 Risaralda 14 21 35 1.25
19 Caldas 16 16 32 1.14
20 Cesar 11 17 28 1.00
21 Casanare 14 11 25 0.89
22 Guaviare 12 13 25 0.89
23 Norte Santander 11 14 25 0.89
24 Magdalena 9 15 24 0.86
25 Quindio 10 12 22 0.78
26 La Guajira 10 9 19 0.68
27 Sucre 4 9 13 0.46
28 Amazonas 7 5 12 0.43
29 Guainia 3 7 10 0.36
30 Arauca 5 3 8 0.29
31 Choco 3 3 6 0.21
32 Vaupés 3 3 6 0.21
33 San Andres 2 2 4 0.14
34 Vichada 3 1 4 0.14

Total 1514 1293 2807 100

Fuente: UCGA, julio de 2024
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2.3.Dependencias responsables de las tematicas de consulta

Para cada una de las consultas efectuadas por la ciudadania en los canales de primer contacto, los agentes de
acuerdo a la solicitud identifica la tematica y la dependencia responsable de gestionarla, para el periodo de
reporte, los usuarios demandaron informacién de competencia de la Unidad Coordinadora para el Gobierno
Abierto y Servicio al Ciudadano, seguido de la Direccion de Bosques Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos
y la Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana, la informacion en detalle es presentada en la Tabla
19.
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Tabla 19. Dependencias responsables de gestionar la atencion por los canales de primer contacto

% de
participacion

Celular Celular
Unidad Coordinadora chet 217 Chat 156
1 para el Gobiermo 645 Conmutador 62 551 Conmutador 100 1196 4261
Abierto Presencial 41 Presencial 39
Telefénico 48 Telefonico 36
WhatsApp 144 WhatsApp 126
Celular 9 Celular 14
Direccion de Bosques Chat 61 Chat 30
) Biodiversidad y 185 Conmuta(lior 7 133 Conmuta.dor 22 318 1133
Servicios Presencial 51 Presencial 33
Ecosistémicos Telefonico 13 Telefénico 7
WhatsApp 44 WhatsApp 27
Celular 15 Celular 19
Direccion de Asuntos chat 30 Chal 82
3 Ambientales Sectorial 119 Conmuta(lior 6 149 Conmuta.dor il 268 9.55
y Urbana Presen(.:lal 3 Presenc.lal 7
Telefénico 2 Telefonico 3
WhatsApp 43 WhatsApp 27
Celular 14 Celular 21
Chat 32 Chat 29
A Oficina Asesora de 134 Conmutador 21 1 Conmutador 21 245 8.73
Planeacion Presencial 8 Presencial 10
Telefénico 10 Telefonico 9
WhatsApp 49 WhatsApp 15
Celular 16 Celular 11
Chat 47 Chat 27
5 Oficina de Asuntos 97 Conmutador 6 58 Conmutador Ll 155 552
Internacionales Presencial 0 Presencial 4
Telefénico 6 Telefonico 2
WhatsApp 22 WhatsApp 4
Celular 5 Celular 5
Oficina de Chat 1 Chat 10
6 Tecnologias de la 61 Conmutador 12 47 Conmutador 22 108 3.85
Informacion y Presencial 3 Presencial 0
Comunicacion Telefonico 9 Telefénico 5
WhatsApp 31 WhatsApp 5
7 43 Celular 2 46 Celular 9 89 3.17
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0,
DependenCIas Mayo Canal Cantldad Jumo Canal Cantldad Total Bimest LR
Amblente | participacién |

| Chat | | Chat |
. ) Conmutador 2 Conmutador 5
\(/jef 'rg"g: dgg‘;gg%%i Presencial 0 Presencial 5
y Telefonico 2 Telefonico 2
WhatsApp 12 WhatsApp 8
Celular 3 Celular 8
Direccién de Cambio Chat 2 Chat 19
8 Climtico y Gestion e C:r';’::;igr g 39 C;::;‘:;Zg” i 82 2.02
del Riesgo
Telefénico 1 Telefonico 0
WhatsApp 13 WhatsApp 2
Celular 1 Celular 1
Chat 5 Chat 17
9 Grupo de Talento 19 ConmutaQor 2 38 Conmuta.dor 6 57 203
Humano Presencial 0 Presencial 4
Telefonico 1 Telefénico 1
WhatsApp 10 WhatsApp 9
Celular 0 Celular 0
Direccion de Gestion Chat 19 Chat :
10 Integral del Recurso 29 ConmutaQor S 13 Conmuta.dor 3 42 1.50
Hidrico Presencial 0 Presencial 0
Telefénico 0 Telefonico 1
WhatsApp 1" WhatsApp 0
Celular 0 Celular 2
E?espjag:hto dgl Chat 27 Chat 3
viceministro de
11 Ordenamiento 30 C;:;’::;iiﬁr g 8 C::;?:;i?;r g 38 135
Ambiental del
Territorio Telefonico 0 Telefénico 0
WhatsApp 1 WhatsApp 1
Celular 2 Celular 1
Direccion de Chat 0 Chat 2
Ordenamiento
12 Ambiental Tertorialy 22 C;:;’::;iiﬁr i 14 C::;?:;i?;r 2 36 128
Sistema Nacional
Ambiental Telefonico 5 Telefonico 1
WhatsApp 6 WhatsApp 4
Subdireccion de Celular 1 Celular 3
13 Educacién y 17 Chat 2 17 Chat 5 34 1.21
Participacion Conmutador 2 Conmutador 3
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Amblente artlcl acion
Presenual 1 Presenmal

Telefénico 2 Telefonico 2
WhatsApp 9 WhatsApp 2
Celular 4 Celular 1
Chat 0 Chat 0

14 Despacho del Ministro 10 Conmutador 2 10 Conmutador S 20 0.71
Presencial 2 Presencial 3
Telefénico 0 Telefonico 0
WhatsApp 2 WhatsApp 1
Celular 5 Celular 1
Chat 2 Chat 0

15 Grupo de Tesoreria 14 ConmutaQor 3 6 Conmuta.dor 2 20 0.71
Presencial 0 Presencial 0
Telefénico 0 Telefonico 0
WhatsApp 4 WhatsApp 3
Celular 4 Celular 1
Chat 0 Chat 4

16 Oficina Asesora 5 ConmutaQor 1 13 Conmuta.dor 6 18 0.64
Juridica Presencial 0 Presencial 0
Telefénico 0 Telefonico 0
WhatsApp 0 WhatsApp 2
Celular 0 Celular 5
Chat 4 Chat 0

17 Secretaria General 10 Conmutador 4 6 Conmutador ! 16 0.57
Presencial 0 Presencial 0
Telefénico 0 Telefonico 0
WhatsApp 2 WhatsApp 0
Celular 1 Celular 3
Chat 0 Chat 0

18 GTUPO qe 7 ConmutaQor 1 8 Conmuta.dor 4 15 053
Comunicaciones Presencial 2 Presencial 0
Telefénico 1 Telefonico 0
WhatsApp 2 WhatsApp 1
Celular 2 Celular 1
Direccion de Asuntos Chat 0 Chat 1

19 Marinos Costeros y 7 Conmutador 3 4 Conmutador 1 1" 0.39
Recursos Acuéticos Presencial 0 Presencial 0
Telefénico 0 Telefénico 0

Calle 37 No. 8 - 40

Pégina 29 de 63 Conmutador (571)3323400
www.minambiente.gov.co

Bogotd, Colombia



MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

0,
DependenCIas Mayo Canal Cantldad Jumo Canal Cantidad Total Bimest LR
Amblente | participacién |

WhatsApp WhatsApp I
Celular 0 Celular 2
Subdireccion chet 2 Chat 0
20 Administrativa y C;r';r::r:i‘l:‘fr g C;’g::r:ii‘?r [1) 8 0.29
Financiera
Telefénico 0 Telefonico 0
WhatsApp 1 WhatsApp 0
Celular 1 Celular 1
Chat 0 Chat 0
21 Grupos de Servicios Conmutador 0 Conmutador 3 7 0.25
Administrativos Presencial 0 Presencial 1 ’
Telefénico 0 Telefonico 1
WhatsApp 0 WhatsApp 0
Celular 0 Celular 0
Chat 1 Chat 0
22 Grupo de Contratos ConmutaQor 2 Conmuta.dor ! 6 0.21
Presencial 0 Presencial 0
Telefénico 0 Telefonico 0
WhatsApp 2 WhatsApp 0
Celular 2 Celular 0
Chat 1 Chat 1
Oficina de Control Conmutador 0 Conmutador 1
23 = = 6 0.21
Interno Presencial 1 Presencial 0
Telefénico 0 Telefonico 0
WhatsApp 0 WhatsApp 0
Celular 0 Celular 0
Chat 0 Chat 1
24 Grupo de Gestion Conmutador 0 Conmutador 3 5 0.18
Documental Presencial 0 Presencial 0 '
Telefénico 0 Telefonico 1
WhatsApp 0 WhatsApp 0
Celular 1 Celular 0
Desp.ag:flo dg Chat 0 Chat 0
viceministro de
5| ol e e 1 — :
Normalizacion
Ambiental Telefonico 0 Telefonico 0
WhatsApp 0 WhatsApp 0
26 Celular 1 Celular 0 2 0.07
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Dependenmas Mayo Canal Cantldad Junio Canal Cantldad Total Bimest 2D
Amblente | participacion | acion
| Chat | | Chat |
. Conmutador 0 Conmutador 1
Grupo de Comisiones Presencial 0 Presencial 0
A Logisti

y Fpoyoogisico Telefonico 0 Telefonico 0
WhatsApp 0 WhatsApp 0
Celular 0 Celular 0
Chat 0 Chat 0
Grupo de Control Conmutador 0 Conmutador 1

27 oo 0 - 1 - 1 0.04
Interno Disciplinario Presencial 0 Presencial 0
Telefonico 0 Telefonico 0
WhatsApp 0 WhatsApp 0

TOTAL 1514 1514 1293 1293 2807 100.00

Fuente: UCGA, julio de 2024
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2.4. Satisfaccion canales de primer contacto

En cumplimiento de las funciones que son competencia de la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y
Servicio a la Ciudadania - UCGA, se efectia la revision a los resultados obtenidos durante el primer bimestre
del afio 2024, respecto de la encuesta de satisfaccion con la atencion brindada, aplicada a las personas que
interactuaron por los canales de atencién de primer contacto (telefonico, presencial, chat web y WhatsApp).

Dicha encuesta, permite medir tiempos de respuesta en la atencién, la calidad de la respuesta brindada por la
entidad, la facilidad y claridad del funcionario para transmitir la informacién a la ciudadania, la calidad de la
infraestructura para atender a los usuarios, dominio del tema por parte de los funcionarios, la amabilidad y
actitud de respeto del personal del Ministerio en la atencion.

La escala de calificacién aplicada en el formulario web se presenta en la Tabla 20.

Tabla 20. Escala de calificacion de encuesta de satisfaccion en la atencion en canales de primer contacto

Muy bueno Bueno Ni bueno ni malo Malo Pésimo

Fuente: UCGA, tercer bimestre 2024

Durante el tercer bimestre de 2024, se recibieron 101 respuestas a la encuesta de satisfaccién por la atencion
brindada por los colaboradores del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, las cuales fueron analizadas
por item y a continuacién se evidencian los resultados, conclusiones y recomendaciones.

Los criterios de evaluacién y las calificaciones obtenidas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
en la atencion a los canales de primer contacto para el tercer bimestre de 2024 son los siguientes:

Tabla 21. Resultados encuesta de satisfaccion

Calificacion

Criterios de Evaluacion

Calidad en la atencion

Tiempo de atencion

Efectividad en las respuestas 5 0 3 25 68
Fuente: UCGA, tercer bimestre 2024

Estos resultados indican que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha obtenido una calificacién alta
en los criterios de calidad en la atencién, tiempo de atencidn y efectividad en las respuestas, con la mayoria de
los usuarios otorgando una calificacion de 5, lo que sugiere un servicio de atencion a la ciudadania eficiente y
satisfactorio. Sin embargo, es importante seguir trabajando en mejorar aquellos aspectos que han recibido
calificaciones mas bajas para garantizar un servicio 6ptimo para toda la ciudadania.

Uno de los canales mas utilizados por la ciudadania para realizar consultas relacionadas con tramites y servicios
de la entidad, es el WhatsApp; de las 101 personas que registraron informacién en la encuesta de satisfaccion,
60 evaluaron ese canal de atencién, correspondiente al 59.4%.

Entre tanto, el 40.6% restante de ciudadania califico el chat web institucional.
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Grafico 5. Encuestas de satisfaccion aplicadas por Canales de atencion
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Fuente: UCGA, tercer bimestre 2024

De las 101 encuestas recibidas en el tercer bimestre de 2024, el 23%, es decir 23 interacciones, se dieron
desde Bogota, 7% desde Cali y 12% desde Medellin, Tunja y Popayan; la informacion se presenta en el
siguiente gréfico.

Grafico 6. Encuestas de satisfaccion aplicadas por municipio
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Fuente: UCGA, tercer bimestre 2024

Entre tanto, de las encuestas aplicadas se realizaron fuera del pais, desde Porto Alegre (Brasil) un 1%, un 1%
desde Lima (Peru) y 2% desde Guatemala.

Para el periodo de reporte el 6,25% de personas que registraron informacion en la encuesta de satisfaccion lo
hicieron desde México, Peru, Ecuador y Venezuela, solicitando informacién adicional sobre la COP16.

De las 101 interacciones registradas con encuesta de satisfaccion, el 59% no se identificaron a ningin grupo
étnico de interés; el 12% indic6 ser mestizo, 12% campesinos, 7% indigenas, 7% afrocolombianos y el 3%
restante estan entre grupos de interés de LGBTIQ+, desplazados y raizal.
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Del total de interacciones en la encuesta se identifica que, el 69% fueron para solicitudes de informacion, el 8%
peticiones generales y un 5% solicitaban informacion referente a la ventanilla Integral de tramites Ambientales
en Linea - VITAL, la informacién se presenta a continuacion.

Grafico 7. Encuestas de satisfaccidn por tipo de solicitud
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Fuente: UCGA, tercer bimestre 2024

Las 5 dependencias mas consultadas en el Ministerio son la Direccién de Bosques Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos, Direccién de Asuntos Ambientales, Sectorial y Urbana, la UCGA, el Grupo de Gestion
Documental y la Direccién de Cambio Climatico.

Grafico 8. Tematicas de mayor consulta encuestas de satisfaccion
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Fuente: UCGA, tercer bimestre 2024

El analisis de la frecuencia de interaccién del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible muestra que existe
una variedad en la cantidad de interacciones, desde interacciones diarias hasta anuales. En todas, es
fundamental seguir garantizando un servicio de calidad y eficiente para mantener la satisfaccion de la
ciudadania y cumplir con los objetivos del Ministerio.
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Aunado a eso, es importante aprovechar estas interacciones para recopilar informacion sobre las necesidades
y expectativas de la ciudadania y mejorar continuamente el servicio.

Grafico 9. Encuestas de satisfaccion por frecuencia de consulta
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Fuente: UCGA, tercer bimestre 2024

Frente a la gestion de los canales de primer contacto, la Entidad identifica las siguientes acciones:

>

>

YV VvV Vv VYV V

Capacitar al personal que atienden canales de primer contacto, en lo relacionado al portafolio de servicios
de la entidad.

Solicitar a las dependencias misionales del Ministerio la remisién semanal a la UCGA de informacién
referente a trdmites y servicios de la Entidad, de tal manera que, desde los canales de primer contacto,
se brinde informacion clara, completa y actualizada a la ciudadania que lo demande.

Realizar capacitaciones periddicas a los colaboradores del Ministerio, en la importancia de gestion
oportuna de PQRS.

Evaluar con el Grupo de Talento Humano y Control Interno Disciplinario la viabilidad de realizacion de
sensibilizaciones respecto al cumplimiento en la gestion de peticiones de acuerdo con lostérminos
establecidos en la Ley 1755 de 2015.

Articulacion entre Direccidn de Bosques y Biodiversidad y la Unidad Coordinadora de Gobierno Abierto y
Servicio a la Ciudadania, para fortalecer la oferta de informacién de trémites en pagina web, con el uso
de lenguaje claro e incluyente a la ciudadania.

Solicitar al Grupo de Comunicaciones la revisién y actualizacion de informacion que reposa en la pagina web
y redes sociales.

Verificar conlos enlaces de cada una de las dependencias del Ministerio la actualizacién de contenidos en
pagina v

La Oficina de Tecnologias de la Informacion revisara la funcionalidad del aplicativo ARCA, para evitar
congestion en el radicado de solicitudes.

Adaptar la pagina web para que la busqueda de informacion se dé en menos pasos. De la misma manera,
actualizar diariamente la informacion de noticias, boletines, enlaces, entre otros.

Cada area debera priorizar aquellos tramites o servicios que son de mayor demanda y cuya informacién
en redes sociales y pagina web debe estar actualizada en tiempo real,con lenguaje claro. En caso de que
dichos tramites y servicios tengan documentacion cargada en la web, verificar que los mismos sean
sencillos de leer y comprender por cualquier grupo poblacional.
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3. SERVICIO A LA CIUDADANIA
3.1. Accesibilidad para personas sordas

La UCGA adelantd en el periodo de reporte el diagnéstico web de contenidos para realizar videos en lengua de
sefias colombiana (LSC). Se continta ofreciendo el apoyo a las areas misionales del Ministerio en relacién con
la realizacion de talleres de acercamiento a la LSC y la comunidad sorda. Para garantizar la generacion de
contenidos se realizaron reuniones de acercamiento con el Grupo de Comunicaciones donde se definieron
tareas para la produccion audiovisual de material en LSC y requerimientos de accesibilidad web de este
material, priorizando la Carta de trato digno en Lengua de sefias colombiana.

Para el periodo de reporte la UCGA gestiond reunion de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA
y la OTIC, con el fin de conocer el proceso de implementacion del servicio de interpretacion en linea de LSC
que despleg6 esa Entidad y gestionar la apropiacién de la iniciativa en el Ministerio.

La UCGA realizé Articulacion con el Instituto Nacional para Sordos — INSOR, a fin de propiciar reunién con
personas sordas para que avalen el servicio de interpretacion en linea de LSC con plataformas convencionales
de comunicacion (zoom, meat), esta accién permite asegurar la accesibilidad web y la usabilidad de las
herramientas que despliega la Entidad.

3.2.Fortalecimiento de competencias en servicio a la ciudadania

Con el objeto de fortalecer la competencia en servicio a la ciudadania del Ministerio y las entidades adscritas y
vinculadas, la UCGA realizé sesiones de sensibilizacion en enfoque diferencial, lenguaje claro e incluyente y
protocolo de atencion a la ciudadania, a las cuales participaron colaboradores de la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales - ANLA, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM, y
Parques Nacionales Naturales - PNN. Esta articulacion permitio la participacion de las entidades en la sesién
de lenguaje claro, llevada a cabo con expositora experta de la Red de Lenguaje Claro de Colombia.

3.3.Lenguaje claro

La UCGA adelanté la planificacion e implementacion de sesiones con grupos focales usuarios del tramite
Sustraccion de Areas de Reserva Forestal, a fin de concertar mesa de trabajo o Grupo Focal, para la evaluacion
de la informacién que la Entidad oferta en la pagina web institucional. A partir de las sesiones de trabajo se
identificaron aspectos de simplificacién del tramite y los elementos de transparencia activa a fortalecer en una
etapa posterior con la Direccién de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos.

3.4. Accesibilidad fisica

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en un proceso de colaboracién con las entidades adscritas y
vinculadas ha realizado sesiones de verificacion del cumplimiento de los requisitos de accesibilidad fisica a los
puntos de atencién presencial, siguiendo el estandar definido en la NTC 6047 de 2013; para el periodo de
reporte el Ministerio adelanto la actividad en el punto del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales — IDEAM, los resultados de la verificacion fueron reportados a esa entidad, a fin de gestionar
acciones de mejora, que permita posicionar el servicio a la ciudadania de las entidades del sector ambiental.
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3.5. Accesibilidad étnica

Con el objeto de posicionar la inclusion étnica en el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible realizé la
publicacion de contenidos de informacion en lengua arhuaco, para el tercer bimestre del afio, la UCGA genero
una campafa de divulgacion de los elementos de transparencia activa disponibles en la pagina web
institucional, con el objeto de promover el uso y aprovechamiento de los contenidos.

Contenidos
en Lengua
Arhuaca

Continuamos acercando la ciudadania
a la informacién de la entidad

Da clic en los enlaces siguientes para conocer
algunas temadticas en lengua arhuaca

Unidad Coordinadora para el Cobierno Abierto
¥y Servicio a la Ciudadania

#SomosUnSoloCorazon

4. TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

Con el objeto de promover la transparencia y el acceso a la informacién publica, la UCGA realizd campafia de
divulgacion de la importancia de oferta del esquema de publicacién en el menu de transparencia de la pagina
web institucional, como elemento funcional para asegurar la transparencia, rendicién de cuentas, participacion
ciudadana, eficiencia en la gestion publica, inclusion social, confianza en las instituciones y cumplimiento de
normas internacionales. Estos elementos son esenciales para el fortalecimiento de la democracia y la mejora
de la relacién entre los ciudadanos y el Estado.
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Equems:’T" ~
de publicacion

de informacion

Haz elic aqui para consultar

Abierto
¥ Servicio ala Ciudadania

#SomosUnSoloCorazon

Con el propésito de verificar el cumplimiento del indice de transparencia y acceso a la informacién, la UCGA
formalizd ante el grupo de gestion y desempefio institucional del Ministerio, la matriz de seguimiento del indice
de Transparencia y Acceso a la informacion mediante el formato F-A-SCD-27 denomina “matriz de seguimiento
menus destacados en la pagina web”.

La matriz contempla 223 items que sintetiza, mediante preguntas, todas las categorias de la informacién que
legalmente deben ser publicadas por los sujetos obligados en los tres menus destacados i) Transparencia y
Acceso a la Informacién, ii) Atencion y Servicio a la Ciudadania, iii) Participa, asi como los requisitos de
identidad visual de la pagina web, se tiene un cumplimiento en 200 items.

Con el propésito de identificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el anexo 2 de la resolucién
1519 de 2020 se presenta a continuacion la asociacion de requisitos de la forma que se lista a continuacién:

» Requisitos sobre identidad visual y articulacion con portal tnico del estado colombiano gov.co: El
cual contempla Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, Footer o pie de pagina. Requisitos
minimos de politicas y cumplimiento legal, Requisitos minimos en menu destacado.

Menu de transparencia y acceso a la informacién

Menu de atencion y servicio a la ciudadania

Menu Participa

Seccién de noticias

YV VVY

En este orden de ideas y aplicando la citada matriz en la pagina web del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, se identifica que en el mes de junio existe un cumplimiento del 85% items evaluados, el 15%
correspondieron a items del mend participa el cual debe ser fortalecido en conjunto con la Subdireccién de
Educacion y Participacion, los otros items de los menus de transparencia y atencién al ciudadano, son
actualizados solicitando a las areas la informacién mediante memorandos para realizar el correspondiente
ajuste.
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a. jLos elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas,
sonidos, vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto
alternativo?

Proporcione un enlace o URL donde se puede visualizar un certificado emitido por el
representante legal de la entidad/empresa, o de cualquiera de sus funcionarios o
empleados responsables del cumplimiento regulatorio que tenga capacidad para emitirlo,
en el que se acredite el cumplimiento de este criterio.

Ley 1712 de 2014, articulo 8;
Decreto 1081 de 2015, articulos
2.1.1.2.2.1 y siguientes; Resolucion
1519 de 2020 MinTIC, Anexo 1,
criterio 1.

b. ¢ Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en
texto? (en los siguientes casos también deben tener lenguaje de sefias:
para las alocuciones presidenciales, informacion sobre desastres y
emergencias, informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion de cuentas
anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

Proporcione los enlaces o URL donde estén ubicados los videos o elementos multimedia
del sitio web, y donde se evidencie que estos tienen subtitulos, audio descripcion
(cuando no tienen audio original) y su respectivo guion de texto.

Para las entidades publicas, en los siguientes casos proporcione los enlaces o URL
donde aparezcan los videos o elementos multimedia con lengua de sefias: i) alocuciones
presidenciales, ii) informacion sobre desastres y emergencias, iii) informacion sobre
seguridad ciudadana, iv) rendicion de cuentas anual de entes centrales de cada sector
del Gobierno Nacional

Ley 1712 de 2014, articulo 8;
Decreto 1081 de 2015, articulos
2.1.1.2.2.1 y siguientes; Resolucion
1519 de 2020 MinTIC, Anexo 1,
criterios 2y 3.

c. ¢ El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de
color que permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacion hasta el
200% sin desconfiguracion del contenido?

Proporcione un enlace o URL donde se puede visualizar un certificado emitido por el
representante legal de la entidad/empresa, o de cualquiera de sus funcionarios o
empleados responsables del cumplimiento regulatorio que tenga capacidad para emitirlo,
en el que se acredite el cumplimiento de este criterio.

Ley 1712 de 2014, articulo 8;
Decreto 1081 de 2015, articulos
2.1.1.2.2.1 y siguientes; Resolucion
1519 de 2020 MinTIC, Anexo 1,
criterios 4y 5.

d. ¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web esté ordenado,
con lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta
el aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad
de una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un

Proporcione un enlace o URL donde se puede visualizar un certificado emitido por el
representante legal de la entidad/empresa, o de cualquiera de sus funcionarios o
empleados responsables del cumplimiento regulatorio que tenga capacidad para emitirlo,
en el que se acredite el cumplimiento de este criterio.

Ley 1712 de 2014, articulo 8;
Decreto 1081 de 2015, articulos
2.1.1.2.2.1 y siguientes; Resolucion
1519 de 2020 MinTIC, Anexo 1,

ANEXO ” criterios 7, 8, 10,11, 12, 13 y 14.
TECNIC | Directrices [-22502007 Tey 1712 de 2014, ariculo 5,
A(?C1E.SI Acc::ibili d | € ¢Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e Erfg’:;':é?g:plgg :?chseesvgritl‘qui&e siotgee:?;?e;gfggsiil}?uﬁgﬁg';z;;gz’:ﬁmz Decreto 1081 de 2015, articulos
BILIDAD ad Web. mstrqcmone? clara}s conl varios canales sensorla!es (|p< & Cqmpgs con | se puedan leer adecuadamente con un software o aplicativo de accesibilidad, y en f.11.1.2.2.12y ;lgu’\l;n!rels; RZSOIUC'T
WEB. asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)? colores diferentes. 519 de 2020 MinTIC, Anexo 1,

criterio 15.

f. ¢ Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y
resaltando la informacion seleccionada?

Proporcione un enlace o URL donde se puede visualizar un certificado emitido por el
representante legal de la entidad/empresa, o de cualquiera de sus funcionarios o
empleados responsables del cumplimiento regulatorio que tenga capacidad para emitirlo,
en el que se acredite el cumplimiento de este criterio

Ley 1712 de 2014, articulo 8;
Decreto 1081 de 2015, articulos
2.1.1.2.2.1y siguientes; Resolucion
1519 de 2020 MInTIC, Anexo 1,
criterios 16. 17 y 32.

g. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de
eventos temporizados?

Proporcione un enlace o URL donde se puede visualizar un certificado emitido por el
representante legal de la entidad/empresa, o de cualquiera de sus funcionarios o
empleados responsables del cumplimiento regulatorio que tenga capacidad para emitirlo,
en el que se acredite el cumplimiento de este criterio.

Ley 1712 de 2014, articulo 8;
Decreto 1081 de 2015, articulos
2.1.1.2.2.1 y siguientes; Resolucion
1519 de 2020 MinTIC, Anexo 1,
criterios 19y 20.

h. ¢ Ellenguaije de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espafiol claro y comprensible (siguiendo la
guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas,
disponible en: https:/www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-
claro-para-servidores-publicos.pdf ).

Proporcione un enlace o URL donde se puede visualizar un certificado emitido por el
representante legal de la entidad/empresa, o de cualquiera de sus funcionarios o
empleados responsables del cumplimiento regulatorio que tenga capacidad para emitirlo,
en el que se acredite el cumplimiento de este criterio.

Ley 1712 de 2014, articulo 8;
Decreto 1081 de 2015, articulos
2.1.1.2.2.1y siguientes; Resolucion
1519 de 2020 MinTIC, Anexo 1,
criterios 23, 24, 25, 26, 27, 28.

i. ¢ Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519

Proporcione un enlace o URL donde se puede visualizar un certificado emitido por el
representante legal de la entidad/empresa, o de cualquiera de sus funcionarios o
empleados responsables del cumplimiento regulatorio que tenga capacidad para emitirlo,

Ley 1712 de 2014, articulo 8;
Decreto 1081 de 2015, articulos
2.1.1.2.2.1y siguientes; Resolucion
1519 de 2020 MinTIC, Anexo 1,

Revisar los criterios de accesibilidad de
documentos publicados en la pagina

de 2020 para ser consultados facilmente por cualquier persona? en el que se acredite el cumplimiento de este criterio capitulo 3, accesibilidad en web
g P . documentos digitales para
publicacién.

] ANEXO TECNICO 2: ]
ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB
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La siguientes es la estructura de contenidos del anexo técnico 2 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, que comprende los items correspondientes de: REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL
ESTADO COLOMBIANO GOV.CO; MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION; MENU PARTICIPA; MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA; SECCION DE NOTICIAS.

NOTA IMPORTANTE: Los sujetos obligados estandarizaran la estructura de contenidos para la divulgacion de informacion publica que posea o genere. Las personas naturales y juridicas referidas en el los literales c), d), f), g) del articulo 5 de la Ley 1712 del 2014, publicaran
la informacion que se produzca en relacién con el ejercicio de la funcién publica, servicio publico, ejercicio de autoridad, o sobre fondos ptik

que reciban o intermedien, y a las que la normativa vigente les obligue.

REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO.

REQUISI
TOS
SOBRE
IDENTID
AD
VISUAL
Y

ARTICU
LACION
CON
PORTAL
UNICO
DEL
ESTADO
COLOM
BIANO
GOV.CO

Top
Bar(GOV.C
0).

a. Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que redireccione al
Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO.

Para entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial del sector central
y descentralizado por servicios o territorialmente (numeral 2.1.1 de la Resolucién 1519
de 2020) : Deberan acondicionar una barra superior completa con acceso al Portal Unico
del Estado colombiano - GOV.CO, que estara ubicada en la parte superior, la cual debera
aparecer en todas sus paginas y vistas. La barra de GOV.CO contendra su respectivo
logotipo el cual debera dirigir al sitio web https://www.gov.co y demas referencias que
sean adoptadas en el lineamiento grafico que expida el MinTIC.

Anexo Técnico 2 de la Resolucion

DS .mil iente.gov.
1519 de 2020. https://www.minambiente.gov.co/

Footer o pie
de pagina.

Los sujetos obligados deberan incluir un footer o pie de pagina que
contenga los siguientes items:

Para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial del sector
central y las descentralizadas por servicios o territorialmente deberan cumplir con la
totalidad de items de este subnivel.

Para todos los demés sujetos obligados: sélo debera cumplirse con los literales b, c, y
d correspondientes a este subnivel, pudiendo adoptar auténomamente el disefio referido
en los lir ientos para acondicic iento gréfico de sitios web a GOV.CO.

a. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca
paisCO - Colombia.

Para las de la rama ej de los niveles nacional y territorial del
sector central y las descentralizadas por servicios o territorialmente: su publicacion
es obligatoria. De igual modo, para las entidades territoriales la paleta de colores podra
variar, conforme con los colores institucionales del respectivo sujeto obligado.

Anexo Técnico 2 de la Resolucion

DS il iente.gov.
1519 de 2020. https://www.minambiente.gov.co/

Para todos los demas sujetos obli este item no es obligatorio

b. Nombre de la entidad.

Anexo Técnico 2 de la Resolucion
1519 de 2020,

Como minimo, una direccion incluyendo del departamento (si aplica) y municipio o
distrito.

https://www.minambiente.gov.co/

c. Vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones
respectivos.

Para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial del
sector central y las descentralizadas por servicios o territorialmente: La autoridad
debera, en virtud del articulo 16 del Decreto 2106 de 2019, y del capitulo V del Decreto
Nacional 1080 de 2014, y demas normas expedidas por el Archivo General de la Nacion
relacionadas, disponer de lo necesario para que la emision, recepcion y gestion de
comunicaciones oficiales, a través de los diversos canales electronicos, asegure un
adecuado tratamiento archivistico y estar debidamente alineado con la gestion
documental electronica y de archivo digital.

Anexo Técnico 2 de la Resolucion

pS: .mi iente.qov.
1519 de 2020. https://www.minambiente.gov.co/

DATOS DE CONTACTO:

a. Teléfono conmutador.

Todas las lineas telefonicas deberan incluir el prefijo de pais +57, y el nimero
significativo nacional (indicativo nacional) que determine la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones.

Anexo Técnico 2 de la Resolucion

1519 de 2020. https://www.minambiente.gov.co/

b.Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario.

Anexo Técnico 2 de la Resolucion

Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020. 1519 de 2020.

https://www.minambiente.gov.co/

c. Linea anticorrupcion.

Para las de la rama ej de los niveles nacional y territorial del
sector central y las descentralizadas por servicios o territorialmente: la publicacion
es obligatoria.

Anexo Técnico 2 de la Resolucion

solo debe hacerse si cuenta con la misma. 1519 de 2020.

Para los demas sujetos obligados: https://www.minambiente.gov.co/
Todas las lineas telefonicas deberan incluir el prefijo de pais +57, y el nimero

significativo nacional (indicativo nacional) que determine la Comision de Regulacion de

Comunicaciones.
d. Canales fisicos y electrénicos para atencion al publico. Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020. ﬁg?;%g;g;'go 2 de la Resolucién https://www.minambiente.gov.co/
e. Correo de notificaciones judiciales. Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020. q\g:e;%e'l'ggglgo 2 de la Resolucién https://www.minambiente.gov.co/
f. Enlace para el mapa del sitio. Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020. ﬁg?;%ggg’;go 2 de la Resolucién https://www.minambiente.gov.co/

g. Enlace para vincular a las politicas que hace referencia en el numeral 2.3
(Términos y condiciones, Politica de privacidad y tratamiento de datos
personales, Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los
contenidos y ofras politcas que correspondan conforme con la
normatividad vigente).

Anexo Técnico 2 de la Resolucion

Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020. 1519 de 2020.

https://www.minambiente.gov.co/
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a. Términos y condiciones.

Todos los sujetos obligados deberan publicar los términos y condiciones para el uso de
todos sus sitios web, plataformas, aplicaciones, tramites y servicios, servicios de
pasarela de pago, consulta de acceso a informacion publica, otros procedimientos
administrativos, entre otros. Como minimo deberan incluir lo siguiente: condiciones,
alcances y limites en el uso; derechos y deberes de los usuarios; alcance y limites de la
responsabilidad de los sujetos obligados; contacto para asuntos relacionados con los
términos y condiciones; referencia a la politica de privacidad y tratamiento de datos

Anexo Técnico 2 de la Resolucion
1519 de 2020.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

https://www.minambiente.gov.co/termin
os-y-condiciones-de-uso/

R’equisit(:js personales; referencia a la politica de derechos de autor.
oliticas e Todos los sujetos obligados deberan publicar su politica de privacidad y tratamiento de
cp m I'm'eyn b. Politica de privacidad y tratamiento de datos personales. datos personales, conforme las disposiciones de la Ley 1581 del 2012, y demas | Anexo Técnico 2 de la Resolucion https://www.minambiente.gov.co/termin
L; ?' II ! P y P . instrucciones o disposiciones relacionadas, o aquellas que las modifiquen, adicionen o | 1519 de 2020. 0s-y-condiciones-de-uso/
o legal. deroguen.
Los sujetos obligados deberan publicar su politica de derechos de autor y/o autorizacion
c. Politca de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los | de uso de los datos y contenidos, en la cual, deberan incluir el alcance y limitaciones | Anexo Técnico 2 de la Resolucion https://www.minambiente.gov.co/termin
contenidos. relacionados con el uso de datos, informacion, contenidos y cédigos fuente producidos | 1519 de 2020. 0s-y-condiciones-de-uso/
por los sujetos obligados.
d. Otras politicas que correspondan conforme con la normativa vigente. Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020 Anexo Téanioo 2 de la Resolucién hips //www‘mmamblente ov.coltermin
1519 de 2020. 0s-y-condiciones-de-uso/
B a. Men( de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Los sujetos obligados tendran que habilitar como minimo tres men(s destacados en el https://www.minambiente.gov.co/
. P " . " p header o encabezado del sitio web (parte superior del sitio web), y en todo caso, en . " . f f
mend en | b. Mend de Atencidn y servicios a la Ciudadania la parte inferior de la barra superior (top bar, o ment de opciones principal superior), ?gf;%g;gg'go 2 de la Resolucion Dttps v, minarmbiente. gov.col
destacado. | ¢ Mend "Participa’. incluyendo los items de: 1. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2. Atencion hitps://www.minambiente.gov.co/
. y Servicios la Ciudadania y 3. Participa.
iTEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
1.1. Mision, 1.4.a. Misién v vision De acuerdo con la normativa que le aplique y las definiciones internas, incluyendo norma Zii?clzc;mP;s:nz ‘ﬁ i?tzoizAB?: https://www.minambiente.gov.co/sobre-
vision, o y ' de creacion y sus modificaciones. 103 Num’ 4 9 T : el-ministerio/
deberes 11b. Funciones v deberes De acuerdo con la normativa que le aplique y las definiciones internas, incluyendo norma A9, It a), Ley 1712 de 2014 https://www.minambiente.gov.co/sobre-
i T y ) de creacion y sus modificaciones. -9, lita), Ley . el-ministerio/
12 Incluira, de manera legible, la descripcion de la estructura organica, y la informacion de
Estructura las divisiones o dependencias, extensiones y al menos un correo electronico de los _ _ ‘
organica - | 1.2 Organigrama. mismos, informando los nombres, apellido y cargo de la persona que sea responsable | A g |t a), Ley 1712 de 2014. mps://wvyw.m:)qant]b;ente.qov.co/orqﬂ
organigram de la respectiva érea. grama-minambiente/
a.
1.3 Mapas y - . . . . .
cartas Se deberén informar los procesos y procedimientos aplicables para la toma de https://www.minambiente.gov.co/wp-
descriptiva | 1.3.a. Mapas v cartas descritivas de los procesos decisiones conforme con sus competencias. Los mapas y cartas descriptivos pueden | Resolucion 1519 de 2020, Anexo content/uploads/2021/11/M-E-SIG-02-
s dep los 5.2 Mapasy P P ’ entenderse de igual modo como mapas de caracterizacion o flujogramas relacionados | técnico 2, Pagina 15. Manual-del-Sistema-Integrado-de-
procesos con los procesos propios de la gestion del sujeto obligado. Gestion.pdf
INF:).RM Se cumple con el requisito publicando la misma informacién de datos de contacto
ACION especificada en el numeral 2. 2. 1, numeral 4 del Anexo 2 -Footer o pie de pagina-:a.
DE LA Teléfono conmutador, b.Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario, c. Resolucion 1519 de 2020, Anexo
Linea anticorrupcion (seglin la naturaleza del sujeto obligado), d. Canales fisicos y | ..~ - . e ) . X
ENEDA 1.4, 1..4.a. Informacién de contacto. electronicos para atencion al publico, e. Correo de notificaciones judiciales, f. Enlace tsee?elcorizn cTafl"f n159 I:I)i{r:;{:n f%lg Qfgzé/t\gﬁ/cvivow/mamblente ov.colcanale
. Directorio para el mapa del sitio, g. Enlace para vincular a las politicas que hace referencia en el de 20[1) 4 pal, At =, Y _
Instituciona numeral 2.3 ( Términos y condiciones, Politica de privacidad y tratamiento de datos
| personales, Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos
luyend: y otras politicas que correspondan conforme con la normatividad vigente).
sedes, Resolucion 1519 de 2020, Anexo
oficinas, TSN A Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de la sede principal, | técnico 2, Pagina 15, Direccion de la https://www.minambiente.gov.co/canale
sucursales, | 1*4- Ubicacion fisica (nombre de la sede si aplica). A9, lita) Ley 1712 de 2015. sede principal, Art. 9, lt a) Ley 1712 s-de-atencion/
o de 2014.
regionales, Resolucion 1519 de 2020, Anexo
y 1.4.c. Direccion (incluyendo el departamento si aplica) y municipio o distrito | Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de la sede principal, | técnico 2, Pagina 15, Direccion de la https://www.minambiente.gov.co/canale
dependenci | (en caso de que aplique, se debera indicar el nombre del corregimiento). Art. 9, lita) Ley 1712 de 2016. sede principal, Art. 9, lita) Ley 1712 s-de-atencion/
as. de 2014

1.4.d. Horarios y dias de atencion al publico.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de la sede principal,
Art. 9, lita) Ley 1712 de 2017.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Pagina 15, Direccion de la
sede principal, Art. 9, lit a) Ley 1712
de 2014.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

Péagina 41 de 63

Calle 37 No. 8 - 40
Conmutador (571)3323400
www.minambiente.gov.co
Bogota, Colombia



https://www.minambiente.gov.co/terminos-y-condiciones-de-uso/
https://www.minambiente.gov.co/terminos-y-condiciones-de-uso/
https://www.minambiente.gov.co/terminos-y-condiciones-de-uso/
https://www.minambiente.gov.co/terminos-y-condiciones-de-uso/
https://www.minambiente.gov.co/terminos-y-condiciones-de-uso/
https://www.minambiente.gov.co/terminos-y-condiciones-de-uso/
https://www.minambiente.gov.co/terminos-y-condiciones-de-uso/
https://www.minambiente.gov.co/terminos-y-condiciones-de-uso/
https://www.minambiente.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/sobre-el-ministerio/
https://www.minambiente.gov.co/sobre-el-ministerio/
https://www.minambiente.gov.co/sobre-el-ministerio/
https://www.minambiente.gov.co/sobre-el-ministerio/
https://www.minambiente.gov.co/organigrama-minambiente/
https://www.minambiente.gov.co/organigrama-minambiente/
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/11/M-E-SIG-02-Manual-del-Sistema-Integrado-de-Gestion.pdf
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/11/M-E-SIG-02-Manual-del-Sistema-Integrado-de-Gestion.pdf
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/11/M-E-SIG-02-Manual-del-Sistema-Integrado-de-Gestion.pdf
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/11/M-E-SIG-02-Manual-del-Sistema-Integrado-de-Gestion.pdf
https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/
https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/
https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/
https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/
https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/
https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/
https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/
https://www.minambiente.gov.co/canales-de-atencion/

14.e. Datos de contacto especificos de las éreas de contacto o
dependencias (en caso de que aplique).

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de la sede principal,
Art. 9, lita) Ley 1712 de 2018.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Pagina 15, Direccion de la
sede principal, Art. 9, lita) Ley 1712
de 2014.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

1.5
Directorio
de
servidores
publicos,

1.5.1. Nombres y apellidos completos.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacion de servidores
publicos, empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito sélo es de obligatorio cumplimiento
para las entidades de naturaleza ptblica; no obstante, su elaboracion por los sujetos
obligados sefialados en los literales c, d, e y f sera entendido como como una buena
practica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo
211215,

https://www funcionpublica.gov.co/dafp|
ndexerBHV/hvSigep/index?find=FindNe
xt&query=&dptoSeleccionado=BOGOT
%C3%81.+D.C.&entidadSeleccionado=
8003&munSeleccionado=&tipoAltaSele
ccionado=Servidor+P%C3%BAblicodbl
oquearFiltroDptoSeleccionado=&bloqu
earFiltroEntidadSeleccionado=&bloque
arFiltroMunSeleccionado=&bloquearFilt
roTipoAltaSeleccionado=

1.5.2 . Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacion de servidores
publicos, empleados y contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito sélo es de
obligatorio cumplimiento para las entidades de naturaleza publica; no obstante, su
elaboracion por los sujetos obligados sefialados en los literales ¢, d, e y f sera entendido
como como una buena préctica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo
211215,

https://www funcionpublica.gov.co/dafpl
ndexerBHV/hvSigep/index?find=FindNe
xt&query=&dptoSeleccionado=BOGOT
%C3%81.+D.C.&entidadSeleccionado=
8003&munSeleccionado=&tipoAltaSele
ccionado=Servidor+P%C3%BAblico&bl
oquearFiltroDptoSeleccionado=&bloqu

earFiltroEntidadSeleccionado=&bloque
arFiltroMunSeleccionado=&bloquearFilt
roTipoAltaSeleccionado=

1.5.3. Formacion académica.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacion de servidores
publicos, empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito sélo es de obligatorio cumplimiento
para las entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracion por los sujetos
obligados sefialados en los literales c, d, e y f sera entendido como como una buena
préctica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo
21.1.2.15.

https://www funcionpublica.gov.co/dafp|
ndexerBHV/hvSigep/index?find=FindNe
xt&query=&dptoSeleccionado=BOGOT
%C3%81.+D.C.&entidadSeleccionado=
8003&munSeleccionado=&tipoAltaSele
ccionado=Servidor+P%C3%BAblico&bl
oquearFiltroDptoSeleccionado=&bloqu

earFiltroEntidadSeleccionado=&bloque
arFiltroMunSeleccionado=&bloquearFilt
roTipoAltaSeleccionado=

o
contratistas

1.5.4. Experiencia laboral y profesional.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacion de servidores
publicos, empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito sélo es de obligatorio cumplimiento
para las entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracion por los sujetos
obligados sefialados en los literales c, d, e y f sera entendido como como una buena
préctica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo
21.1.2.15.

https://www funcionpublica.gov.co/dafp|
ndexerBHV/hvSigep/index?find=FindNe
xt&query=&dptoSeleccionado=BOGOT
%C3%81.+D.C.&entidadSeleccionado=
8003&munSeleccionado=&tipoAltaSele
ccionado=Servidor+P%C3%BAblico&bl
oquearFiltroDptoSeleccionado=8bloqu
earFiltroEntidadSeleccionado=&bloque
arFiltroMunSeleccionado=8bloguearFilt
roTipoAltaSeleccionado=

1.5.5. Empleo, cargo o actividad que desempeia.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacion de servidores
publicos, empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito sélo es de obligatorio cumplimiento
para las entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracion por los sujetos
obligados sefialados en los literales c, d, e y f sera entendido como como una buena
préctica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo
21.1.2.15.

https://www funcionpublica.gov.co/dafpl
ndexerBHV/hvSigep/index?find=FindNe
xt&query=&dptoSeleccionado=BOGOT
%C3%81.+D.C.&entidadSeleccionado=
8003&munSeleccionado=&tipoAltaSele
ccionado=Servidor+P%C3%BAblico&bl
oquearFiltroDptoSeleccionado=8bloqu
earFiltroEntidadSeleccionado=&bloque
arFiltroMunSeleccionado=8bloguearFilt
roTipoAltaSeleccionado=

1.5.6. Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institucion.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacion de servidores
publicos, empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito sélo es de obligatorio cumplimiento
para las entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracion por los sujetos
obligados sefialados en los literales ¢, d, e y f sera entendido como como una buena
préctica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo
2.1.1.2.15.

https://www funcionpublica.gov.co/dafp|
ndexerBHV/hvSigep/index?find=FindNe
xt&query=&dptoSeleccionado=BOGOT
%C3%81.+D.C.&entidadSeleccionado=
8003&munSeleccionado=&tipoAltaSele
ccionado=Servidor+P%C3%BAblicodbl
oquearFiltroDptoSeleccionado=&bloqu

earFiltroEntidadSeleccionado=&blogue
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arFiltroMunSeleccionado=&bloquearFilt
roTipoAltaSeleccionado=

1.5.7. Direccion de correo electronico institucional.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacion de servidores
publicos, empleados

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito sélo es de obligatorio cumplimiento
para las entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracion por los sujetos
obligados sefialados en los literales ¢, d, e y f sera entendido como como una buena
practica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo
21.1.2.15.

https://www.funcionpublica.gov.co/dafpl
ndexerBHV/hvSigep/index?find=FindNe
xt&query=&dptoSeleccionado=BOGOT
%C3%81.+D.C.&entidadSeleccionado=
8003&munSeleccionado=&tipoAltaSele
ccionado=Servidor+P%C3%BAblico&bl
oquearFiltroDptoSeleccionado=&bloqu

earFiltroEntidadSeleccionado=&bloque
arFiltroMunSeleccionado=&bloquearFilt
roTipoAltaSeleccionado=

1.5.8. Teléfono Institucional.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacion de servidores
publicos, empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito sélo es de obligatorio cumplimiento
para las entidades de naturaleza ptblica; no obstante, su elaboracion por los sujetos
obligados sefialados en los literales ¢, d, e y f sera entendido como como una buena
préctica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo
21.1.2.15.

https://www.funcionpublica.gov.co/dafpl
ndexerBHV/hvSigep/index?find=FindNe
xt&query=&dptoSeleccionado=BOGOT
%C3%81.+D.C.&entidadSeleccionado=
8003&munSeleccionado=&tipoAltaSele
ccionado=Servidor+P%C3%BAblico&bl
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1.5.9. Escala salarial segun las categorias para servidores publicos y/o
empleados del sector privado.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacion de servidores
publicos, empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito sélo es de obligatorio cumplimiento
para las entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracion por los sujetos
obligados sefialados en los literales ¢, d, e y f sera entendido como como una buena
practica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo
21.1.2.15.

https://www funcionpublica.gov.co/dafp|
ndexerBHV/hvSigep/index?find=FindNe
xt&query=&dptoSeleccionado=BOGOT
%C3%81.+D.C.&entidadSeleccionado=
8003&munSeleccionado=&tipoAltaSele
ccionado=Servidor+P%C3%BAblico&bl
oquearFiltroDptoSeleccionado=&bloqu
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1.5.10. Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacién,
cuando se trate contratos de prestacion de servicios.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacion de servidores
publicos, empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito sélo es de obligatorio cumplimiento
para las entidades de naturaleza ptblica; no obstante, su elaboracion por los sujetos
obligados sefialados en los literales ¢, d, e y f serd entendido como como una buena
practica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo
21.1.2.15.

https://www funcionpublica.gov.co/dafp|
ndexerBHV/hvSigep/index?find=FindNe
xt&query=&dptoSeleccionado=BOGOT
%C3%81.+D.C.&entidadSeleccionado=
80038munSeleccionado=4tipoAltaSele
ccionado=Servidor+P%C3%BAblico&bl
oquearFiltroDptoSeleccionado=&bloqu
earFiltroEntidadSeleccionado=&bloque
arFiltroMunSeleccionado=8bloguearFilt
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1.6. Para partidos o movimientos politicos: se cumple con este item con la publicacion
Directorio 1.6.1. Listado de entidades que integran el sector/rama/organismo, con | del enlace web de las entidades que estan directamente relacionadas con estas | Resolucion 1519 de 2020, Anexo https://www.minambiente.gov.co/entida
de enlace al sitio Web de cada una de éstas, en el caso de existir. organizaciones, a saber: Consejo Nacional Electoral, Ministerio del Interior, | técnico 2, Pagina 15. des-adscritas-al-ministerio/
idad Registraduria, etc.
1.7
Directorio
de
agremiacio ) - . ) s - " https://www.minambiente.gov.co/wp-
. . . - N El sujeto obligado debera informar los gremios o asociaciones en las que participe como | Resolucion 1519 de 2020, Anexo " -
nes, 1.7.1. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés asociado, para lo cual, debera publicar el enlace al sitio web. {écnico 2, Pagina 15. conten_t/u loads/2023/06/Directorio-de:
asociacione Agremiaciones-1.pdf
s y otros
grupos de
interés.
18 S?NEC'O 1.8.1. Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion. Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15 Resgluqon 1519 de 2020, Anexo hitos:fwww.minambiente.gov.co/canale //WWVY minambiente.gov.colcanale
al publico, técnico 2, Pagina 15. s-de-atencion/
normas, 1.8.2. Normas. Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15. Res9|u0|on 1519 de 2020, Anexo @ps://www.mmamblenle.qov.co/norma
formularios técnico 2, Pagina 15. tival
y " https://www.minambiente.gov.co/atenci
protocolos | 1.8.3. Formularios. Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15. R,eS(.Jluqon 1519 de 2020, Anexo on-y-servicios-a-la-
i técnico 2, Pagina 15. - n .
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1.14.

Publicar la hoja debida de aspirantes, junto con el email para presentar comentarios por

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

Publicacion parte de la cludadania. Para el 6350 | pesolucion 1519 de 2020, Anexo
de hoias de 1.14.1. Publicacion de hojas de vida. de las entidades de orden nacional, el requisito se cumple mediante link al Portal de téenico 2. Pagina 19 ’ https://aspirantes.presidencia.gov.co/
vida ) Aspirantes de la  Presidencia de la  Replblica, disponible en: »rag .
. https://aspirantes.presidencia.gov.co.
. Resolucion 1519 de 2020, Anexo https://www.minambiente.gov.co/norma
2.1.1. Leyes. De acuerdo con las leyes que le apliquen. o . "
técnico 2, Pagina 19 tivalleyes/
) Resolucion 1519 de 2020, Anexo https://www.minambiente.gov.co/wp-
2.1.2. Decreto Unico Reglamentario. De acuerdo con el decreto Unico reglamentario (si aplica). {6cnico 2, Pagina 19 ' content/uploads/2021/06/Decreto-1076-
’ de-2015.pdf
2131 Decretos
2132 Resoluciones
Decretos, resoluciones, circulares, directivas presidenciales,  actos 2133 Circulares
21.3. Normativa aplicable. administrativos, autos o fallos judiciales que le apliquen (siempre que sea obligacion su | Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2134 Conpes
T P . publicacién) y que no se encuentren compilados, y demas normativa, incluyendo para | técnico 2, Pagina 19. 2135 Autos
entes territoriales las ordenanzas y los acuerdos municipales o distritales. 2.1.3. Normas que regula la entidad —
Decreto 3570
2.1.3.7 Decreto 465 del 2020
21 Todas las  entdades de los niveles nacional, territorial y | Resolucion 1519 de 2020, Anexo
N. : ti 2.1.4. Vinculo al Diario o Gaceta Oficial auténomos, deberan incluir el vinculo al Diario Oficial, y para el caso de entidades | técnico 2, Pagina 19. Articulo 119 http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario
d°"“a "’al S ' territoriales, se debera incluir un link para consultar las gacetas oficiales que les aplique. | de la Ley 489 de 1998. Articulo 379 /
e:ti dad 2 hipervinculos que direccionen a estas normas especificas. del Decreto Ley 1333 de 1986.
. " . . Cada sujeto obligado debera publicar sus politicas, lineamientos y manuales, segun le | Resolucion 1519 de 2020, Anexo
autoridad. 2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales. aplique técnico 2, Pagina 16
. . . " o " . . " hitps://www.minambiente.gov.co/transp
2.1.5.a. Politicas y lineamientos sectoriales. aCalfaUZUJeto obligado debera publicar sus politicas, lineamientos y manuales, segin le Ziz?clzc;or;;?;g 1(2;6 2020, Anexo arencia-y-acceso-informacion-
2. plique. »Fag : publica/#normativa-2
NORMA Cada sujeto obligado debera publicar sus politicas, lineamientos y manuales, segtin le | Resolucion 1519 de 2020, Anexo hitp s:{/www.mlnamblente.qov.co/trangg
TIVA. 2.1.5.b. Manuales. - . ] arencia-y-acceso-informacion-
aplique. técnico 2, Pagina 19.
publica/#normativa-3
. . . Cada sujeto obligado debera publicar sus politicas, lineamientos y manuales, segtin le | Resolucion 1519 de 2020, Anexo hitp s:{/www.mmar‘nblente.qov.co/tran§g
2.1.5.c. Otros lineamientos y manuales que le aplique. aoliaue téenico 2. Pagina 19, arencia-y-acceso-informacion-
pique. - "ag i publica/#normativa-4
Incluir en orden cronoldgico la agenda regulatoria, identificando claramente si ha sido
2.1.6. Agenda Requlatoria adicionada o modificada. De conformidad con lo establecido por el Decreto 1273 de | Resolucién 1519 de 2020, Anexo https://www.minambiente.gov.co/norma
16-79 9 . 2020, la obligacion de cumplir con la Agenda Regulatoria es exclusiva para los | técnico 2, Pagina 19. tivalagenda-requlatoria/
Ministerios y Departamentos Administrativos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.
22 221, Sistema Unico  de Deberé habilitarse la funcionalidad de consulta localizada y el vinculo para acceder al | Resolucion 1519 de 2020, Anexo httos://www.suin-iuriscol.dov.co/
o : SUIN. SUIN del Ministerio de Justicia y del Derecho. técnico 2, Pagina 19.
de n;rmas 222. Sistema de busquedas de la | El'sujeto obligado podra publicar su propio mecanismo de bisqueda de normas paralas | Resolucion 1519 de 2020, Anexo https://www.minambiente.gov.co/norma
" | entidad. normas que expida, sancione o revise en el marco de sus competencias. técnico 2, Pagina 19. tiva/
2.3.1 Proyectos normativos Publicar los proyectos normativos para comentarios, indicando los datos de contactoy | Resolucion 1519 de 2020, Anexo https://www.minambiente.gov.co/consul
23 - Y i plazo para que los interesados se pronuncien. técnico 2, Pagina 19. tas-publicas/
P.rolyectos En cada proyecto normativo se debera publicar copia de los comentarios allegados
de normas | 2.3.2. Comentarios y documento a (prot'eglendo la mformacmp persongl ° sens@le segln disposiciones ,de I'ey,l email y Resolucién 1519 de 2020, Anexo https://www.minambiente.gov.co/consul
ara comentarios demas datos de contacto, informacion de caracter reservado allegada); asi mismo, se téenico 2. Pagina 19, tas-publicas/
zomentario : publicara el documento de respuesta a los comentarios. Esta obligacion podra cumplirse g . tas-publicas)
s a través del SUCOP, una vez entre en vigencia.
: 233.  Participacion  ciudadana Conforme los lineamientos que expida el Departamento Nacional de Planeacion, las | Resolucion 1519 de 2020, Anexo https://www.sucop.gov.co/entidades/Mi
normas a través el SUCOP. autoridades deberan publicar sus proyectos normativos. técnico 2, Pagina 19. nambiente/Agenda?IDAgenda=9117
https://community.secop.gov.co/Public/
31.  Plan Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con las At 9, Lit. &), Ley 1712 de 2014 App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/V
Anual de [ 3.1.1. Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con las | modificaciones que se realicen, para lo cual, deberd informar que la version del Art' 74 Le. 14'74 g’e 2011 Dec. 103 iew?id=314945
Adgquisicion | modificaciones que se realicen. documento ha sido ajustada, e indicar la fecha de la actualizacion. La publicacion se de '201'5 Y ' https://community.secop.gov.co/Public/
3. es. puede surtir con el link que direccione a la informacién en el SECOP. : App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/\V'
CONTR iew?id=314945
ATACIO . ! o o 3241 Link ~ SECOP -
32 Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos o recursos publicos .
N. A N N . " " https://www.contratos.gov.co/consultas/
Publicacion y privados deben publicar la informacion de su gestion contractual en el SECOP, B - A
" " ¥ . ¥ Art.10, Ley 1712 de 2014 Arts. 8 y resultadoListadoProcesos.jsp?entidad=
de la | 3.2.1. Informacién de gestién contractual en el SECOP. conforme lo disponen la Ley 1150 del 2007, y el Decreto Unico Reglamentario 1082 del 9. Dec. 103 de 2015 132001000&desdeFomulario=truett
informacion 2015. En la pagina web del sujeto obligado debe indicarse en link para redireccionara | = =~ .
contractual. las busquedas de procesos contractuales en el SECOP |y SECOP Il (segtn aplique).

322 Link SECOP I -
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on de los

Publicar el estado de la ej

3.3.1. Fecha de inicio y finalizacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Pagina 19.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

https://lcommunity.secop.gov.co/Public/
Tendering/ContractNoticeManagement/
Index?Country=CO&Authority VAT=830
115395

https://www.minambiente.gov.co/transp

arencia-y-acceso-informacion-
publical#contratacion-3

3.3.2. Valor del contrato.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Pagina 19.

https://www.minambiente.gov.co/transp

arencia-y-acceso-informacion-
publical#contratacion-4

33. - -
Publicacién " https://www.minambiente.gov.co/transp
! dle Ial 3.3.3. Porcentaje de ejecucion. Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19. Zeczfclzcéo';, ;5"112 ﬁ)e 2020, Anexo arencia-y-acceso-informacion-
i i - "ag ) publica/#contratacion-5
'de los ” https://www.minambiente.gov.co/transp
contratos. | 3-34. Recursos totales desembolsados o pagados. Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19. Zif]?clzcéog;si:g 1‘:; 2020, Anexo arencia-y-acceso-informacion-
+ag 3 publica/#contratacion-6
" https://www.minambiente.gov.co/transp
3.3.5. Recursos pendientes de ejecutar. Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19. Zif]?clzcéo';;?;g 1(2; 2020, Anexo arencia-y-acceso-informacion-
:ag ) publica/#contratacion-7
" https://www.minambiente.gov.co/transp
3.3.6. Cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos). Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19. Zif]?clzcéo';;?;g 1(2; 2020, Anexo arencia-y-acceso-informacion-
:ag ) publica/#contratacion-8
3.4 Manual
de
contratacio " ’ . . https://www.minambiente.gov.co/wp-
34.1. Manual de contratacion, que contiene los procedimientos, . Art.11, Lit g), Ley 1712 de 2014 Art
A . . o . M 11, s 9, 3 . ent/uploads/2Vzo/Vz/IV-A-C T -
no lineamientos y politicas en materia de adquisicion y compras. Art11, Litg), Ley 1712 de 2014 Art 9, Dec. 103 de 2015 .9, Dec. 103 de 2015. contently \9ads/2023/02/M ACTR
adquisicion 01_V8 copia_controlada.pdf
ylo
compras.
35
Formatos o ) )

’ " " - ps: . .goV.co/wp-
modelos de | 3.5.1. Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, en caso Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19. Resolucion 1519 de 2020, Anexo ngsegmw‘g;g?;[;g%%ﬂox %o_pg
contratos o | de que aplique. 9 técnico 2, Pagina 19.
pliegos 01 V8 copia_controlada.pdf
tipo.

4.1.
Presupuest - . L - . X §

' . . L , ] ps: . .gov.
ogensralde | 411 Publcar ol presupueso gnerl ce ngrsos, gastos ¢ mersion e | 40 B RS e TRt e o arens, | AT 9 1LD). Ley 1712 do 2014, sromsiplespesupesi>gona
Ignagsrtissos, e cada afio fiscal, incluyendo sus modificaciones. tasas y frecuencias de cobro en formato abierto para consulta de los interesados. Arts.74y 77 Ley 1474 de 2011. asignado/
inversion.

42 . . . . . . . . . . . . . https://www.minambiente.gov.coffinanz
Ejecucion 4.2.1. Publicar la informacién de la ejecucion presupuestal aprobada y | Publicar la informacion de la ejecucion presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos | Art. 9, lit b), Ley 1712 de 2014, s ; esu 'uesm/e ecucbn -
. A -y-presup -
:Iresupuest ejecutada de ingresos y gastos anuales. y gastos anuales. Arts.74 y 77 Ley 1474 de 2011. resupuestal-minambiente/
4. ' :
PLANEA PLAN DE ACCION: . ]
CION. Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a que hace
"Presup referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo
uesto e con las orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Informes Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el parégrafo del articulo 74 de la Ley 1474 del
" 2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de | Art. 9, lite), Ley 1712 de 2014 Art. https://www.minambiente.gov.co/plane
4.3.1. Objetivos. Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacién relacionada con sus | 74, Ley 1474 de 2011 Decreto 612 acion-y-sequimiento/plan-de-accion-
4.3. Plan de proyectos de inversion”. | del 2019 institucional/
Accion.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacion relacionada con la
ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad
con sus programas operativos y los demés planes exigidos por la normativa vigente.

4.3.2. Estrategias.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo
con las orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley 1474 del

Art. 9, lit e), Ley 1712 de 2014 Art.
74, Ley 1474 de 2011 Decreto 612
del 2020

431 Plan de accion -
https:/www.minambiente.gov.co/plane
acion-y-seguimiento/plan-de-accion-
institucional/4.3.1.1 Seguimientos
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2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacién relacionada con sus
proyectos de inversidn”.Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la
informacion relacionada con la ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o
desempefio, de conformidad con sus programas operativos y los demas planes exigidos
por la normativa vigente.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

periodicos a Plan de Accion Institucional
https:/www.minambiente.gov.co/plane
acion-y-seguimiento/plan-de-accion-
institucional#seguimientos-periodicos

4.3.3. Proyectos.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo
con las orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley 1474 del
2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacién relacionada con sus
proyectos de inversion”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacion relacionada con la
ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad
con sus programas operativos y los demés planes exigidos por la normativa vigente.

Art. 9, lite), Ley 1712 de 2014 Art.
74, Ley 1474 de 2011 Decreto 612
del 2021.

431 Plan de accion -
https:/www.minambiente.gov.co/plane
acion-y-seguimiento/plan-de-accion-
institucional/

4.3.1.1 Seguimientos periodicos a Plan
de Accion Institucional -
https:/www.minambiente.gov.co/plane
acion-y-seguimiento/plan-de-accion-
institucionalf#seguimientos-periodicos

4.3.4. Metas.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo
con las orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley 1474 del
2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacién relacionada con sus
proyectos de inversion”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacion relacionada con la
ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad
con sus programas operativos y los demés planes exigidos por la normativa vigente.

Art. 9, lite), Ley 1712 de 2014 Art.
74, Ley 1474 de 2011 Decreto 612
del 2022.

431 Plan  de  accion -
https://www.minambiente.gov.co/plane
acion-y-seguimiento/plan-de-accion-
institucional/

4.3.1.1 Seguimientos periddicos a Plan
de Accion Institucional -
https://www.minambiente.gov.co/plane
acion-y-seguimiento/plan-de-accion-
institucional/#seguimientos-periodicos

4.3.5. Responsables.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo
con las orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley 1474 del
2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacién relacionada con sus
proyectos de inversion”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacion relacionada con la
ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad
con sus programas operativos y los demés planes exigidos por la normativa vigente.

Art. 9, lite), Ley 1712 de 2014 Art.
74, Ley 1474 de 2011 Decreto 612
del 2023.

431 Plan  de  accion -
https:/www.minambiente.gov.co/plane
acion-y-seguimiento/plan-de-accion-
institucional/

4.3.1.1 Seguimientos periddicos a Plan
de Accion Institucional -
https://www.minambiente.gov.co/plane
acion-y-seguimiento/plan-de-accion-
institucionalf#seguimientos-periodicos

4.3.6. Planes generales de compras.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo
con las orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley 1474 del
2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacién relacionada con sus
proyectos de inversion”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacion relacionada con la
ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad
con sus programas operativos y los demés planes exigidos por la normativa vigente.

Art. 9, lite), Ley 1712 de 2014 Art.
74, Ley 1474 de 2011 Decreto 612
del 2024

431 Plan de accion -
https:/www.minambiente.gov.co/plane
acion-y-seguimiento/plan-de-accion-
institucional/

4.3.1.1 Seguimientos periédicos a Plan
de Accion Institucional -
https://www.minambiente.gov.co/plane
acion-y-seguimiento/plan-de-accion-
institucional/#seguimientos-periodicos

4.3.7. Distribucion presupuestal de proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo
con las orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley 1474 del
2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacién relacionada con sus
proyectos de inversion”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacion relacionada con la
ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad
con sus programas operativos y los demés planes exigidos por la normativa vigente.

Art. 9, lite), Ley 1712 de 2014 Art.
74, Ley 1474 de 2011 Decreto 612
del 2025

431 Plan  de  accion -
https:/www.minambiente.gov.co/plane
acion-y-seguimiento/plan-de-accion-
institucional/

4.3.1.1 Seguimientos periodicos a Plan
de Accion Institucional -
https:/www.minambiente.gov.co/plane
acion-y-seguimiento/plan-de-accion-
institucional/#seguimientos-periodicos

Péagina 47 de 63

Calle 37 No. 8 - 40

Conmutador (571)3323400
www.minambiente.gov.co

Bogotd, Colombia
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Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a que hace 434 Plan de accion )
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo hit .S'//WWW minambiente.qov cofblane
con las orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y aciem.- -se ﬁimiento/ Ian;ge-éccign-
Gestién (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley 1474 del ' aclon-y-seg P cl0
“ - - . - Art. 9, lite), Ley 1712 de 2014 Art. institucional/4.3.1.1 Seguimientos
I 2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de I~ " i
4.3.8. Presupuesto desagregado con modificaciones. — 2 n - ™ - 74, Ley 1474 de 2011 Decreto 612 periodicos a Plan de Accion Institucional
Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacién relacionada con sus del 2026 ;
proyectos de inversion”.Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la . httos://www.minambiente.aov.coblane
informacion relacionada con la ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o ps " -gov.cop
- N ; . . acion-y-seguimiento/plan-de-accion-
desempefio, de conformidad con sus programas operativos y los demas planes exigidos institucionalsequimient odi
porla nomativa vigente. institucionalf#seguimientos-periodicos
Publicar cada proyecto de inversion, segun la fecha de inscripcion en el respectivo Banco
44, de Programas y Proyectos de Inversion, conforme lo dispone el articulo 77 de la Ley hitos://www.minambiente.aov.coltrans
Proyectos 4.4.1. Publicar cada proyecto de inversion, segun la fecha de inscripcion en | 1474 del 2011, asi como cada tres (3) meses el avance de ejecucion de dichos | Articulo 77 y paragrafo de La ley ;rs nda aéceso informa.(?\on. 50
i i0 “ i i i arencia-y-acceso-informacion-
de el respectivo Banco de Programas y Proyectos de Inversion. royectos. Para el caso de las “empresas industriales y comerciales del Estado 1474 de 2011 blicaltplancacion-4
» " YT 2 n - " p D -
Inversion. las Sociedades de Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacién
relacionada con sus proyectos de inversion”.
4.5. ] . Ley 951 de 2005, Res. 5674 de https://www.minambiente.gov.co/plane
Informes de 4':;10' lglg:zi g: ?E’:]aé;nri;igl dr;p:—:::lr:)t:r:;?s\:]%zl Y los ordenadores del CT;?L?;:' dlgrf]oggn;b?ssedrgqglsm;:;IogepreSen!ame legal, y los ordenadores del gasto, 2005 y Circular 11 de 2006 de la acion-y-sequimiento/informes-de-retiro-
pal gasto, y . i Contraloria General de la Republica ministros/
El requerimiento no aplica al Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
dado que la entidad no es una empresa
industrial o comercial del Estado o
4.6. Divulgar los informes o comunicados de informacion relevante que publiquen ante la Sociedad de Economia Mixta. La
Informacion . . ’ ) " Superintendencia Financiera, y/o la Superintendencia de Sociedades, cuando sea | Resolucion 1519 de 2020, Anexo informacion la sustenta el Decreto de
publica ylo 46.1. Divulgar los informes 0 comunicados de informacidn relevante. obligacion de las empresas industriales y comerciales del Estado, o Sociedad de | técnico 2, pag. 19. creacion 3570 de 2011 Por el cual se
relevante. Economia Mixta. modifican los objetivos y la estructura
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y se integra el Sector
Administrativo de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.”
Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, el informe de gestion a que
hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 httos://www.minambiente.qov.co/plane
: . . - DS . .gov.co/p|
471, Informe de Gestion Conforme  lo  dispone el  pardgrafo  del  articulo 74  de | Resolucion 1519 de 2020, Anexo acion-y-sequimientofinformes-de
NAR . « . N - - . -y-seg -de-
la Ley 1474 del 2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las | técnico 2, pag. 20. estion-anuall
Sociedades de Economia Mixta estaran exentas de publicar la_informacion gesflon-anuay
relacionada con sus proyectos de inversién”.
A : ” https://www.minambiente.gov.co/contro
4.7.2. Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la | oo\ oo 1510 o 2020, Anexo técnico 2, Resolucion 1519 de 2020, Anexo Hintemolorocesos-auditores-de-la-
Republica, o a los organismos de Contraloria o Control territoriales. técnico 2, pag. 20. c—%mraloria /
Publicar los informes de rendicién de cuenta sobre resultados, avances de la gestion y —
garantia de derecho de rendicion de cuentas, incluyendo un informe de respuesta a las
solicitudes o inquietudes presentadas por los interesados (antes, durante y después del ” . . . .
4.7.3. Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania. ejercicio de la rendicion). En esta seccion se debe incluir los informes de rendicion de Resglucmn .1519 de 2020, Anexo hitps:J/www.minambiente. gov.colrendici
. B o A técnico 2, pag. 20. on-de-cuentas/
47 cue_ntas relacionados con la |mplem_entauon_del proceso <_Je paz, y los deméas que
Inf . d apliquen conforme con la normativa vigente, directrices presidenciales o conforme con
ng!:;\i?n e los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital.
evaluacién 4.7_.4. Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control (si le Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2. Resqlucwn '1519 de 2020, Anexo h_ﬁps://www.mmamblenle.qov_.co/comro
auditoria. aplica). técnico 2, pag. 20 l-interno/informes-de-control-interno/
y Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los entes de control o
auditoria externos o internos. De con los hall: lizados por el
respectivo organismo de control, los planes de mej se deben |
A5 e e G el s de do con la periodicidad establecida por éste. Asi mismo, el sujeto obligado [EEENINe RRENIER RV RN, 0]
o g : debe contar con un enlace al organismo de control donde se encuentren los RGN
que éste ha elaborado en relacion con el sujeto obligado. De igual forma
debe publicar los planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion
de tas ante la ciudadania y grupos de valor.
4.7.5.a. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los entes De acuerdo con Iovs hallazgos reaIlzados por el respecivo organismo de control, !os Resolucién 1519 de 2020, Anexo h_ﬁps://www.m|namb|eqte.qov.co/contro
. ? planes de mejoramiento se deben publicar de acuerdo con la periodicidad establecida | .~ - . l-interno/planes-de-mejoramiento-de-la-
de control o auditoria externos o internos. . técnico 2, pag. 21. "
por éste. contraloria/
4.7.5.b. Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes | Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes que éste ha elaborado | Resolucion 1519 de 2020, Anexo %ﬁ:;ﬁ‘g}”ggﬁz@t::‘?;if;gzcggxg
que éste ha elaborado en relacion con el sujeto obligado. en relacion con el sujeto obligado. técnico 2, pag. 21. contralorial
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https://www.minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/#planeacion-4
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-seguimiento/informes-de-retiro-ministros/
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-seguimiento/informes-de-retiro-ministros/
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-seguimiento/informes-de-retiro-ministros/
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-seguimiento/informes-de-gestion-anual/
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-seguimiento/informes-de-gestion-anual/
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-seguimiento/informes-de-gestion-anual/
https://www.minambiente.gov.co/control-interno/procesos-auditores-de-la-contraloria/
https://www.minambiente.gov.co/control-interno/procesos-auditores-de-la-contraloria/
https://www.minambiente.gov.co/control-interno/procesos-auditores-de-la-contraloria/
https://www.minambiente.gov.co/rendicion-de-cuentas/
https://www.minambiente.gov.co/rendicion-de-cuentas/
https://www.minambiente.gov.co/control-interno/informes-de-control-interno/
https://www.minambiente.gov.co/control-interno/informes-de-control-interno/
https://www.minambiente.gov.co/control-interno/planes-de-mejoramiento-de-la-contraloria/
https://www.minambiente.gov.co/control-interno/planes-de-mejoramiento-de-la-contraloria/
https://www.minambiente.gov.co/control-interno/planes-de-mejoramiento-de-la-contraloria/
https://www.minambiente.gov.co/control-interno/planes-de-mejoramiento-de-la-contraloria/
https://www.minambiente.gov.co/control-interno/planes-de-mejoramiento-de-la-contraloria/
https://www.minambiente.gov.co/control-interno/planes-de-mejoramiento-de-la-contraloria/

4.7.5.c. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de
cuentas ante la ciudadania y grupos de valor.

Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas ante la
ciudadania y grupos de valor.

Resolucion

1519 de 2020, Anexo

técnico 2, pag. 21.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

https://www.minambiente.gov.co/contro

l-interno/planes-de-mejoramiento-de-la-
contraloria/

Publicar el informe relacionado con el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las

48 orientaciones y obligaciones contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al " . . .

Informes de | 4.8.1. Informe pormenorizado. Ciudadano, segin los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion ReS(.Jluc'on 1619 de 2020, Anexo m) s.//www.mmamblente.qoy.co/contro
" - A . " y técnico 2. l-interno/informes-de-control-interno/

la Oficina Publica y demés autoridades competentes, al que hace referencia el articulo 9 de la Ley

de Control 1474 del 2011, y el articulo 5 del decreto reglamentario 2641 del 2012.

Interno. 4.8.2. Ofros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de " - Resolucion 1519 de 2020, Anexo https://www.minambiente.gov.co/contro
. " Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2. o - -
informacion, conforme le aplique. técnico 2 l-interno/informes-de-control-interno/

4.9 Informe

sobre

Defensa El requisito se entendera como cumplido con el hitos:/www.minambiente.aov.colcate

o - " - I ) ) " DS . .gov. q

Publica y | 49.1. |Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del | redireccionamiento al sistema eKOGUI de la Agencia de | Resolucion 1519 de 2020, Anexo P

" - P i " . . 8 . . . - oria-ig/informes-actividad-litigiosa-

Prevencion | Dafio Antijuridico. Defensa Juridica de la Nacion, y sélo sera de obligatorio cumplimiento para las entidades | técnico 2. ekoaul

del  Daio de naturaleza publica. gxoqur

Antijuridico

. . " https://www.minambiente.gov.co/categ
4.10.1. Informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos. Conforme con lo establecido en el ariculo 54 de a Ley 150 de 1995 y el decreto Resgluaon 1519 de 2020, Anexo oria-ig/informes-calidad-y-oportunidad-
reglamentario 2641 del 2012. técnico 2. rsd/
4.10.2. Informe  sobre solicitudes de acceso a la
inf el cual debe cont lo sigui
4 19 2 a. Seccion en el informe reportando la cantidad de solicitudes Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2. ResgIUC|on 1519 de 2020, Anexo ht@gs_ /lwww.minambiente.gov.co/cateq
recibidas. técnico 2. oria-ig/informes-ucga/
Si en la pregunta anterior contesto la opcion “SI”, responda esta pregunta
seleccionando SIEMPRE la opcion NO APLICA (N/A), y en el campo
,jg;;';:ggif?oﬁgﬁ:sZre"gggggz'; %?g;'EQ;A&QESOEEeVCﬁ;;Z Registre en el campo “justificacion” el NUMERO de solicitudes recibidas, el cual deberé | Resolucion 1519 de 2020, Anexo https://www.minambiente.gov.cofcateq
durante Ia dlima vigencia; de iual modo, en caso de r?o contar con la cifra corresponder con lo consignado en el informe publicado. técnico 2. oria-ig/informes-ucga/
sefialada en el informe, seleccione la opcion NO APLICA (N/A) y escriba
440- NJ/A en el campo de Justificacion Legal.
Inft;rmes 4.10.2.c. Seccion en el informe reportando la cantidad de solicitudes que Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020, Anexo https://www.minambiente.gov.co/cateq
ot fueron trasladadas a otra entidad. i ) técnico 2. oria-ig/informes-ucga/
N sobre Si en la pregunta anterior contesto la opcién “SI”, responda esta pregunta
acceso a seleccionando SIEMPRE la opcion NO APLICA (N/A), y en el campo
informacion ,jgag;:ggcg\‘ sL(ﬁi(gi/t\uLdssm’észclilsiCQNIZIDi/r?f[o) r/r\n’e\aﬂc%ao %EVQE%R; Registre en el campo "justificacion" el NUMERO de solicitudes que fueron trasladadas a | Resolucién 1519 de 2020, Anexo https://www.minambiente.gov.co/categ
, quejas y trasladad ! tidad durante la Glt . i de i (? d otra entidad, el cual deberé corresponder con lo consignado en el informe publicado. técnico 2. oria-ig/informes-ucga/
reclamos. asladadas a otra entidad durante la Ultima vigencia; de igual modo, en
caso de no contar con la cifra sefialada en el informe, seleccione la opcion
NO APLICA (N/A) y escriba N/A en el campo de Justificacion Legal.
4 1_0_2 e. Seccion en el informe reportando el tiempo de respuesta a cada Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2. Resqlucwn 1519 de 2020, Anexo m@gs_ /www.minambiente.gov.co/categ
solicitud. técnico 2. oria-ig/informes-ucga/
4.10.2.g. nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020, Anexo https://www.minambiente.gov.co/cateq
informacion. ! | técnico 2. oria-ig/informes-ucga/
Si en la pregunta anterior contesto la opcion “SI”, responda esta pregunta
seleccionando SIEMPRE la opcion NO APLICA (N/A), y en el campo
“JUSTIFICACION LEGAL" proporcione la CANTIDAD AMODO DE VALOR ’ P ¢ o .
NUMERICO de solicitudes de acceso a la informacion que fueron negadas Registre en _el campo Justiicacin” el vNUMERO de solcitudes en las que se nego el Resolucion 1519 de 2020, Anexo https://www.minambiente.gov.co/categ
N " " o . L acceso a la informacion, el cual debera corresponder con lo consignado en el informe | ..~ e
para acceder a la informacién solicitada durante la dltima vigencia; de igual ublicado técnico 2. oria-ig/informes-ucga/
modo, en caso de no contar con la cifra sefialada en el informe, seleccione P !
la opcion NO APLICA (N/A) y escriba N/A en el campo de Justificacion
Legal.
Esta seccion vinculara con el menu de tramites, conforme con la estandarizacion
que se indica en el lineamiento general y las guias de sede electronica, tramites,
otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacién publica
5. 54 . para integrarlas al Portal Unico del Estado colombiano, expedidas por MinTIC. De Resolucion 1519 de 2020.Anexo
TRAMIT - TRAMITES: igual forma, de conformidad con lo sefialado por el MinTIC (miércoles 16 de mayo [y i
Tramites. s . H - - A P Py técnico 2,
ES. de 2021), se preciso que el nivel de hace ala que

reposa en el Sistema Unico de Tramites -SUIT-, con lo cual se entendera como
cumplido este nivel con la publicacion correspondiente del enlace del SUIT en el
sitio web del sujeto obligado de leza publica.
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5.1.1. Normatividad que sustenta el tramite.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

hitps://www.minambiente.gov.co/tramit
es-y-servicios/

5.1.2. Procesos.

Procesos para la realizacion del tramite.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2.

https://www.minambiente.gov.co/tramit
es-y-servicios/

5.1.3. Costos asociados.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2.

hitps://www.minambiente.gov.co/tramit
es-y-servicios/

5.1.4. Formatos y/o formularios asociados.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2.

https://www.minambiente.gov.co/tramit
es-y-servicios/

6.1.1. Descripcion General del Menu Participa.

Para cumplir con el requisito, el sujeto obligado debera informar: a. ;De qué se trata el
Menu Participa? b. ;Cuéles son las secciones que lo integran? c. ;Cémo se puede
participar? Se entendera como cumplido sélo si se publica la informacion completa de
estos tres elementos.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

hitps://www.minambiente.gov.co/transp
arencia-y-acceso-informacion-
publica/fparticipa-6

6.1.2. Publicar la informacion sobre los mecanismos, espacios o instancias
del Men Participa.

Publicar la informacion sobre los mecanismos, espacios o instancias del Menu Participa
establecidos por la normatividad especifica que obliga a la entidad y/o los que ofrece
para la promocion de la participacion en la descripcion general del Menu Participa.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palparticipacion-para-la-identificacion-
de-problemas-y-diagnostico-de-
necesidades/

6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion ciudadana.

Publicar  la  Estrategia  de  participacion ~ ciudadana o  generar
un  enlace (hipervinculo) que  redireccione a  este  documento,
en el marco de las publicaciones del plan institucional que
se disponen en el Meni de Transparencia y Acceso a la
Informacion para consulta general.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa  sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palconsulta-ciudadana/

6.1.4. Publicar la Estrategia anual de rendicion de cuentas.

Publicar la Estrategia anual de rendicién de cuentas o generar un enlace (hipervinculo)
que redireccione a este documento, en el marco de las publicaciones del plan
institucional que se disponen en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion
para consulta general.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa  sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palparticipacion-para-la-identificacion-
de-problemas-y-diagnostico-de-
necesidades/

Resolucion 1519 de 2020, Anexo

6. Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) o generar un enlace | técnico 2, Lineamientos para
fgg‘;:’: 6.1 6.1.5. Publicar el Plan Anficorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) (hipervinculo) que redireccione a este documento, en el marco de las publicaciones del | publicar informacion en el Mena https://www.minambiente.gov.co/partici
MENU Descripcion |~ peiony * | plan institucional que se disponen en el Menl de Transparencia y - DOCUMENTO | Participa ~ sobre participacion pal
PARTICI General. OFICIAL - 1 8 Acceso a la Informacion para consulta general. ciudadana en la gestion publica
PA. Version 1.

6.1.6. Publicacion de informes de rendicion de cuentas generales.

Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a la seccion de Transparencia y Acceso
a la Informacién en la cual estén publicados los informes de rendicién de cuentas
generales y, si le aplica, los informes de rendicion de cuentas sobre la implementacion
del Plan Marco de Implementacion (PMI) del Acuerdo de paz. Para conocer las
responsabilidades de la entidad en este tema, consultar el micrositio del sistema de
rendicion de cuentas de la implementacion del acuerdo de paz (SIRCAP) en:
https:/www.funcionpublica.gov.co/sircap

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
pal

6.1.7. Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de
valor en los espacios, instancias o acciones que ofrece la entidad.

Convocara la participacion de la ciudadania y grupos de valor en los espacios, instancias
o acciones que ofrece la entidad en el Menu Participa, es importante que su difusion se
enfoque en la poblacion objetivo que fue definida en la caracterizacién de usuarios. La
convocatoria debe detallar el tema, objetivo, antecedentes, requisitos o reglas de
participacion, metodologia, resultados esperados, plazos y etapas, etc.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
pal

6.1.8. Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana.

Incluir el calendario con las acciones y plazos propuestas en la estrategia anual de
participacion ciudadana.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
pal

6.1.9. Formulario de inscripcion ciudadana a procesos de participacion,
instancias o acciones que ofrece la entidad.

Disponer de un formulario de inscripcion ciudadana a procesos de participacion,
instancias o acciones que ofrece la entidad en el Menu Participa. Para mayor informacion
sobre el formulario, consulte el documento del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica "Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre
participacion ciudadana en la gestion publica. Version 1", pagina 19, disponible en:
https:/www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Lineamientos+para+p

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
pal
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6.1.10. Canal de interaccion deliberatoria para la participacion ciudadana.

Disponer del canal que los participantes usaran para interactuar facilmente en las
deliberaciones que se convoquen y llegar a los acuerdos sobre los temas objeto de la
participacion. Puede ser chat, foro virtual, blogs, encuestas, mensajes de texto,
programas radiales, entre otros.

6.2.1. Diagnéstico e identificacion de problemas:

Vincular a ciudad: e interesados en el pi

de leccion de informacion

y analisis de la misma para identificar y explicar los probl que les afectan.

6.2. 1.a. Publicacion temas de interés.

Publicar los temas de interés sobre los cuales se adelantara el diagndstico de
necesidades e identificacion de problemas con la participacion de los ciudadanos y
grupos de valor.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
pal

https://www.minambiente.gov.co/partici
palparticipacion-para-la-identificacion-
de-problemas-y-diagnostico-de-
necesidades/

6.2.1.b. Caja de herramientas.

Conjunto de estrategias y recursos que utiliza la entidad para apoyar pedagégicamente
la apropiacion de un tema particular.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palparticipacion-para-la-identificacion-
de-problemas-y-diagnostico-de-
necesidades/

6.2.1.c. Herramienta de evaluacion.

Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacion de las actividades de
diagnostico de necesidades e identificacion de problemas que haya adelantado la
entidad.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palparticipacion-para-la-identificacion-
de-problemas-y-diagnostico-de-
necesidades/

6.2.1.d. Divulgar resultados.

Divulgar entre los participantes los resultados de los
ejercicios  de  diagndstico de  necesidades e identificacion  de

6.2 problemas desarrollados.
Estructura
y" i = 3 ot at I} - PPy PR [y a1,
del mend Plan F p ni el cual la e
" deciden el rumbo de las politicas, planes, prog , proy o
PARTICIP oI ” A
A", 6.2.2.F y presug p P

Presupuesto Participativo: Proceso por medio del cual la ciudadania con el

bi asignan un porcentaje de los re a programas y proyectos.

6.2. 2.a. Porcentaje del presupuesto para el proceso.

Publicar informacion sobre el porcentaje del presupuesto institucional definido para el
proceso de participacion, con base en el cual los ciudadanos y grupos de valor podran
priorizar los proyectos que respondan a sus necesidades.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palparticipacion-para-la-identificacion-
de-problemas-y-diagnostico-de-
necesidades/

https://www.minambiente.gov.co/partici
palplaneacion-y-o-presupuesto-
participativo/

6.2.2.b. Habilitar canales de interaccion y caja de herramientas.

Habilitar los canales virtuales para la interaccion con la ciudadania en las etapas
definidas para la planeacion o para el presupuesto participativo cuando aplique.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
pa/planeacion-y-o-presupuesto-
participativo/

6.2.2.c. Publicar la informacion sobre las decisiones.

Publicar la informacién sobre las decisiones que se tomaron con la ciudadania y grupos
de valor para la construccion de la planeacion y/o presupuesto participativo.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palplaneacion-y-o-presupuesto-
participativo/

6.2.2.d. Visibilizar avances de decisiones y su estado (seméforo).

Visibilizar reportes de avance de las decisiones tomadas e indicar el estado de estas
(seméforo) y las frecuencias de participacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa_sobre participacion

https://www.minambiente.gov.co/partici
palplaneacion-y-o-presupuesto-
participativo/
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6.2.3. Consulta Ciudadana:

Mecanismo que busca las opini g ias o p
comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés con
respecto a los proyectos, normas, politicas, prog 0 trami lelantados por

la entidad antes de la f on de los mi o la toma de d

6.2.3.a. Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y
resumen del mismo.

Identificar y establecer qué asunto se sometera a consulta: normas, politicas, programas,
proyectos o tramites, también, definir los objetivos, antecedentes, requisitos normados
para que la ciudadania y grupos de valor participen, asi como el resultado esperado.

ciudadana en la gestion publica
Version 1.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa  sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

https://www.minambiente.gov.co/partici
palconsulta-ciudadana/

6.2.3.b. Habilitar canales de consulta y caja de herramientas.

Habilitar los canales virtuales definidos para la consulta, y adicionalmente crear una caja
de herramientas con los elementos establecidos en el documento del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica "Lineamientos para publicar informacién en el Menu
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica. Version 1", disponible en:

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Lineamientos+para+p
ublicar+informaci%C3%B3n+en+el+Men%C3%BA+Participa+sobre+participaci%C3%B
3n+ciudadana+en+la+gesti%C3%B3n+p%C3%BAblica+-+Versi%C3%B3n+1+-
+Mayo+2021.pdf/38857fc0-f1aa-cfd6-d21d-
6ddb9724da7f?t=1621028045675&download=true

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
pa/consulta-ciudadana/

6.2.3.c. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de
proyectos normativos.

Publicar las observaciones y comentarios de los ciudadanos y grupos de interés, asi
como las respuestas que la entidad les dio.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa  sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palconsulta-ciudadana/

6.2.3.d. Crear un enlace que redireccione a la Seccion Normativa.

Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a la Seccion Normativa, donde se
encuentra disponible el informe global de observaciones.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palconsulta-ciudadana/

6.2.3.e. Facilitar herramienta de evaluacion.

Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacion de las actividades para
facilitar la participacion y consulta ciudadana a las normas, politicas o programas o
proyectos adelantadas o sobre tramites.

6.2.4. Colaboracion e innovacién:

La busqueda de soluci ap aticas publi
grupos de valor y asi Iver los desafios de las
recibir ideas y propuestas de solucion.

con el conocimiento de los
idades y abrir canales para

6.2. 4.a. Disponer un espacio para consulta sobre temas o probleméticas.

Disponer de un espacio para la consulta sobre temas o probleméticas para la ciudadana
y los grupos de interés a través de canales electronicos, esto con el fin de obtener
aportes e ideas de ajuste, para ello puede usar herramientas interactivas que permitan
priorizar y expresar preferencias. Algunos ejemplos de estas herramientas de
priorizacion son: mapas de retos, cruce de variables, sombrillas de oportunidades,
arafias, dianas 0 mapas de posicionamiento, entre otros. Al respecto, se puede consultar
las publicaciones sobre innovacion del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MinTIC)

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
pa/consulta-ciudadana/

https://www.minambiente.gov.co/partici
palcolaboracion-e-innovacion-abierta/

6.2.4.b. Convocatoria con el reto.

Convocatoria para participar de un reto de cocreacion, con una pregunta tipo: ;como se
imagina (...) en la entidad?

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palcolaboracion-e-innovacion-abierta/

6.2.4.c. Informar retos vigentes y reporte con la frecuencia de votaciones
de soluciones en cada reto.

Publicar los retos vigentes para el proceso de colaboracion e innovacion abierta, su
estado de avance de acuerdo con el cronograma previsto y el plazo de vencimiento.
Cada reto debera contener un resumen del tema, sus plazos y las propuestas recibidas.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa _sobre participacion

https://www.minambiente.gov.co/partici
palcolaboracion-e-innovacion-abierta/

Calle 37 No. 8 - 40

Pagina 52 de 63 Conmutador (571)3323400
www.minambiente.gov.co

Bogotd, Colombia


https://www.minambiente.gov.co/participa/consulta-ciudadana/
https://www.minambiente.gov.co/participa/consulta-ciudadana/
https://www.minambiente.gov.co/participa/consulta-ciudadana/
https://www.minambiente.gov.co/participa/consulta-ciudadana/
https://www.minambiente.gov.co/participa/consulta-ciudadana/
https://www.minambiente.gov.co/participa/consulta-ciudadana/
https://www.minambiente.gov.co/participa/consulta-ciudadana/
https://www.minambiente.gov.co/participa/consulta-ciudadana/
https://www.minambiente.gov.co/participa/consulta-ciudadana/
https://www.minambiente.gov.co/participa/consulta-ciudadana/
https://www.minambiente.gov.co/participa/colaboracion-e-innovacion-abierta/
https://www.minambiente.gov.co/participa/colaboracion-e-innovacion-abierta/
https://www.minambiente.gov.co/participa/colaboracion-e-innovacion-abierta/
https://www.minambiente.gov.co/participa/colaboracion-e-innovacion-abierta/
https://www.minambiente.gov.co/participa/colaboracion-e-innovacion-abierta/
https://www.minambiente.gov.co/participa/colaboracion-e-innovacion-abierta/

ciudadana en la gestion publica
Version 1.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

6.2.4.d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccion.

Publicar la propuesta elegida y los criterios de anélisis utilizados para su seleccion desde
el punto de vista de pertinencia, viabilidad técnica y costos.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palcolaboracion-g-innovacion-abierta/

6.2.4.e. Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucién disefiada.

Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucion disefiada frente al reto.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palcolaboracion-e-innovacion-abierta/

6.2.4.f. Publicar la informacion sobre los desarrollos o prototipos.

Publicar la informacion sobre los desarrollos o prototipos de solucion disefiados con base
en el proceso de colaboracion e innovacion abierta con la participacion ciudadana y de
los grupos de interés.

6.2.5. Rendicion de cuentas:

Obligacion de las autoridades de la administracion publica para informar y
explicar y dara los resultados de su gestion a los ciudadanos.

6.2. 5.a. Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas.

Habilitar un espacio para que la ciudadania postule teméticas para la rendicion de
cuentas y que incluya los requisitos para su presentacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo

técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palcolaboracion-e-innovacion-abierta/

https://www.minambiente.gov.co/partici
palrendicion-de-cuentas/

6.2.5.b. Estrategia de comunicacion para la rendicién de cuentas.

Revisar que la estrategia de rendicion de cuentas esté registrada en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y que incluya la divulgacion de
informacion continua, el desarrollo constante de espacios de interaccion y la publicacion
de compromisos.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palrendicion-de-cuentas/

6.2.5.c. Calendario eventos de dialogo.

Identificar las actividades de informacion, dialogo y responsabilidad de la estrategia de
rendicion de cuentas, asi como los requisitos para participar y el resultado esperado con
la participacion de la ciudadania. Es importante que los eventos de dialogo articulen las
actividades de rendicion de cuentas.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palrendicion-de-cuentas/

6.2.5.d. Articular a los informes de rendicion de cuentas en el Menu
transparencia.

Verificar la publicacion en el Menl de Transparencia y Acceso a la informacion de los
informes de rendicion de cuentas sobre avances, resultados de la gestion y garantia de
derechos, asi como los informes de rendicion de cuentas sobre la implementacion del
acuerdo de paz, segln la programacion para su publicacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palrendicion-de-cuentas/

6.2.5.e. Habilitar un canal para eventos de dialogo Articulacion con sistema
nacional de rendicion de cuentas.

Definir las herramientas o canales electrnicos para los espacios o mecanismos que
propone la entidad para implementar las acciones de informacion, didlogo y
responsabilidad en la estrategia de rendicion de cuentas como: conferencias masivas
por plataformas electronicas (Teams, Zoom, Meet, etc.), transmisiones por redes
sociales (YouTube, Facebook, Instagram, etc.) o via streaming, desarrollo de pautas o
programas radiales (en coordinacion con emisoras comunitarias), video-llamadas con
grupos focalizados, etc. Estos pueden ser complementarios a eventos presenciales.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre  participacion
ciudadana en la gestién publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palrendicion-de-cuentas/

6.2.5.f. Preguntas y respuestas de eventos de dialogo.

Publicar las preguntas presentadas por los ciudadanos y grupos de interés en los
eventos de didlogo para la rendicion de cuentas y las respetivas respuestas dadas por
la entidad a dichos los interrogantes.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palrendicion-de-cuentas/

6.2.5.9. Memorias de cada evento.

Publicar las memorias de cada evento de didlogo para la rendicion de cuentas.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa_sobre participacion

https://www.minambiente.gov.co/partici
palrendicion-de-cuentas/
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ciudadana en la gestion publica
Version 1.

6.2.5.h. Acciones de mejora incorporadas.

Publicar reportes del estado de avance de todas las acciones de didlogo y
responsabilidad para la rendicion de cuentas de acuerdo con el cronograma previsto
(semaforo), los temas tratados, nimero de asistentes, conclusiones y las acciones de
mejora como resultado de la rendicién de cuentas.

6.2.6. Control social:

Mecanismo de vigilancia de la gestion publica y sus resultados de acuerdo con lo
tablecido en la i0 i y ta utilizacion de los recursos y

bienes pu

6.2. 6.a. Informar las modalidades de control social.

Publicar la informacion sobre las modalidades de control social que ofrece la entidad
para la vigilancia de la gestion publica.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palrendicion-de-cuentas/

https://www.minambiente.gov.co/partici
palcontrol-sociall

6.2.6.b. Convocar cuando inicie ejecucion de programa, proyecto o
contratos.

Publicar la convocatoria a la ciudadania cuando la entidad inicie la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico para que la
ciudadania esté enterada y ejerza la vigilancia correspondiente.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palcontrol-sociall

6.2.6.c. Resumen del tema objeto de vigilancia

Publicar informacion resumen de cada tema de interés ciudadano, para lo cual, debe
indicar el tema objeto de vigilancia ciudadana, asi como el avance de los indicadores de
gestion asociados, los recursos asignados, la metodologia de dialogo definida para
interactuar con el grupo de control social, los plazos, las observaciones recibidas y las
respuestas dadas por la entidad. Para esto, la entidad podra disefiar su propio tablero
de control.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa  sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palcontrol-sociall

6.2.6.d. Informes del interventor o el supervisor

Si alguin plan, programa o proyecto de la entidad es objeto de vigilancia por parte de una
veeduria ciudadana, debera publicar como minimo los dos informes que el interventor o
el supervisor hace frente al grupo de auditoria ciudadana, segun lo establecido en el
articulo 72 de la Ley 1757 de 2015.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa  sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palcontrol-sociall

6.2.6.e. Facilitar herramienta de evaluacion de las actividades.

Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacion de las actividades y espacios
de control social adelantadas.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
palcontrol-sociall

6.2.6.f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias.

Publicar informacion, datos e indicadores que sirvan de insumos para el andlisis de
resultados y avances de la gestion en las acciones de participacion para el control social
y las veedurias ciudadanas.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa ~ sobre  participacion
ciudadana en la gestion publica
Version 1.

https://www.minambiente.gov.co/partici
pa/control-sociall

6.2.6.9. Acciones de mejora.

Publicar la informacién sobre las acciones de mejora y correctivos incorporados en la
planeacion institucional que se tomaron con base en las acciones de control social y
veedurias ciudadanas.

1.
DATOS
ABIERT
0s.

741
Instrumento
sde
gestion de
la
informacion

7.1 Instrumentos de gestion de la informacion:

Los sujetos obligados deberan publicar la informacion que le corresponda, asi: 7.1

Instrumentos de gestion de la informacion
Publicar la informacién sobre gestion documental. Incluyendo lo siguiente:
registros de activos de infe indice de inf ion clasificada y reservada,

e publicacion de la inf tipos de datos o informacion
clasificada o reservada (indicando fecha de levantamiento de la reserva), programa
de gestion documental, tablas de retencion documental.

La anterior informacion debera publicarse conforme con los lineamientos del
Archivo General de la Nacion. Si el sujeto obli cuenta con la informacién
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registrada en el portal de

datos.gov.co, debera vincul la inf on alli p

7.1.1 Registros de activos de informacion:

De conformidad a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, el Registro de Activos
de Informacion y el indice de Informacion Clasificada y reservada deben estar
publicados en el portal de datos abiertos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co

7.1.1.a. Nombre o titulo de la categoria de la informacion.

Término con que se da a conocer el nombre o asunto de la informacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

7.1.1.b. Descripcion del contenido la categoria de informacion.

Define brevemente de qué se trata la informacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.1.c. Idioma.

Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la informacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.1.d. Medio de conservacion y/o soporte.

Establece el soporte en el que se encuentra la informacion: documento fisico, medio
electronico o por algin ofro tipo de formato audio visual entre otros (fisico, analogo o
digital- electronico).

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.1.e. Formato.

Identifica la forma, tamafio 0 modo en la que se presenta la informacion o se permite su
visualizacion o consulta, tales como: hoja de célculo, imagen, audio, video, documento
de texto, etc.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.1.f. Informacion publicada o disponible.

Indica si la informacion esta publicada o disponible para ser solicitada, sefialando donde
esta publicada y/o donde se puede consultar o solicitar.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.1.9. Enlace a www.datos.gov.co.

Paragrafo del articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2020: El Portal de Datos Abiertos
del Estado Colombiano, como mecanismo de difusién, no cuenta con la naturaleza
juridica de ser un archivo digital, por lo que las entidades y sujetos obligados contintian
con sus obligaciones en materia de tablas de retencion documental y la gestion
documental o de archivo que les aplique conforme con la normativa vigente.

7.1.2 indice de informacion clasificada y reservada:

De conformidad a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, el Registro de Activos
de Informacion y el indice de Informacion Clasificada y reservada deben estar
publicados en el portal de datos abiertos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co.

7.1. 2.a. Nombre o titulo de la categoria de informacion.

Término con que se da a conocer el nombre o asunto de la informacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo

técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2022

Resolucién 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.2.b. Nombre o titulo de la informacion.

Palabra o frase con que se da a conocer el nombre o asunto de la informacion.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.2.c. ldioma.

Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la informacion.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.2.d. Medio de conservacion y/o soporte.

Establece el soporte en el que se encuentra la informacién: documento fisico, medio
electronico o por algun otro tipo de formato audio visual entre otros, (fisico- analogo o
digital- electrénico).

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.2.e. Fecha de generacion de la informacion.

Identifica el momento de la creacion de la informacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.2.f. Nombre del responsable de la produccion de la informacion.

Corresponde al nombre del area, dependencia o unidad interna, o al nombre de la
entidad externa que cred la informacién.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
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103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
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7.1.2.9. Nombre del responsable de la informacion.

Corresponde al nombre del &rea, dependencia o unidad encargada de la custodia o
control de la informacion para efectos de permitir su acceso.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.2.h. Objetivo legitimo de la excepcion.

La identificacion de la excepcion que, dentro de las previstas en los articulos 18 y 19 de
la Ley 1712 de 2014, cobija la calificacion de informacion reservada o clasificada.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.2.i. Fundamento constitucional o legal.

El fundamento constitucional o legal que justifican la clasificacion o la reserva, sefialando
expresamente la norma, articulo, inciso o parrafo que la ampara.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.2.j. Fundamento juridico de la excepcion.

El fundamento constitucional o legal que justifican la clasificacion o la reserva, sefialando
expresamente la norma, articulo, inciso o parrafo que la ampara.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.2.k. Excepcion total o parcial.

Segun sea integral o parcial la calificacion, las partes o secciones clasificadas o
reservadas.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.2.1. Plazo de la clasificacion o reserva.

El tiempo que cobija la clasificacion o reserva.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

7.1.2.m. Enlace a www.datos.gov.co.

Paragrafo del articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2020: El Portal de Datos Abiertos
del Estado Colombiano, como mecanismo de difusién, no cuenta con la naturaleza
juridica de ser un archivo digital, por lo que las entidades y sujetos obligados contintian
con sus obligaciones en materia de tablas de retencion documental y la gestion
documental o de archivo que les aplique conforme con la normativa vigente.

7.1.3.Esq de publicacion de la inf

7.1.3.a. Nombre o titulo de la informacion.

Palabra o frase con que se da a conocer el nombre o asunto de la informacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 41 y 42 del Decreto
103 de 2015.

7.1.3.b. Idioma.

Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la informacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 41 y 42 del Decreto
103 de 2015.

7.1.3.c. Medio de conservacion y/o soporte

Establece el soporte en el que se encuentra la informacién: documento fisico, medio
electronico o por algun otro tipo de formato audio visual entre otros, (fisico- anlogo o
digital- electrénico).

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 41 y 42 del Decreto
103 de 2015.

7.1.3.d. Formato

Identifica la forma, tamafio 0 modo en la que se presenta la informacion o se permite su
visualizacion o consulta, tales como: hoja de célculo, imagen, audio, video, documento
de texto, etc.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 41 y 42 del Decreto
103 de 2015.

7.1.3.e. Fecha de generacion de la informacion

Identifica el momento de la creacion de la informacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 41 y 42 del Decreto
103 de 2015.

7.1.3.f. Frecuencia de actualizacion.

Identifica la periodicidad o el segmento de tiempo en el que se debe actualizar la
informacion, de acuerdo a su naturaleza y a la normativa aplicable.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 41 y 42 del Decreto
103 de 2015.

7.1.3.9. Lugar de consulta.

Indica el lugar donde se encuentra publicado o puede ser consultado el documento, tales
como lugar en el sitio web y otro medio en donde se puede descargar y/o acceder a la
informacion cuyo contenido se describe.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 41 y 42 del Decreto
103 de 2015.

7.1.3.h. Nombre del responsable de la produccion de la informacion.

Corresponde al nombre del area, dependencia o unidad interna, o al nombre de la
entidad externa que cred la informacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 41 y 42 del Decreto
103 de 2015.

7.1.3.i. Nombre del responsable de la informacion.

Corresponde al nombre del area, dependencia o unidad encargada de la custodia o
control de la informacion para efectos de permitir su acceso

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 41 y 42 del Decreto
103 de 2015.
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7.1.4 Programa de gestion documental:

Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estan cobijados por el Decreto
2609 de 2012, o el que lo complemente o sustituya, deben cumplir, en la
lab ion del prog de Gestion Di como minimo con lo siguiente:
1. Politica de Gestion Documental. 2. Tablas de Retencién Documental. 3. Archivo
Institucional. 4. Politicas para la gestion de documentos electronicos

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2020, Decreto 2609 de 2012

(Preservacion y custodia digital). 5. Integ| al Sistema N | de Archivos.

7.1.4.a. Plan para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion,
organizacion, conservacion y disposicion de la informacion publica,
elaborado segun lineamientos del Decreto 2609 de 2012, o las normas que
lo sustituyan o modifiquen.Los sujetos obligados de naturaleza privada que
no estan cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo complemente
o sustituya, deben cumplir, en la elaboracion del programa de Gestion
Documental, como minimo con lo siguiente: 1. Politica de Gestion
Documental. 2. Tablas de Retencion Documental. 3. Archivo Institucional.
4. Politicas para la gestion de documentos electrénicos (Preservacion y
custodia digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional de Archivos.

Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estén cobijados por el Decreto 2609
de 2012, o el que lo complemente o sustituya, deben cumplir, en la elaboracion del
programa de Gestion Documental, como minimo con lo siguiente: 1. Politica de Gestion
Documental. 2. Tablas de Retencion Documental. 3. Archivo Institucional. 4. Politicas
para la gestion de documentos electronicos (Preservacion y custodia digital). 5.
Integrarse al Sistema Nacional de Archivos.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2020, Decreto 2609 de
2013.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
i DESARROLLO SOSTENIBLE

https://www.minambiente.gov.co/transp
publica/#datos-abiertos-7

7.1.4.b. Aprobacion por parte del Comité de Desarrollo Administrativo
(entidades del orden nacional) o la aprobacién del Comité Interno de
Archivo (entidades del orden territorial).

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2015, Decreto
2609 de 2014

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2020, Decreto 2609 de
2013.

7.1.5. Tablas de retencion documental:

Lista de series di con sus tipos de d a
los cuales se les asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de
los di

7.1.5.a. Listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a
las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital
de los documentos.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto 103 de 2015,
Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2015, Acuerdo 004 de 2013
del Archivo General de la Nacién.

https://www.minambiente.gov.co/transp
arencia-y-acceso-informacion-
publica/#datos-abiertos-8

https://www.minambiente.gov.co/transp
arencia-y-acceso-informacion-
publica/#datos-abiertos-7

7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativo o
documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado,
de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del
Archivo General de la Nacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto 103 de 2015,
Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2015, Acuerdo 004 de 2013
del Archivo General de la Nacién.

https://www.minambiente.gov.co/transp
arencia-y-acceso-informacion-
publica/#datos-abiertos-8

7.2. Seccin 7.2.1. Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos Abiertos | Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos Abiertos Resgluaon 1519 de 2020, Anexo mps://www.mmamblente.qov.co/tranﬁg
de Datos (datos.gov.co) (datos gov.co) técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto arencia-y-acceso-informacion-
Abiertos. gov.oh gov.ol 103 de 2015. publica#datos-abiertos-9
8. Cada entidad debera identificar la informacion especifica para grupos de interés, " https://www.minambiente.gov.co/transp
” . - A -~ A ) s Resolucién 1519 de 2020, Anexo f
INFORM 8.1.1. Informacion para nifios, nifias y adolescentes. conforme con su caracterizacion, y como minimo la siguiente:  -Informacion para nifios, tecnico 2 arencia-y-acceso-informacion-
ACION 8.1. nifias y adolescentes, Informacién para Mujeres-. ) publica/#informacion-interes-8
ESPECI | Informacion Cada entidad debera identificar la informacion especifica para grupos de interés, " https://www.minambiente.gov.co/transp
" . A P~ S - o Resolucion 1519 de 2020, Anexo f
FICA para 8.1.2. Informacion para Mujeres. conforme con su caracterizacion, y como minimo la siguiente:  -Informacién para nifios, tecnico 2 arencia-y-acceso-informacion-
PARA Grupos nifias y adolescentes, Informacién para Mujeres- ) publica#informacion-interes-9
GRUPO | Especificos . N . " " N . .
SDE Cada entidad debera identificar la informacion especifica para grupos de interés, Resolucion 1519 de 2020, Anexo https://www.minambiente.gov.co/transp
- : 8.1.3. Otros de grupos de interés. conforme con su caracterizacion, y como minimo la siguiente:  -Informacién para nifios, | ,.” . ! arencia-y-acceso-informacion-
INTERE . - . técnico 2. - -
s. nifias y adolescentes, Informacion para Mujeres- publica/#informacion-interes-10
9.
OBLIGA
CION DE
REPORT
EDE
INFORM 9.1 https://www.minambiente.gov.co/trans|
ACION v 9.1.1. Cada sujeto obligado segun su naturaleza juridica reportara en este | El sujeto obligado debera publicar la informacién, documentos, reportes o datos a los | Resolucion 1519 de 2020, Anexo e - A o 152
i | Normativida | . S . - PR ‘ S : ) s arencia-y-acceso-informacion-
ESPECI dE ial item normatividad especial que les aplique. que esta obligado por normativa especial, diferente a la referida en otras secciones. técnico 2. blical#inf - T
FICA special. publica/#finformacion-interes-11
POR
PARTE
DELA
ENTIDA
D.
10. 10.1
INFORM P . 10.1.1. Publicacion de los pi do de rentas locales,
4 rocesos | . o ] "
ACION de recaudo y ljog p y manuales aplicables:
TRIBUT
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“¥" MINISTERIO DE AMBIENTE Y
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ARIAEN | derentas
ENTIDA locales.
DES Procesos de recaudo de rentas locales. Los Municipios y Distritos publicaran el proceso
TERRIT de recaudo de rentas locales, incluyendo flujogramas, procedimientos y manuales
ORIALE 10414, Fluiogramas aplicables. Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas | Resolucion 1519 de 2020, Anexo
S -1.1:a. Tlujog : asociadas a la liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, | técnico 2.
LOCALE s6lo deberan cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen informacion
S. tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
Procesos de recaudo de rentas locales. Los Municipios y Distritos publicaran el proceso
“Esta de recaudo de rentas locales, incluyendo flujogramas, procedimientos y manuales
seccion 10.1.1.b. Procedimientos aplicables. Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas | Resolucion 1519 de 2020, Anexo
solo T . asociadas a la liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, | técnico 2
aplica sélo deberan cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen informacion
para tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
entidade Procesos de recaudo de rentas locales. Los Municipios y Distritos publicaran el proceso
s'de: de recaudo de rentas locales, incluyendo flujogramas, procedimientos y manuales
nivel . aplicables. Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas | Resolucion 1519 de 2020, Anexo
territoria 10.1.1.c. Manuales aplicables. asociadas a la liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, | técnico 2
|. i solo deberan cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen informacion
('V!U"'C'P tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
losy 10.24. L distritos deb blicar | el Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la
Distritos h ifas 0s mur | S y cistritos dell del :s triay C ylas liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberan
Jenel IaélAas. dicand Gl I Gl X LLILER U EFASLA) cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen informacion
que se {ICA), Indicando como minimo lo siguiente: tributaria iada al Imp de Industria y Comercio (ICA).
encontra Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la
o 10.2.1.a. Acuerdo Municipal/Distrital por el medio del cual se aprueba el | liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sdlo deberan | Resolucion 1519 de 2020, Anexo
informac impuesto y su tarifa, y demas normativa especifica aplicable. cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen informacion tributaria | técnico 2.
fon asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
tributari Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la
I a 10.2.1.b. Sujeto acti liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, s6lo deberan | Resolucion 1519 de 2020, Anexo
relevant -2-1.D. SUjelo acivo. cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen informacion tributaria | técnico 2.
e asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la
10.2.1.¢. Sujeto pasivo liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberan | Resolucion 1519 de 2020, Anexo
10.2. Tarifas B ' cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen informacion tributaria | técnico 2.
de asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
liquidacion Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la
del 10.2.1.d. Hecho generador liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, s6lo deberan | Resolucion 1519 de 2020, Anexo
Impuesto o . cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen informacion tributaria | técnico 2.
de Industria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
y Comercio Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la
(ICA). 10.2.1.6. Hecho imoonible liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, s6lo deberan | Resolucion 1519 de 2020, Anexo
o P | cumplir con esta informacién aquellas entidades que generen informacion tributaria | técnico 2.
asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la
10.2.4 £ Causacion quuida_cio’n del Impuesto de Industria y Cor_nercio (ICA). De igual_ modo, §o’|o d_eberé_n Resqlucién 1519 de 2020, Anexo
B . cumplir con esta informacién aquellas entidades que generen informacion tributaria | técnico 2.
asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la
10.21.9. Base gravable liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberdn | Resolucion 1519 de 2020, Anexo
B . cumplir con esta informacién aquellas entidades que generen informacion tributaria | técnico 2.
asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la
10.2.4 . Tarifa liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberan | Resolucion 1519 de 2020, Anexo
e | cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen informacion tributaria | técnico 2.
asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
iTEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA
MENU | 1. Tramites, Los sujetos obligados que tengan el caracter de autoridad, entendidas como los | Articulo 2 del Decreto 2106 de
"ATENCI | Otros 1.1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso organismos y entidades de la Administracién Publica conformada por la Rama Ejecutiva | 2019, articulo 229112 'y hitos//www minambiente.aov.co/atenci
ONY Procedimien alinlformaciény plblica. del Poder Publico en el orden nacional y territorial y por todos los demés organismos y | 2.2.17.1.2 del Decreto 1078 de ng—bn_ -§ervwcwbs-a-\a-cwudadamé/
SERVICI | tos | entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio | 2015, Titulo 9, Capitulo 1, seccion 1, On-y-Servicios-g-a-cludadanial
OS A LA [ Administrativ de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios pUblicos del | y del articulo 2 de la Ley 1437 de
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CIUDAD
ANiA."

os y
consultas de
acceso  a
informacion
publica.

Estado colombiano que estan sefialados en el articulo 2 del Decreto 2106 de 2019, en
elarticulo 2.2.9.1.1.2y 2.2.17.1.2 del Decreto 1078 de 2015 por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y en particular el Titulo 9, Capitulo 1, seccion 1, y del articulo 2 de la
Ley 1437 de 2011; deberan adoptar el lineamiento general y guias de sede electronica,
tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacion
publica para integrarlas al Portal Unico del Estado colombiano aplicando lo sefialado en
los articulos 60 de la Ley 1437 de 2011, 14 y 15 del Decreto 2106 del 22 de noviembre
de 2019 y el articulo 2.2.17.6.1. del titulo 17 de la parte 2 del libro 2

MINISTERIO DE AMBIENTE Y

Y DESARROLLO SOSTENIBLE

2011, articulos 60 de la Ley 1437 de
2011, 14 y 15 del Decreto 2106 del
22 de noviembre de 2019, articulo
2.2.17.6.1. del titulo 17 de la parte 2
del libro 2.

2. Canales

de atencion

y pida una
cita.

2.1. Los sujetos obligados deberan incluir en su respectiva sede electronica
la informacion y contenidos relacionados con los canales habilitados para
la atencion a la ciudadania y demas grupos caracterizados, con la finalidad
de identificar y dar a conocer los canales digitales oficiales de recepcion de
solicitudes, peticiones e informacion, de conformidad con el articulo 14 del
Decreto 2106 de 2019.

Articulo 14 del Decreto 2106 de 2019.

Articulo 14 del Decreto 2106 de
2019.

https://www.minambiente.gov.co/atenci
on-y-servicios-a-la-ciudadania/

2.2. Mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para atencion
presencial, e indicar los horarios de atencion en sedes fisicas.

De conformidad a lo establecido por la Resolucion 2893 de 2020, la obligacion de
habilitar un mecanismo para agendar cita de atencion presencial y de indicar los horarios
de atencion en sedes fisicas es de las entidades de naturaleza publica. Las entidades
de naturaleza privada podran habilitar sus propios canales de atencién como parte de
una buena practica de gestion publica.

3. PQRSD.

3.1. Condiciones técnicas:

Los sujetos obligados que, por su regulacion especifica en la prestacion de un servicio
publico, le apliquen formularios especificos para la atencion de sus usuarios, dicho
formulario servira igualmente para atender las solicitudes de informacion publica y recibir
quejas o denuncias. En todo caso, se debera permitir la recepcion de quejas o denuncias
anonimas en los términos del formulario  referido  anteriormente.
Los sujetos obligados podran implementar, ademas, nuevas tecnologias de
comunicacion, habilitando canales de chatbot automatizado y con asistencia humana,
asi como canales via jeria instantanea.

3.1. 1. Acuse de recibo.

Al momento de enviar el formulario, por parte del usuario, el sistema debe generar un
mensaje de confirmacion de recibido, indicando la fecha y hora de recepcion, informando
que por tardar antes de las siguientes 24 horas habiles se remitira el nimero de registro
o radicacion. Al respecto se sugiere revisar las pautas del Archivo General de la Nacion
contenidas en el Acuerdo 060 del 2001, o el que lo modifique, subrogue, derogue o
adicione.

Resolucion 2893 de 2020.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020-, Acuerdo 060 del 2001.

https://www.minambiente.gov.co/atenci
on-y-servicios-a-la-ciudadania/

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.1.2. Validacién de campos.

El formulario debera contar con una validacion de campos que permita indicar al
ciudadano si existen errores en el diligenciamiento o si le hace falta incluir alguna
informacion. El aviso de error debe ser visible y accesible para todos los usuarios.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020- , Acuerdo 060 del 2001.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.1.3. Mecanismos para evitar SPAM.

El sujeto obligado debe desarrollar mecanismos para evitar la recepcion de correos
electronicos enviados de manera automéatica puedan ser categorizados como no
deseados.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020- , Acuerdo 060 del 2001.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.1.4. Mecanismo de seguimiento en linea.

El sujeto obligado debe habilitar un mecanismo de seguimiento en linea para verificar el
estado de la respuesta de la PQRSD.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020- , Acuerdo 060 del 2001.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.14. Mensaje de falla en el sistema.

En caso de existir una falla del sistema durante el proceso de diligenciamiento o envio
del formulario, el sujeto debe habilitar un mecanismo para generar un mensaje de falla
en el proceso. El mensaje debe indicar el motivo de la falla y la opcion que cuenta el
usuario para hacer nuevamente su solicitud

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020- , Acuerdo 060 del 2001.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.1.5. Integracion con el sistema de PQRSD de la entidad.

Las solicitudes de informacién pabica deben estar vinculados como tipologia dentro del
sistema de PQRSD del sujeto obligado, a fin de gestionar y hacer seguimiento integral a
las solicitudes que reciba.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020- , Acuerdo 060 del 2001.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.1.6. Disponibilidad del formulario a través de dispositivos moviles.

El formulario debe estar disponible para su diligenciamiento y envio a través de
dispositivos méviles.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020- , Acuerdo 060 del 2001.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.1.7. Seguridad Digital.

3.2. Condici del f lario:

321  Seleccion de opcion de la PQRSD (Peticion, Queja/Reclamo,
Solicitud de Informacién, Denuncia, Sugerencia/ Propuesta).

Los sujetos deberan aplicar las medidas de seguridad digital y de la informacion referidas
en anexo 3 de la presente Resolucion.

Incluir una seccion de ayuda, con ejemplos, para que el usuario pueda distinguir cada
una de las tipologias de PQRSD.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020- , Acuerdo 060 del 2001.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020- , Acuerdo 060 del 2001.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

https://www.minambiente.gov.co/canale

3.2.2. Nombre y Apellidos o Razén Social de la Empresa o posibilidad de
presentar queja/denuncia anénima.

O posibilidad de presentar queja/denuncia anénima. Indicar la posibilidad de presentar
quejas anénimas, para lo cual, se deben indicar las condiciones para aceptarlas
conforme con la siguiente normativa: articulo 38 de la Ley 190 de 1995; articulo 69; de
la Ley 734 de 2002 y articulo 81 de la Ley 962 de 2005.

Resolucion 1519 de 2021, articulo
38 de la Ley 190 de 1995; articulo
69; de la Ley 734 de 2002 y articulo
81 de la Ley 962 de 2005.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/
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3.23. Tipo de documento de identidad o el de la empresa (Cédula de
Ciudadania, NUIP -Numero Unico de Identificacion Personal, Cédula de
Extranjeria, NIT -Ntmero de Identificacion Tributaria-, Pasaporte ).

Si es anénima no requiere identificacion.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020- , Acuerdo 060 del 2001.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.2.4 Ndmero de documento de identidad o NIT de la empresa.

Si es anénima no requiere identificacion.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.2.5. Modalidad de recepcion de la respuesta (correo electronico,
direccion de correspondencia).

Indicar si desea recibir la respuesta por correo electronico o en la direccion de
correspondencia. Si es andnima no requiere la informacion.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.2.6. Correo electrnico.

Si es anénima no requiere la informacion.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.2.7. Direccion de correspondencia (Direccion, Barrio/ Vereda /
Corregimiento, Municipio/ Distrito, Pais - en caso de que sea diferente al de
Colombia).

Si es anénima no requiere la informacion.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.2.8. Nimero de contacto.

Campo numérico. Si es anénima no requiere la informacion.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.2.9. Objeto de la PQRSD.

Texto, no se requiere justificacion

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.2.10. Adjuntar documentos o anexos.

Opcién adjuntar documentos

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.2.11. Aviso de aceptacion de condiciones.

Se debera colocar la siguiente leyenda explicativa justo antes del boton "enviar" "Al hacer
clic el boton enviar, usted acepta la remision de la PQRS a la entidad (NOMBRE
ENTIDAD). Sus datos seran recolectados y tratados conforme con la Politica de
Tratamiento de Datos. En la opcion consulta de PQRSD podré verificar el estado de la
respuesta.En caso que la solicitud de informacion sea de naturaleza de identidad
reservada, debera efectuar el respectivo trémite ante la Procuraduria General de la
Nacién, haciendo clic en el siguiente link:
https://www.procuraduria.gov.co/portal/solicitud_informacion_identificacion_reservada.p
ageSe deberd indicar los términos que aplican en la presentacion de quejas anonimas,
para lo cual, se deben indicar las condiciones para aceptarlas conforme con la siguiente
normativa: articulo 38 de la Ley 190 de 1995; articulo 69; de la Ley 734 de 2002 y articulo
81 de la Ley 962 de 2005".

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

3.2.12. Boton "Enviar".

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519
de 2020.

https://www.minambiente.gov.co/canale
s-de-atencion/

SECCION DE NOTICIAS
SE‘CDCEIO 12.1. En la pagina principal, el sujeto obligado publicara las noticias mas relevantes para la A tecnico 2 -Resolucion 1519 hitps:/A inambient sal
NOTICIA Seccion de | 12.1.1. Seccién de noticias. ciudadania y los grupos de valor. La informacion deberé publicarse de acuerdo a las dgezzzoecnlco “resolucion Ww
s. Noticias. pautas o lineamientos en materia de lenguaje claro, accesibilidad y usabilidad. ’ de-prensal
ANEXO 3. CONDICIONES MINIMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL
Proporcione uni parala Pr ia General de la Nacion el enlace o URL - "
a. ¢La entidad ha implementado una politica de seguridad digital y de | correspondiente a la carpeta (repositorio virtual tipo drive) donde se encuentre alojada la ggeéo();%c_nlcl?e(i ) ? 5%510 Iugg)n21051129 https://www.minambiente.gov.co/transp
ANEXO seguridad de la informacién, de conformidad con el articulo 6 y el Anexo 3 | politica de seguridad digital y de seguridad de la informacién de su entidad. La obligacion D el P arencia-y-acceso-informacion-
e - ; - . ) : ecreto 1074 de 2015 Articulos " -
3. de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020? de cumplir con el anexo 3 de seguridad aplica a todos los sujetos obligados referidos en 2144.2v211311 publica/#datos-abiertos-7
CONDICI el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014. dAdeyetlod.
ONES Anexo 3 b. ;La entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la | Proporcione el enlace o URL correspondiente donde se pueda verificar evidencia de la Anexo técnico 3 - Resolucion 1519 https://www.minambiente.gov.co/transp
TECNIC Con dicior;e Informacion (MSPI), recomendado por la Direccion de Gobierno Digital del | implementacion del MSPI. La obligacion de cumplir con el anexo 3 de seguridad aplica de 2020 arencia-y-acceso-informacion-
As sde Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones? a todos los sujetos obligados referidos en el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014. | publica/#datos-abiertos-7
MINIMA sequridad | & En caso de que la entidad haya sufrido algin incidente de seguridad de
SYDE digital la informacion en el Gltimo afio ;esta ha comunicado los incidentes a la
SEGURI ) Superintendencia de Industria y Comercio, y en caso de ser graves o muy | En caso de haber sufrido un incidente de seguridad de la informacién, proporcione el A écnico 3 - Resolucion 1519
DAD graves al Grupo de Respuestas a Incidentes de Seguridad Informatica del | enlace o URL correspondiente donde se pueda verificar evidencia de la comunicacion dneéooéeocmclz_) ) 1 es1o uuon2 12
DIGITAL Gobierno Nacional (CSIRT)?* | correspondiente La obligacion de cumplir con el anexo 3 de seguridad aplica a todos los | %€ - Ley 1581 de 2012,
. " ) " Decreto 1074 de 2015.
WEB. sujetos obligados referidos en el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014.
(En caso de no haber sufrido incidentes, seleccione la opcién "no
aplica")
INFORMACION ADICIONAL SOLICITUDES DE INFORMACION
Informes | g oo de solicitudes recibidas De copformidad con 'Io establecido hitps://www.minambiente.gov.co/categ
Informes de en el literal h) del articulo 11 de la oria-ig/informes-ucga/
de solicitudes Elnd - e Escribir el nimero de cada una de las solicitudes recibidas, trasladadas, negadas y Ley 1712 de 2014, los sujetos https://www.minambiente.gov.co/categ
. numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion. y ! . . P
solicitud | de accesoa tiempo de respuesta obligados deberan publicar los oria-ig/informes-ucga/
esde informacion Bl i d " da solicitud informes de todas las solicitudes, https://www.minambiente.gov.co/cateq
acceso a lempo de respuesta a caca soliciiud. denuncias y los tiempos de

i

oria-ig/informes-ucga/
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informac
ion.

El nimero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion

@ MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

respuesta. Respecto de las

solicitudes de acceso a informacion https://www.minambiente.gov.co/categ
publica, el informe debe discriminar oria-ig/informes-ucga/

la siguiente informacién minima:
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%f‘“ MINISTERIO DE AMBIENTE Y
%Y DESARROLLO SOSTENIBLE

4. INNOVACION

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible para implementar el Gobierno Abierto en el sector ambiente
y desarrollo sostenible, propone como eje transversal la aplicacion de procesos de innovacion, con el objetivo
de mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad de los servicios que incluye la formulacién de las politicas
ambientales, el disefio de instrumentos y mecanismos estratégicos que permitan la aplicacién y el desarrollo
de politicas publicas, asi como la asistencia técnica y el acompafiamiento a los diferentes actores para su
aplicacion.

Para el periodo de reporte la UCGA establecio un proceso de colaboracién con la Direccién de Asuntos
Ambientales, Sectorial y Urbana, en la instancia de colaboracién con la academia, la cual se denomina “Unién
universitaria en producciéon y consumo sostenible”; esta iniciativa se enmarca en la Politica Nacional en
Produccion y Consumo Sostenible, a través de una de sus lineas de accion orientada al “Fortalecimiento de
Capacidades e Investigacion en Produccion y Consumo Sostenible - UU-PyCS”, cuyo objetivo es fortalecer y
ampliar la capacitacion y la investigacion en practicas, tecnologias y negocios sostenibles, como elementos
basicos para avanzar en la innovacion y la difusién de patrones de produccién y consumo sostenibles:

La UU-PyCS ha venido funcionando como una agrupacién de universidades que trabajan desarrollando
actividades en el contexto de los temas contemplados en el Marco Decenal de Programas sobre Modalidades
de Produccién y Consumo Sostenible, con el fin de generar conocimiento y promover el cambio hacia patrones
de consumo més sostenibles a nivel nacional.

La colaboracién realizada por la UCGA permitio la planeacion de 3 sesiones de trabajo llevadas a cabo el 16
de mayo y 23 de junio, donde se avanzaron en los siguientes aspectos:

» Creacion de grupos focales de trabajo para las lineas de residuos de dificil aprovechamiento (Plasticos,
llantas usadas, residuos de construccion y demolicidn, residuos textiles y residuos de colchones).

» ldentificacion y presentacién a los integrantes de la union universitaria, de necesidades de
investigacion para cada uno de los residuos de dificil aprovechamiento, con el objeto de concertar la
articulacion de los grupos de trabajo y materializar la colaboracién de la academia para la formulacion
de politica publica e instrumentos normativos en el sector ambiental a partir de informacion.

> Articulacién con los integrantes de la unidn, para plantear la creacion de un curso de formacion virtual
en la gestion y uso aprovechamiento de residuos de dificil aprovechamiento, donde se definieron
elementos de contenidos, publico objetivo, herramientas de formacién, mecanismos de evaluacién y
estrategias de comunicacién; se espera finalizar la creacién del curso en el segundo semestre del afio.
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@ MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

5. GENERACION DE INFORMES

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y servicio a la ciudadania proyecta y publica informes
bimestrales con el reporte de la gestion efectuada en el componente estratégico de servicio a la ciudadania,
atencién a personas con discapacidad, gobierno abierto, transparencia y acceso a la informacion.

Atentamente,
CARRI LLO Firmado digitalmente por
CORONADO EIIEIRAR’LLA.O CORONADO ANDREA

AN DREA LI LIANA Fecha: 2024.08.08 13:24:53 -05'00"

ANDREA LILIANA CARRILLO CORONADO
Coordinadora U.C.G.A. y Servicio a la Ciudadania

Insumos:  Alejandra Guadalupe Galvis Quijano -UCGA
Angie Lorena Silva Gémez -UCGA
Ingrid Viviana Torres Lopez - UCGA
Olga Lucia Ladino Herrera - UCGA
Richard Milley Rodriguez Saavedra -UCGA
William Rigoberto Fajardo Tarazona -UCGA
Consolidé: Diego Truijillo Escobar — Contratista -UCGA-
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