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INFORME VERIFICACION PAUTAS DE ACCESIBILIDAD WEB WCAG 2.1
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

INTRODUCCION

La Ley 1712 de 2014 regulé el ejercicio del derecho fundamental de acceso a lainformacién
publica. La citada Ley permite a las personas naturales o juridicas yla ciudadania en general,
disponer de manera oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en formatos
accesibles a la informacién en posesidn,custodia o bajo control de cualquier entidad publica,
organo y organismo del Estado colombiano.

Con la expedicion de la citada Ley de transparencia, en el afio 2020 la Resolucion1519 de 2020,
Mintic definid los estandares y directrices para publicar la informacién sefalada en la Ley 1712
del 2014 y se definieron los requisitos en materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

El Articulo 3 de la Resolucion 1519 definid las directrices de accesibilidad web presentes en la
Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) en la
version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C), la cual promueve la accesibilidad
del contenido web a personas con discapacidad visual, auditiva y cognitiva, permitiendo que
este grupo pueda percibir, entender, navegar e interactuar en la pagina web.

Dada la necesidad de dar cumplimiento a los puntos que plantea la Resolucién 1519 de 2020,
y entendiendo la necesidad de contar con un sitio web accesible, la Unidad Coordinadora para
el Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano, planed ejercicios mensuales de verificacion de
informacién con el fin de ir de la mano con todas las dependencias del Ministerio en busca de
la optimizacién de la informacion que genera cada una y la publicacidon de esta en la pagina
web.

Este analisis se efectla con el fin de brindar informacidon que permita implementar acciones de
mejora en la pagina web del Ministerio, con el danimo de fomentar la apropiacién de los
estandares web, promover la construccion deinterfaces graficas de usuarios de calidad y dar
cumplimiento a las politicas queimpulsan la transparencia, la participacién ciudadana y la
accesibilidad web en el sector ambiente y desarrollo sostenible.

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de accesibilidad definidos en la Guia de Accesibilidad de Contenidos
Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) en la version 2.1. en la pagina web del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, requerido por la Resoluciéon 1519 de 2020.

2. PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DE CONTENIDOS WEB

Las pautas de accesibilidad de contenidos web son conjuntos de directrices, recomendaciones
y estandares disefiados para garantizar que los sitios web sean accesibles para todas las
personas, independientemente de sus capacidades. Estas pautas se enfocan en hacer que el
contenido en linea sea facilmente percibido, operable, comprensible y robusto para una amplia
gama de usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades visuales, auditivas, motoras,
cognitivas o de otro tipo.
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Un conjunto ampliamente reconocido de pautas de accesibilidad es el de la Guia de Accesibilidad
de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la version 2.1, expedida
por el World Web Consortium (W3C). Las WCAG establecen estandares internacionales para la
accesibilidad web y se dividen en cuatro principios fundamentales: Perceptible, Operable,
Comprensible y Robusto (POUR), cada uno con criterios especificos que deben cumplirse para
mejorar la accesibilidad.

2.1. Principios que orientan la accesibilidad web

Los requisitos de Web Content Accessibility Guidelines - WCAG se alinean en cuatro (4)
principios:

1. Perceptible: Este principio estd orientado a diferenciar los contenidos del sitio web,
permitiendo que se adapten a cualquier dispositivo o tipo de pantalla y ofrezcan alternativas
textuales. Entre los elementos fundamentalesde este principio se encuentran: el uso de las
imagenes con texto, la presentacién visual del sitio, los sonidos de fondo y control de audio,
el contraste y color de la pagina, el uso de subtitulos o lenguaje de sefnas, el tamafio del
texto y las instrucciones de navegacion que ofrece el sitio, que, por ejemplo, no deben
depender exclusivamente de caracteristicas sensoriales (tamafo, forma, color, etc).

2. Operable: Este principio comprende caracteristicas sobre las operaciones que se realizan
en el sitio, el tiempo que debe tomar cada una y las posibilidades de navegacion. Entre los
elementos mas importantes que se tienen en cuenta a la hora de aplicar este principio se
encuentran encabezados y etiquetas, titulos de paginas, uso de enlaces, capacidad de
navegacion a través del teclado, tiempos de espera, mecanismos de pausa, ocultar o
detener, y uso de bloques de contenido repetidos.

3. Comprensible: Este principio comprende caracteristicas como la legibilidad,lo predecible de
los mecanismos de navegacién del sitio y manejo de datos.En este punto se establecen
requerimientos en cuanto a la prevencion de errores (legales, financieros, datos), el uso de
etiquetas e instrucciones, la navegacion coherente, el nivel de lectura, el uso de palabras
inusuales, el idioma de la pagina y las abreviaturas que se usan en el sitio web.

4. Robusto: Este principio hace referencia a la compatibilidad del sitio web condiferentes
aplicaciones de ayuda o asistencia al usuario, tales como lectoresde pantalla, ampliadores
de pantalla o software de reconocimiento de voz. Para esto se tienen en cuenta elementos
como el uso de controles estandar de HTML y etiquetas de apertura y cierre, que permitan
gue las tecnologias de asistencia puedan procesar el contenido de forma correcta.

2.2, Pautas Web Content Accessibility Guidelines - WCAG

El estandar WCAG cuenta con criterios de cumplimiento compuestos por las caracteristicas y
orientaciones, que deben aplicarse expresamente a los contenidos e informacién de modo que
puedan ser utilizada por todos los usuarios. Por lo tanto, los principios descritos anteriormente
se agrupan en trece (13) pautas que dan contexto a cada uno de los principios, con el fin de
crear un contenido mas accesible para los usuarios con distintas discapacidades, en lasiguiente
Tabla 1 se presenta la descripcidn general de las pautas de accesibilidad web.
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Tabla 1. Pautas Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.1
Se deben proporcionar alternativas textuales para
todo contenido no textual de modo que se pueda
convertir a otros formatos que las personas
necesiten, tales como textos ampliados, braille,
voz, simbolos o en un lenguaje mas simple.

Alternativas textuales

Medios basados en el Proporcionar alternativas para los medios basados
tiempo ael tiempo
Crear contenido que pueda presentarse de
1 PERCEPTIBLE diferentes formas (por ejemplo, con una
Adaptable disposicién mas simple) sin perder informacién o
estructura.
Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido,
- . incluyendo la separacion entre el primer plano y el
Distinguible fondo.
. Proporcionar acceso a toda la funcionalidad
Teclado accesible .
mediante el teclado.
Tiempo suficiente Proporcionar a los usuarios el tiempo suficiente
P para leer y usar el contenido.
. . No disefiar contenido de un modo que se sepa
Convulsiones y reacciones , )
fisicas podria provocar ataques, espasmos, convulsiones o
reacciones fisicas.
2 OPERABLE Proporcionar formas de ayudar a los usuarios a
Navegable navegar, encontrar contenido y determinar donde

se encuentran.
Facilite a los usuarios operar la funcionalidad a
través de varias entradas mas alla del teclado.
Hacer que los contenidos textuales resulten
legibles y comprensibles.
3 COMPRENSIBLE . Hacer que las paginas web aparezcan y operen de

Predecible -

manera predecible.

Asistencia para insumos |Ayude a los usuarios a evitar y corregir errores
Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de

4 ROBUSTO Compatible usuario actuales y futuras, incluyendo las ayudas
técnicas.

Fuente: Ministerio de Ambiente, Adaptado del WCAG 2.1

Modalidad de entrada

Legible

Los criterios de cumplimiento contenidos en las pautas de accesibilidad al contenido web -
WCAG 2.1 buscan lograr diversos niveles: A, AA (doble A) o AAA (triple A). Estas categorias
terminan siendo una forma de establecer el nivelde cumplimiento de la accesibilidad, los cuales
indican el menor o mayor gradode accesibilidad del sitio web.

La Resolucion 1519 de 2020 Art.3” Directrices de accesibilidad web” establece que, a partir del
1 de enero del 2022, los sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los estandares AA de la
Guia de Accesibilidad de Contenidos Web(Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.1).

3. VERIFICACION PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DE CONTENIDOS WEB
Con el propdsito de realizar la verificacion de la informaciéon que se encuentra publicada en la
pagina web del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, de las pautas de accesibilidad

en la pagina web del Ministerio de Ambiente, se utilizd el validador WAVE, herramientaque
identifica errores y determina el cumplimiento de las pautas de accesibilidaddel contenido web.

Pégina 6 de 12



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

4. Aplicacion lista de verificacion pautas de accesibilidad

CUMPLIMIENTO

CRITERIOS OBSERVACIONES
CCL1. Alternativa texto para elementos no Se debe fortalecer la descripcion de los
textuales SI textos alternos
Los videos estan embebidos desde la
. plataforma de YouTube lo cual permite
ggijl;%g'spﬁmg::gd?:ra videos o Sl el aporte de complementos de
accesibilidad.
Los videos estan embebidos desde la
CC3. Guion para solo video y solo audio SI plataforma de YouTube lo cual permite el
aporte de complementos de accesibilidad.
cC4. :I'extos e imagenes ampliables y en SI ITexto legible en los diferentes tamafios.
tamafos adecuados
_CC,5.Contraste de color suficiente en textose SI Contraste Adecuado
imagenes
. Las imagenes tienen una descripcion por|
CCQ. Imagenes alternas al texto cuandosea SI medio de la etiqueta
posible
De acuerdo con el criterio no se cumple lo
indicado puesto que informacién duplicada
NO tiene nombres  diferentes  Ejemplo]
CC7. Identificacion coherente (Formulario PQRSD en el enlace de
transparencia - PQRSD en el enlace de
Atencion al ciudadano)
CC8. Todo documento y pagina organizadoen ST Se evidencian paginas organizadas y con
secciones listas desplegables
CC9. Contenedores como tablas y listasusados SI SO usadas !as listas despleggbles en cada
uno de los items de los menus
correctamente
ST Incluye graficos en encabezado y enlaces
CC10. Permitir saltar bloques que serepiten para navegacion.
. . . Cddigo y lenguaje adecuado de acuerdo a
CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado SI lo generado por el aplicativo WAVE
Se permite navegabilidad por diferentes
CC12. Permitir encontrar las paginas por SI pestafias dentro de la pagina para acceder
multiples vias a los diferentes micrositios
De acuerdo a la normatividad la pagina
ST web cuenta con una navegacidn coherente
CC13. Navegacion coherente la informacién duplicada siempre es la
mismas.
CC14. Orden adecuado de los contenidossi es SI Se presenta informacion organizada vy
S adecuada
significativo
Se presentan advertencias ubicadas
) . . SI ejemplo Radicacion PQRSD *)
CC15. Advertencias bien ubicadas Obligatoriedad
CC16. Orden adecuado de los elementos al SI Es nave_gable mediante la tecla TAB
- (Tabulacion)
navegar con tabulacion
CC17. Foco visible al navegar contabulacion SI Es nave_gable mediante la tecla TAB
(Tabulacion)
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El portal web no utiliza audios automaticos

CC18. No utilizar audio automatico SI en ninguna de sus pestafas
Se identifica la pagina web un carrusel en
CC19. Permitir control de eventos NO el geo-portal con movimiento automatico
temporizados sin opcion de pausa.
Se identifica en la pagina web un carrusel
CC20. Permitir control de contenidos con NO en el geo-portal el cual no contiene evento
movimiento y parpadeo de cambio de imagen controlado.
CC21. No generar actualizacion automatica de ST No se generan actualizaciones automaticas
paginas en la pagina web de la entidad
No se generan cambios ni de color o forma
CC22. No generar cambios automaticos al SI en los titulos y subtitulos contenidos en la
recibir el foco o entradas pagina web.
Titulos y subtitulos adecuados
CC23. Utilice textos adecuados en titulos, SI correctamente, seccion de noticias clara
paginas y secciones para los ciudadanos
. T Se tiene acceso a los formularios
CC24. Utilice nombr_es e indicaciones clarasen ST dispuestos por la entidad (PQRSD,
campos de formulario
Encuestas Forms)
Se tiene acceso a los formularios
CC25. Utilice instrucciones expresas yclaras Sl dispuestos  por ~la entidad (PQRSD,
Encuestas Forms)
Enlaces con nombres adecuados
permitiendo una facil identificacion de la
CC26. Enlaces adecuados SI |r!form_aC|on, t?mbn,a"n_ se presentan
directrices como “Aqui” indicando lo que se
debe hacer
) SI El portal estd en espafiol y contiene la
CC27. Idioma etiqueta Lang="auto".
] Se presenta mensaje de error en la pagina
CC28. Manejo del error SI web.
Se debe fortalecer y validar con las
CC29. Imagenes de texto NO dependencias del Ministerio los|
documentos PDF cargados como imagen
gue no permiten una comprension facil.
. La pagina web de la entidad no cuenta con
CC30. Objetos programados NA objetos programados
El portal web cumple con la codificacién en
CC31. I?esdg_una letra hasta un elemento SI UTF-8 para todo el HTML.
complejo utilizable
SI La pagina es navegable con el teclado

CC32. Manejable por teclado
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4.1 Reporte de verificacion y cumplimiento de criterios de accesibilidad

\3) Ambiente

Las siguientes imagenes permiten evidenciar el cumplimiento de los criterios de
accesibilidadde acuerdo con la verificacidon anterior

Subtitulos o Closed Caption - Requerimiento de la resoluciéon 1519

[ Vioa

[ @V T Ambionte
Plan para la prevencmn, control
y manejo de la especie exoética invasora

HIPOPOTAMO s

us amphibius)

Noticias

............

MinAmbiente pide a alcaldes y o

& gobernadores acelerar e Ingresa al Chat
prevencion ante lluvias, e v con e

?\ derrumbes y ciclones

Q
Fuente. Portal Web Minambiente

Footer - Requerimiento de la resolucion 1519

0000000

io de

Vi \,) Ambiente

Politicas ~ Mapa del sitic  Intranet  Correo Institucional  Glosario

e ‘In?r‘e's‘aalt‘:ha(
Fuente: Portal Web Minambiente

Mapa del sitio - Requerimiento de la resolucion 1519

( VIDA

.......

Impulsamos la I

¥ Fondo
proteccion de los

] 'w para la Vida
ecosistemas con el S “- y la Biodiversidad
bl  iConécelot %

Fuente: Portal Web Minambiente
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4.2, CRIT

ERIOS

4.2.1 CC1. Alternativa texto para elementos no textuales

Destacados

¥ Orterarien 7 A
Escazu: Ambiental ZNMOE ,/‘ :’?
por la vida y Miner'o JUEG: "~\/:>.m‘
el am’blente [para la Vida| oo 4 Regalias
C pa Vida PARA EL AMBIENTE
~‘ RIO ATRATO

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.2. CC2. Complemento para videos o elementos multimedia

#WEFColombiaLATAM #COP16Colombia

| -,
#RumboALaCOP16 #COP16Colombia

‘lLa.CQP1 6.
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humanidad. Por ello
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4.2.3. CC3. Guion para solo video y solo audio

&

conservacion). #Paz
= es unirte a su conse
\J’ » ‘v

Ao ? -
, y

‘.
t\

n

3 datos que quizéd
no sablas sobre
humedales

A

L o .
hectérea hablamos de recuperar la "y del mundo recientement los pueblos

amazonia es un proceso de 30 afios 20 negros son

| 2 YouTube 12 Il VYouTube [2

H#WEFColombiaLATAM #COP16Colombia

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.4. CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamanos adecuados

ax @ :
Portal
antiguo
COLOMBIA
l o ‘ interactivo de biodiv...
Ministra Susana Muhamad lidera gran acuerdo por -m 1AYO 10, 2024
la proteccién de la Reserva de Biosfera Seaflower
v" Después de 50 afos gobierno
. ™ del cambio entrega sede o
Raizal propia a Parques Nacionales
Naturales en el Ej... [ ]

Destacados @ Ingresa al Chat

Ambiental
Minero
014 @3 x
x

Fuente: Portal Web Minambiente
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@

(g) Ambiente

4.2.5. CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes

ol c

5 minambiente.gov.co

COLOMBIA

L@y

ax 0 :

s fed » Q@1AN M & i X

Procesadores de sventos  Puntos de intarrupcion DOM 3>

- MAYO 15, 2024

Ca - Ministra Muhamad sella
alianza con la Univalle para
crear en la COP16 circuito

' interactivo de biodiv...

5
E

Ministra Susana Muhamad lidera gran acuerdo por
la proteccién de la Reserva de Biosfera Seaflower

| . Después de 50 afios gobierno

del cambio entrega sede
propia a Parques Nacionales
Naturales en el Ej...

B mavo o, 2024

Destacados

Ambiental

B
Nmol
G

Minero |
= Regaln
A LED oFd S

~
e Ingresa al Chat

o

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.6. CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible

« C = minambientegov.co
2] =)
® [z ez d
L =X Peticiones,
Pagos de s
Aportes Fondo Cartelerade  Consultas amam‘;g
Compensacién Notificaciones Publicas v
Ambiental Denuncias
sonden e
o
Ay &
SIAC  pmorEn (A reseima 7
3 obe,  HECD
& o GEEm,
i 'E 4 2056% e
P — . ; "
(‘r 7 I Gras
amzy  SIPO ses e ome,

Fuente: Portal Web Minambiente
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\a ) Ambiente

Iniclo  Transparencia y Acceso a la Atencién y Servicios Participa  Ministerio  Temiticas~ Normativa~  Sala de
Informacion Pablica 2 la Cludadania » Prensa -

w0 (RECEPCION 0

Peticiones, Quejas, Reclamos

Los campos marcados con * son de diligenciamiento obligatorio.

Formulario de solicitud PQRS Fecha de radicacién: 20/05/2024, 11:55

Informacién personal del remitente

* Tipo de persona:

® Natural O Juridica © Anénimo

* idenficacién * Nimero de identificacion
* Nombre * Apellido
Prime: Nombre Segundo Nombre Primer Apellid Segundo Apellid;

e Ingresa al Chat

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.8. CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

€« [€] = 1 antidad-1
i
& Vioa ! °
S e 7 i
b S

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

1. Informacion de la entidad v

2 Normativa

3. Contratacion v

4. Planeacion, presupuesto e informes

5. Tramites

6. Participa v

7. Datos abiertos

8. Informacion Grupos de Interés.

@ Ingresa al Chat

Fuente: Portal Web Minambiente
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4.2.9. CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente

« ¢ = ‘ ca/#info-entidad-1 T wx O

11 Misién, Visién, funcione es y deberes

12 Estructura organica - Organigrama

13 Mapas y Cartas descriptivas de los procesos

14 Directorio Institucional

e Ingresa i Chat
15 ' fesd (=)

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.10. CC10. Permitir saltar bloques que se repiten

<« » C % minambiente.gov.co g =/ &  Nuevaversion de Chrome disponible
F-- 4
@ GOV.CO
COLOMBIA
POTENGIADF LA X :
(<(' VfDA Buscar en la »:-n:@ {*) Ambiente
Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencion y Servicios Participa inisterio ~ icas v ivav  Sala de Portal
Informacién Piblica a la Ciudadania ~ Prensa~  Antiguo

oo #AmbienteRindeCuentas
Hora:330pm. Teinvitamos a conectarte con el Sorteo Civico, que
Facebook: MinAmbiente

seleccionard a los asistentes presenciales a la
n LIVE Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del
sector Ambiente 2023-2024.

Ingresa al Chat

Por favor deje su mensaje

Fuente: Portal Web Minambiente
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4.2.11. CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado

) "Ambiente

< 5 ¢ &®

'
&
£

The following apply to the entire page:

¥ S/ &  Nuevaversion de Chrome disponible i

Y WAVE

web accessibility evaluation tool

Address:

powered by
WebAIM

hitps //www minambiente.gov.co/

Styles: OFF @) ON

Details
n o =

Summary Details Reference Order

Structure  Contrast

459 Structural Elements
@1 X Heading level 1

Do

17 X Heading level 2
0000000
0000000

©00,
@9 X Heading level 3
0000000
® 0,
@2 X Heading level 4
©0,
@ 4 X Heading level 6

©000,

label

*Anuncio

Al

i{Tus acciones

AN e~ a/a ] »; =
‘ana»labﬁ:'ﬁeproﬂ& L pwvsenta-ﬂfm"" e *aria-label="Reproducir"{‘role="presentation™"}

Descargalas aqui

o

O

o
“aria-
label="Anuncio
P

*aria-
label="Anuncio
3

(3]

“aria-
label="Anuncio
4

3

“aria-

labei="Anuncio

Por favor

& al\gresa al Chat

deje su mensaje

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.12. CC12. Permitir encontrar las paginas por miltiples vias

€ > C =

minambiente.gov.co/participa/

Inicio

Transparencia y Acceso a
ta Informacion Publica

Atencion y
Servicios a la
Ciudadania «

Participa

o~

$-3 =/ &  Nuevaversion de Chrome disponible
Tematicas - Normativa - Sala de Portal =
Prensa.  Antiguo

Participacion para la

identificacion

de problemas y

diagnéstico de
necesidades

La entidad habilita esta seccion para
que la ciudadania, grupos de interés y
de valor participen en la construccién,
formulacién y analisis de informacién,
aportando hechos, experiencias y
propuestas a las necesidades y
problematicas que se deben satisfacer
y resolver relacionadas con la gestion
institucional.

Colaboracién e

Planeacién y/o

@

En este espacio se
pretende vincular a la ciudadania y
grupos de interés y de valor en la
formulacién, implementacién y
seguimiento de las politicas, planes,
programas, proyectos y tramites que
facilitan la toma de decisiones y surgen

presupuesto

participativo

como respuesta a las necesidades
institucionales y sectoriales.

m=== Rendicién de Cuentas

Consulta Ciudadana

(O*é Con el fin de
retroalimentar su gestion,
el Ministerio canaliza los
aportes, percepciones, opiniones y
expectativas de la ciudadania, grupos
de interés y de valor frente a sus
politicas, planes, programas, proyectos
y tramites de manera que se prioricen a
partir de la identificacion de
necesidades institucionales y
sectoriales para facilitar a toma de

decisiones
ol
Ingresa al Chat
Por favor deje su mensaje
- pr.
& _ Control Social ﬁ
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4.2.13. CC13. Navegacion coherente

) Ambiente

i

« > C % minambiente.gov.co/pqrsd/ ¥ S/ &  Nuevaversién de Chrome disponible
COLOMBIA ¥ 1
\)I'HA Buscar en la gm@ (*) Ambiente
Atencién y Servicios Participa  Ministerio> Tematicas» Normativa~ Sala de Portal
Prensa ~ Antiguo

Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

Inicio
a la Ciudadania ~

Inicio > Atencién y Servicios a la Ciudadania >

w0 (RECEPCiON de Solicitudes)

Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones para establecer
el tipo de solicitud a presentar y los términos de respuesta.

Seleccione el tipo de solicitud que desea registrar:

O

Peticion
Es el derecho fundamental que tiene toda perscna a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades per ma
interés general o particular y a obtener su pronta resolucién. Dias habiles de respuesta: 15

Ingresa al Chat

Converse con nosotros

= Queja
Es la manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacién con una

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.14. CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo

S

Nueva version de Chrome disponible |

= minambiente.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/#info-entidad-1

« > @

L

Fuente: Portal Web Minambiente
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4.2.15. CC15. Advertencias bien ubicadas

C  *3 minambiente.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/formulario-pqrsd/ u 5/ & Nuevaversion de Chrome disponible *
Iniclo Transparencia y Atencién y Participa  Ministerio~  Temdticas+  Normativa~  Sala Portal
Acceso a la Servicios a la de Antiguo
COLOMBIA Informacién Pablica Ciudadania + Prensa +
(. POTENCIA DE LA
VIDA
® Natural O Juridica O Anénimo
* idenficacion * Numero de identificacion
000000000
* Nombre * Apellido
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
* Pais * Departamento * Ciudad / Municipio
COLOMBIA - Sele a - a -
* Tipo de poblacion * Direccion * Teléfono
Ninguno - 6011000000 @ Ingresa al Chat
“haria en vivo con Servi.
* Presenta discapacidad Discapacidad
* Correo electrénico

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.16. CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacién
CC17. Foco visible al navegar con tabulacion

€ C % minambientegov.co b+3 =/ &  Nuevaversion de Chrome disponible]

®'Gov.co

COLOMBIA y
(@. v"b‘A Buscar en la Mw'e ‘ \ ) Ambiente

®

Iniclo  Transparencia y Acceso a la Atencién y Servicios Participa  Ministerio~ Teméticas~ Normativa~  Sala de Portal
Informacién Publica a la Ciudadania ~ Prensa~  Antiguo

(«' stDMBlAA @ Ambiente

Plan para la prevencion, control
y manejo de I‘a especie exotica invasora

H ' p o pOTA " o (Hippopotamus amphibius) k .Y X
A @ Ingresa al Chat ‘
Il, Pausar » Charla en vivo con Servi

https://www.minambiente.gov.co/#

Fuente: Portal Web Minambiente
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4.2.17. CC18. No utilizar audio automatico

& [¢] 2% minambiente.gov.co % =] &  Nuevaversion de Chrome disponible 3
Inicio Atencion y Particip: Minist Temiti Normat sala Portal
. Servicios a la de Antiguo
Ciudad: Prensa

K S

CoP16
» 1

En minutos
COLONBIA comenzamos

#RumboALaCOP16

. Ministra SusanaMuhamiae.§

5 os

‘“ ' '

<
| dusicls.

] Ingresa al Chat
Ministerio de Amblen - S ——
Desarrollo Sosteniblc 2 b s

Hoy celebramos a los valientes lideres

amblentales de las comunidades
afrocolomblanas @ @. Son ellas y
ellos quienes han luchado y siguen
luchando por nuestros recursos

#WEFColombiaLATAM #COP16Colombia

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.18. CC19. Permitir control de eventos temporizados
CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo

€ 2 C % minambientegov.co -4 = & Nuevaversion de Chrome disponible

s S ) Ambions

Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencion y Servicios Participa  Ministerio~ Temiticas~ Normativa~  Sala de Portal
Informacién Publica a la Ciudadania~ Prensa~  Antiguo

Impulsamos la I ¥ Fondo

proteccion de los “"‘"U\ para laVida

ecosistemas con el ‘?‘ y la Biodiversidad
¥ N
( -l
e Ingresa al Chat
Noticias Todas las noticias 0

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.19. CC21. No generar actualizacion automatica de paginas

No se generan actualizaciones automaticas en la pagina web de la entidad
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4.2.20. CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entrada

4.2.

= y C & I pi -3 b4 L 3 Nueva version de Chrome disponible
Inicia Transparencia y Atencién y Participa Ministerio »  Tematicas -  Normativa-  Sala Portal -
Accesoala Servicios a la de Antiguo

COLOMBIA Informacién Piblica Ciudadania - Prensa -

VIDA
1. Informacion de la entidad v
2. Normativa v
3. Contratacién >
4. Planeacién, presupuesto e informes v
5. Tramites >
6. Participa v
7. Datos abiertos v
8. Informacién Grupos de Interés

@ Ingresa al Chat
9. Obligacién de reporte de informacion especifica Charia envivo con Send
-

21.

" Fuente: Portal Web

Minafﬁrbiénte

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones

C % minambientegov.co/sala-de-prensa/

K

Inicio Transparencia y
Acceso a la
Informacién Pablica

POTENCIA DE LA

Atencién y
Servicios a la
Ciudadania «

u S/ & Nuevaversion de Chrome disponible
Participa Ministerio~  Tematicas~  Normativa~  Sala Portal 1

de Antiguo

Prensa +

Buscar noticia

Filtrar por

Fecha de publicacion
Todos los afos v

Todos los meses v

Dependencia

K [0 Elements Console Sources Network Performance Memory  Application  Security

» cheads m </head>
¥ <body classe"pag 1 2 1 1as pags 1

ensive” style="position: static;"> == 50

¥ <sug xmlns="http://sam.u3.0rg/2000/svg" viewBox="0 @ @ 0" width-"0"

absolute; left: -9999px; overflow: hidden;™> = </svg>

+//viae.u3.0rg/ 2000/5vg" viewBox="@ © 8 0" width="0"
-9999px; overflow: hidden;™> = </svg>
:/ fvaas. w3 008/ 2000/5vg" viewBox="@ @ @ 0"
-9999px; overflow: hidden; "> i= </svg>

height="0"

"8" height="0"

absolute; left:

Lighthouse

focusable-"false"
height="0" focusable~"false"

focusable="false”

DYENCEEER SRR ESEVENN Alviays match Chrome's language ] Switch DevTools to Spanish JSEEEEIEUEEREY

page page-1d-226 group-blog wpb-js-co

role="none"

role="none”

role="none"

~ v Computed Properties.

Bl >

Performance insights &

Ministra Susana Muhamad lidera gran acuerdo por la
proteccion de la Reserva de Biosfera Seaflower
20 May 2024
divklz_eye catcher 300 x120

MinAmbiente pide a alcaldes y gobernadore§
prevencion ante lluvias, derrumbes y ciclones
16 May 2024

A4 m3p

Styles Computed Llayout Eventlisteners DOM Breakpoints

Properties  Accessibility

generic
generic
contentinfo
generic
generdc

¥ ARIA Attributes

v Name: *
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4.2.22. CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario
CC25. Utilice instrucciones expresas y claras

=}" Ambiente

b4 =/ &  Nuevaversion de Chrome disponible

c = i y-servicios-arla Pq

@'Gov.co

(<(. POTTNGIADE LA Buscar en la EWQ ) Ambiente

VIDA i

Atencién y Servicios Participa
a la Ciudadania ~

- iva~  Sala de Portal
Prensa~  Antiguo

Inicio Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Atencién y Servicios a la Ciudadania

y Servicios

xs0 (RECEPCION

Ay 3 - -
Peticiones, Quejas, Reclamos R toicion al Cludadans

Encuesta de satisfaccion tramites
prmbiente

Los campos marcados con * son de diligenciamiento obligatorio.

o Ingresa al Chat
Fecha de radicacion: 21/05/2024, 09:11 Chaikaren vivo oon Bart

Formulario de solicitud PQRS

Informacién personal del remitente °

* Tipo de persona:

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.23. CC26. Enlaces adecuados

£+ 3 =] & Nuevaversion de Chrome disponible |

€« » C % minambi participa/control-social/#alerta
Inicio Transparencia y Atencion y Participa  Ministerio~  Temdticas~  Normativa+  Sala Portal
Accesoa la Servicios a la de Antiguo
Informacién Pablica Ciudadania « Prensa «

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

7. Resultados #AlertaPorMiAmbiente 2023

[Conoce los resultados generales aquij

Resultados por Territorios priorizados 2023

— Litoral Pacifico Sur y Norte del Cauca

« Reporte final de proyectos de Control Social Ambiental Buenaventura
+ Reporte final de proyectos de Control Social Ambiental Narifio
« Reporte final de proyectos de Control Social Ambiental Norte del Cauca

+ Bogotay La Sabana

+ Bahia de Cartagena pe
Ingresa al Chat
Charia en vivo con Servi

+ Control Social 2022 o

Fuente: Portal Web Minambiente
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4.2.24. CC27. Idioma

\g) Ambiente

¢ 5 C % minambientegov.co

B & & Nuevaversion de Chrome disponible

Idioma detectado espaiiol

Google Transiate

&'Gov.co

oo

(< VIDA

Inicio

Buscar en la eni@)

“)' Ambiente

protecciondelos |
ecosistemasconel “=

Transparencia y Acceso a la Atencién y Servicios Participa Ministerio~ Tematicas~ Normativa~ Sala de Portal
Informacién Publica a la Ciudadania~ Prensa ~ Antiguo
t
Impulsamos la Fondo

\oxy

0

u®

3

para laVida

> y la Biodiversidad

2 |ngresa alChat
Charta en vivo con Ser

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.25. CC28. Manejo del error

La pagina web de la entidad, presenta mensaje de error presentado cuando no se puede

acceder algun enlace.

4.2.26. CC29. Imagenes de texto

€ C % minambiente,gov.co * = 4, & Nuevaversion de Chrome disponible
Inicio Transparencia y Atencién y Participa Ministerio v Tematicas-  Normativa~  Sala Portal
Acceso a la Servicios a la de Antiguo
COLOMBIA Informacién Pablica Ciudadania + Prensa
L& Vioa
S 9
prrovecro  A(ARCA  RESPIRA & o o
ACMINISTRACION Y RECEPOON 2 0o 3 o0 OMEC
CORRESPONDENCIA AMBIENTAL [~}
Pt

o CALCULADORA J N

@ et DE CARBONO // LLLAY

c;\%nol (% Yt 205C e

. . m’ ~\J Bibliovirtual
Regalias Minambiente
PARA EL AMBIENTE
‘o e Ingresa al Cha( '
ESCUELA vy, % S @ rarta en o o
@ DE FORMACION "
VIRTUAL D 8 “' Logros 'm'
tconomia oty Sindicales UlD 0
S gOV.CD

Fuente: Portal Web Minambiente

4.2.27. CC30. Objetos programados

La pagina web de la entidad no cuenta con Objetos Programados de acuerdo a lo indicado

por la resolucién 1519 de 2020
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4.2.28. CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable

€ 3 € % minambientegov.co ¥r = & &  Nuevaversion de Chrome disponible

@'Gov.co

((. vixﬁx Buscar en la ent(E) (i) Ambiente

Inicio Transparencia y Acceso a la Atencion y Servicios Participa Ministerio >  Tematicas~ Normativa~  Sala de Portal
Informacién Publica a la Ciudadania = Prensa

Ingresa al Chat
Charla en vivo con Servi..

fttes://www.minambiente.gov.co

K [G Eementos Consola Fuentes Red Rendimiento Memoria  Aplicacin  Seguridad  Lighthouse  Estadisticas de rendimiento & o555 462 mg @ I

“ Estlos Calculados  Disefio »
orm vc_transform skrollr skrollr-desktop™> —_——

isibility: hidden; position: absolute; left: -9999px; overf

e="false” role= ity: hidden; position: absolute; left: -3999px; overf style.css:1219|

ty: hidden; position: sbsolute; left: -3999px; overf

body { style.css:1682
e="false” role="none” style="visibility: hidden; position: absolute; left: -9999px; overf nargin: » 8
kit-f 7 auto;
e="false” role="none” style-"visibility: hidden; position: sbsolute; left: -9999px; overf )
- body { style.css:1219]
080w+ unnt bacgreendp [ #EEEL

nmpa je-par lu muwm Comosst-comprver- 6,9\ 0a responsivs

Fuente. Portal Web Mlnamblente

4.2.29. CC32. Manejable por teclado

La pagina permite la navegacién por medio de teclado.
4.3. Lista de verificacion pautas de accesibilidad

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto realiza esta verificacion de informacion
y accesibilidad con el formato “F-A-SCD-26 “MATRIZ DE SEGUIMIENTO MENUS
DESTACADOS EN LA PAGINA WEB"”, el cual, contiene cada uno de los items que se
evalian en el reporte ITA (que se realiza de forma anual por parte de la Procuraduria
General de la Republica. Los resultados obtenidos en la verificacién del cumplimiento se
presentan en la iError! No se encuentra el origen de la referencia..

Tabla 2. Resultados obtenidos en la verificacién del cumplimiento de las pautas de accesibilidad
agina web Ministerio de Ambiente

OBSERVACION ‘

1. PERCEPTIBLE
1.1 Alternativas textuales X
1.1.1 | Contenido NO textual X
1.2 Medios basados en el tiempo
1.2.1 | Sdlo audio y sélo video (Grabado)
1.2.2 | Subtitulos (Pregrabados)
1.2.3 | Descripcion de audio o medios alternativos (pregrabados)
1.2.4 | Subtitulos (En directo)
1.2.5 | Descripcion de audio (pregrabado)
1.2.6 | Lenguaje de sefias (pregrabado)
1.2.7 | Descripcion de audio ampliada (pregrabada)
1.2.8 | Alternativa de medios (pregrabado)
1.2.9 | Solo audio (en vivo)

1.3 Adaptable

M| | XX XXX
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3. Informacion y relaciones X
1.3.2 | Secuencia significativa X
1.3.3 | Caracteristicas sensoriales X
1.3.4 | Orientacion X
1.3.5 | Identificar el propdsito de la entrada X
1.3.6 | Identificar el propdsito X

1.4 | Distinguible
1.4.1 | Uso del color X
1.4.2 | Control del audio X
1.4.3 | Contraste (Minimo) X
1.4.4 | Cambio de tamafio del texto
1.4.5 | Imagenes de texto X
1.4.6 | Contraste (Mejorado) X
1.4.7 | Audio de fondo bajo o nulo X
1.4.8 | Presentacion visual X
1.4.9 | Imagenes de texto (Sin excepciones) X
1.4.10 | Reflujo X
1.4.11 | Contraste sin texto X
1.4.12 | Espaciado de texto X
1.4.13 | Contenido al pasar el mouse o enfocar X

2 OPERABLE
2.1 Teclado Accesible X
2.1.1 |Teclado X
2.1.2 | Sin trampas de teclado X
2.1.3 | Teclado (Sin excepciones) X
2.1.4 | Atajos de teclas de caracteres X
2.2 Tiempo suficiente
2.2.1 |Tiempo ajustable X
2.2.2 | Poner en pausa, detener, ocultar X
2.2.3 | Sin tiempo X
2.2.4 | Interrupciones X
2.2.5 | Re-autentificacion X
2.2.6 | Tiempo de espera X
2.3 Convulsiones y reacciones fisicas
2.3.1 | Tres parpadeos o por debajo del umbral
2.3.2 | Tres destellos
2.3.3 | Animacidn de interacciones
2.4 | Navegable
2.4.1 | Omitir bloques X
2.4.2 | Titulado en paginas X
2.4.3 | Orden de enfoque X
2.4.4 | Propdsito del enlace (en contexto) X
2.4.5 | Mdltiples Formas X
2.4.6 | Encabezados y etiquetas X
2.4.7 | Enfoque visible X
2.4.8 | Ubicacién X
2.4.9 | Propdsito de los enlaces (Sélo enlaces) X

2.4.10 | Encabezados de seccion X

2.5 Modalidades de entrada
2.5.1 | Gestos del puntero X
2.5.2 | Cancelacién de puntero X
2.5.3 | Etiqueta en el nombre X
2.5.4 | Actuacion por movimiento X
2.5.5 | Tamano del objetivo
2.5.6 | Mecanismos de entrada concurrentes X
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ITEM PAUTAS OBSERVACION

3 COMPRENSIBLE
3.1 Legible X
3.1.1 |Idioma de la pagina X
3.1.2 | Idioma de las piezas X
3.1.3 | Palabras inusuales X
3.1.4 | Abreviaturas X
3.1.5 | Nivel de lectura X
3.1.6 | Pronunciacion X
3.2 Predecible
3.2.1 | Enfoque X
3.2.2 | Al recibir entradas X
3.2.3 | Navegacion coherente X
3.2.4 | Identificacion coherente X
3.2.5 | Cambios a peticidn X
3.3 Asistencia para insumos
3.3.1 |Identificacién de errores X
3.3.2 | Etiguetas o instrucciones X
3.3.3 | Sugerencias ante errores X
3.3.4 | Prevencion de errores (Legales, financieros, datos) X
3.3.5 |Ayuda X
3.3.6 | Prevencion de errores X
4 ROBUSTO
4.1 Compatible
4.1.1 | Andlisis X
4.1.2 | Nombre, funcidn, valor X
4.1.3 | Mensajes de estado X

Fuente: UCGA, noviembre 2023

Realizada la aplicacion de la lista de verificacion se identifica que, de las 82 pautas de
accesibilidad requeridas para cumplir con el nivel de conformidad AA, la pagina web del
Ministerio presenta un cumplimiento del 95%, equivalente a 78 pautas.

Con el propdsito de identificar el cumplimiento de los principios requeridos en la guia
WCAG 2.1, se identifica que los principios perceptible, operable, comprensible y robusto
presentan un cumplimiento del 95%, lo que refleja la realizacidon de acciones permitiendo
un avance significativo en la implementacién de las pautas de accesibilidad en la pagina
web.

Grafico 1. Cumplimiento aplicacion lista de verificacion pautas de accesibilidad

= SI CUMPLE = NO CUMPLE
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Fuente: UCGA

Grafico 2. Cumplimiento principios de accesibilidad

35

30 58 29
25

20

15

10

2 | . m
0
Perceptible Operable Comprensible Robusto

m ST CUMPLE NO CUMPLE

Fuente: UCGA

El Grafico 2, evidencia que la pagina web del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible da cumplimiento a las pautas y se sugiere seguir realizando acciones para
asegurar el cumplimiento total de la accesibilidad web.

4.4. Validadores de accesibilidad

Con el propésito de verificar si el Ministerio esta aplicando correctamente los principios y
pautas de accesibilidad WCAG 2.1 en la pagina web, se utilizé un validador Wave, con el
proposito de identificar si la pagina web de la entidad cumple los requisitos minimos, los
resultados de la validaciéon se muestran a continuacion:

4.4.1. Validador WAVE

El validador Web Accesibility Evaluation Tool - WAVE valida de forma gratuita la URL de
una pagina web, generando un informe de esta en el lateral izquierdo, los resultados se
pueden filtrar por WCAG 2.0 (A y AA, el validador no admite AAA).

WAVE permite identificar en la pagina los errores en términos de accesibilidad; de igual
forma, ofrece la opcidén de ver la pagina con o sin estilos, analizar el contraste o ver la
jerarquia de encabezados, e informa otras caracteristicas de la pagina (HTML5/ARIA,
elementos estructurales, textos alternativos, definiciones de idioma en la pagina, labels,
etc.). A continuacién, se relaciona el diagnostico generado por el validador WAVE, en
cada uno de los menus (Principal, Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Atencién y Servicios a la Ciudadania y Participa)
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Pagina Principal
(https://www.minambiente.gov.co/)

2 =@ =

- Bomberos: 119
- Cruz Roja: 132

- Defensa Civil: 144

+ Policia Nacional: 123

#EINifONOEsUnJuego

De los 31 errores obtenidos en la verificacién, se presentan
los criterios de mayor recurrencia:

4 falta texto alternativo

1 imagen vinculada a la que le falta texto alternativo
17 falta etiqueta de formulario

2 titulo vacio

7 menu ARIA roto

En relacion con las 146 alertas, estas hacen referencia a:

1 seleccione la etiqueta que falta

3 una imagen cercana tiene el mismo texto alternativo
6 imagen con titulo

4 etiqueta de formulario huérfano

2 nivel de titulo omitido

2 enlace redundante

1 enlace al documento pdf

1 elemento Noscript

23 controlador de eventos dependiente del dispositivo
1 menu de salto de Javascript

77 texto de titulo redundante

21 mesa de disefio

4 videos de Youtube

Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

(https://www.minambiente.gov.co/trans

parencia-y-acceso-informacion-publica/)
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De los 29 errores obtenidos en la verificacion, se presentan
los criterios de mayor recurrencia:

4 falta texto alternativo

17 falta etiqueta de formulario
1 encabezado vacio

7 menu aria roto

2 muy bajo contraste

En relacion con las 196 alertas, estas hacen referencia a:

1 seleccione la etiqueta que falta
4 etiqueta de formulario huérfano
2 nivel de titulo omitido

3 enlace redundante

8 enlace a hoja de calculo de excel
65 enlace al documento pdf

1 elemento Noscript

22 controlador de eventos dependiente del dispositivo
1 menu de salto de Javascript

70 texto de titulo redundante

18 mesa de disefio

1 video de Youtube

Menu de Atencion y Servicios a la Ciudadania
(https://www.minambiente.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/)
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De los 29 errores obtenidos en la verificacion, se presentan
los criterios de mayor recurrencia:

4 falta texto alternativo

17 falta etiqueta de formulario
1 encabezado vacio

7 menu aria roto

3 muy bajo contraste
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~ En relacion con las 139 alertas, estas hacen referencia a:

1 seleccione la etiqueta que falta
4 etiqueta de formulario huérfano
. ° 1 nivel de titulo omitido

2 enlace redundante

17 enlace al documento pdf

1 elemento Noscript

22 controlador de eventos dependiente del dispositivo
1 menu de salto de Javascript

70 texto de titulo redundante

18 mesa de disefio

1 video de Youtube.
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Menu Participa
(https://www.minambiente.gov.co/participa/)

De los 30 errores obtenidos en la verificacion, se presentan
los criterios de mayor recurrencia:

° 4 falta texto alternativo

= 17 falta etiqueta de formulario
2= | | 2 titulo vacio

a= 7 menu aria roto

2% 8 muy bajo contraste
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En relacion con las 134 alertas, estas hacen referencia a:

L@ PO 1 seleccione la etiqueta que falta

L b Sy e 4 etiqueta de formulario huérfano
° 1 nivel de titulo omitido

LE ] 3 enlace redundante

5 enlace a hoja de célculo de excel

4 enlace al documento pdf

1 elemento noscript

23 controlador de eventos dependiente del dispositivo

1 menu de salto de javascript

1 texto justificado

2 texto subrayado

70 texto de titulo redundante

18 mesa de disefio

5. EJERCICIO PRACTICO DE UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD VISUAL EN
LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD

El 18 de junio de 2024, se llevd a cabo un ejercicio con una persona con discapacidad

visual, durante el cual interactudé con los diversos menus destacados en la pagina web
de la entidad utilizando la herramienta lectora JAWS para la navegacion. Como resultado
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de esta interaccién, se formularon las siguientes recomendaciones durante la reunién:

Extender la etiqueta "Inicio" en la pagina principal para especificar su propdsito.
Evitar el uso de siglas, ya que el lector JAWS solo las lee y no se puede garantizar
que la persona con discapacidad visual entienda su significado.

En cuanto al formulario para la presentacion de PQRSD:

Desglosar los campos NOMBRE y APELLIDO en PRIMER NOMBRE, SEGUNDO
NOMBRE, PRIMER APELLIDO y SEGUNDO APELLIDO.

Modificar el campo LGTB por LGTBIQ+.

Agrupar consecutivamente los campos diferenciales como género, sexo, etnia y
discapacidad, ya que actualmente la discapacidad estd ubicada después de la
DIRECCION.

Incluir COGNITIVA como subtipo de la discapacidad INTELECTUAL, y MENTAL como
subtipo de la discapacidad PSICOSOCIAL. )

Simplificar el proceso de registro para el campo DIRECCION.

Asegurar que el lector JAWS indique claramente cualquier campo incompleto en el
formulario.

Completar adecuadamente los nombres de los enlaces relacionados con las
NOTICIAS, ya que uno de ellos estaba incompleto durante la sesidn.

Etiquetar todas las fotografias para que el lector JAWS pueda identificarlas.
Utilizar videos en lengua de sefias colombiana LSC para el contenido multimedia
de la web.

Asegurar que el PLUGIN de accesibilidad visual esté correctamente integrado en
la pagina web y no flotante, para que el JAWS pueda reconocerlo.

Evitar incorporar documentos escaneados en la web; aunque el JAWS puede leer
documentos PDF, es fundamental que estos cuenten con OCR (reconocimiento
Optico de caracteres).

Se destaca que estas recomendaciones constituyen una evaluacidon preliminar de la
pagina web. Se sugiere realizar un diagnostico especializado en el futuro, para lo cual se
requerird tiempo, personal y recursos econdmicos adecuados, lo cual fortaleceria las
mediciones como el reporte FURAG.

6. RECOMENDACIONES

» Gestionar mesas de trabajo entre la Unidad Coordinadora y el grupo de

comunicaciones para mitigar las alertas identificadas en la pagina web. Esta
colaboracién permitira abordar de manera integral las necesidades de
accesibilidad, permitiendo trabajar soluciones que garanticen la inclusion vy
comprension de todos los usuarios.

Para la proxima medicion de accesibilidad web, se requiere la participacion de las
dependencias involucradas, la retroalimentaciéon de usuarios con discapacidad y
un seguimiento continuo. Y asi garantizar que el sitio web cumpla con los
estandares de accesibilidad y ofrezca una experiencia inclusiva para todos los
ciudadanos.

> De acuerdo con el Criterio CC7. Identificacidon coherente, se recomienda
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estandarizar la nomenclatura de los documentos y enlaces en la plataforma. Esto
implica crear un catalogo centralizado de nombres oficiales y establecer reglas
claras para su uso.

» Para los criterios, CC19. Permitir control de eventos temporizados y CC20. Permitir
control de contenidos con movimiento y parpadeo, se sugiere, desactivar el
movimiento automatico del carrusel en el geo-portal y agregar una opciéon de
pausa para que los usuarios puedan detener el desplazamiento cuando lo deseen.
Esto permitird a los usuarios tener un mayor control sobre la navegacién en la
pagina y facilitard la interaccién con el contenido del carrusel. Ademas, es
importante realizar pruebas de usabilidad para validar la efectividad de esta
mejora en la experiencia del usuario.

> Para el criterio CC29. Imagenes de texto, Para mejorar la comprension de los
documentos PDF cargados como imagenes, se recomienda fortalecer la
comunicaciéon con las dependencias del Ministerio para validar y mejorar el
contenido. Esto implica convertir los PDF en documentos de texto accesibles y
legibles, facilitando la comprensidn para los usuarios. Ademas, se sugiere
implementar herramientas de accesibilidad, como etiquetas alt en imagenes y
texto alternativo, para garantizar una experiencia inclusiva para todos los
usuarios. Realizar pruebas de usabilidad con diferentes grupos de usuarios
ayudara a identificar areas de mejora y optimizar la accesibilidad de los
documentos.

» Para asegurar la accesibilidad para personas sordas o con discapacidad auditiva,
recomendaria incluir un servicio de interpretacién en lengua de sefias en la pagina
web del Ministerio. Esto podria implementarse mediante la integracién de un botén
o enlace que permita a los usuarios solicitar la asistencia de un intérprete en
tiempo real durante la navegacién por la pagina.

> Se recomienda realizar una revisidén exhaustiva y especializada de la accesibilidad
de la pagina web, tomando en consideracion las necesidades especificas de
usuarios con discapacidades visuales y otras condiciones diversas.

7. CONCLUSIONES

> La verificacion de accesibilidad de la pagina web frente a los criterios establecidos
por la Resolucién 1519 de 2020, permitié identificar mediante el validador WAVE,
areas de mejora significativas para garantizar la accesibilidad web. Estas
herramientas han ayudado a identificar barreras potenciales que podrian dificultar
el acceso a la informacién para personas con discapacidad, lo que resalta la
importancia de cumplir con los estandares de accesibilidad y trabajar hacia la
inclusion digital.

> Se identificaron varios hallazgos significativos que requieren atencion. La falta de
texto alternativo en ciertas imagenes dificulta la comprensién del contenido para
personas con discapacidades visuales, mientras que la ausencia de etiquetas en
formularios puede generar confusién en la navegacién para usuarios que dependen
de tecnologias de asistencia. Ademas, los encabezados vacios y los menus aria
rotos impactan negativamente en la estructura y la usabilidad del sitio para
aquellos que confian en lectores de pantalla. Por ultimo, el bajo contraste en
algunos elementos de la pagina web compromete la legibilidad del texto, afectando
la experiencia de usuarios con dificultades de vision.
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> Verificar la estructura interna de la pagina web, es importante para que todos los
elementos sean claros y descriptivos Esto implica etiquetar adecuadamente todos
los botones y enlaces, proporcionar texto alternativo completo y relevante para
imagenes, y eliminar cualquier contenido redundante que pueda confundir a los
usuarios.

> Tras evaluar los 32 criterios de accesibilidad del anexo 1 segun la Resolucién 1519,
se determina que el Ministerio cumple en su mayoria con los requisitos
establecidos. Sin embargo, se identifican areas de mejora especificas, como la
estandarizacion de nombres enlaces y la optimizacién de documentos PDF para
una comprension facil. Estas mejoras pueden contribuir significativamente a
garantizar una experiencia digital mas inclusiva y accesible para todos los
usuarios.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
CARRI LLO CARRILLO CORONADO ANDREA
CORONADO LILIANA

Fecha: 2024.07.10 16:00:51
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ANDREA LILIANA CARRILLO CORONADO
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