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1. ORGANIZACIÓN ESTRATÉGICA DEL MINISTERIO 
 
1.1 MARCO ESTRATEGICO 
La modernización del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible inició con la identificación, formulación y 
adopción de los elementos de planeación estratégica tales como: misión, visión, objetivos, política, código de 
integridad, partes interesadas, proyectos estratégicos y planes de acción, entre otros. Este marco estratégico se 
revisa y actualiza, según las necesidades del Ministerio. 
 
 

1.1.1 MISIÓN 
 
Ser la entidad pública encargada de definir la política Nacional Ambiental y promover la recuperación, conservación, 
protección, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables, a fin de asegurar el 
desarrollo sostenible y garantizar el derecho de todos los ciudadanos a gozar y heredar un ambiente sano. 
 
 

1.1.2 VISIÓN 
 
A 2030, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible contribuirá al desarrollo económico y social del país, 
protegiendo el ambiente y los recursos naturales renovables, así como orientando el ordenamiento ambiental del 
territorio, en el marco de la sostenibilidad ambiental. 
 

1.1.3 CÓDIGO DE INTEGRIDAD 
 
Teniendo en cuenta que uno de los principios de la Gestión Estratégica es fortalecer el talento humano de las 
entidades, el Ministerio adopta el “Código de Integridad” a través del documento G-A-ATH-10, el cual contribuye al 
desarrollo organizacional que define las expectativas de comportamiento de los servidores de la entidad, genera un 
estilo de dirección unificado y transparente, incrementa la credibilidad y la confianza de las partes interesadas y 
fortalece la cultura orientada al cumplimiento de los fines del Estado Colombiano. 
 
 
 
 
2.PARTES INTERESADAS 
 
El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, ha identificado como usuarios entre sus partes interesadas a 
aquellos a quienes dirige los servicios, trámites y otros procedimientos administrativos-OPAs, que en cumplimiento de 
su ejercicio misional desarrolla. 
Entre las partes interesadas externas se han identificado principalmente las siguientes: 
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• Entidades del Sistema Nacional Ambiental - SINA: 
 
- Corporaciones Autónomas Regionales.  
- Autoridades ambientales urbanas. 
- Entidades adscritas y vinculadas: 
 
 Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales – IDEAM 
 Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras José Benito Vives de Andréis – INVEMAR Instituto Amazónico de 
Investigaciones Científicas SINCHI 
 Investigaciones Ambientales del Pacífico John Von Neumann – IIAP 
 Instituto de Investigación de Recursos Biológicos Alexander Von Humboldt - IAVH Autoridad Nacional de Licencias 
Ambientales - ANLA 
 Parques Nacionales Naturales - PNN 
 
• Departamento Nacional de Planeación- DNP, Ministerios y otras entidades del orden nacional, regional y local. 
 
• Sectores productivos y de servicios, sector académico, Gremios, ONG´s, y centros de investigación. 
 
• Órganos, Comités y consejos de Asesoría y Coordinación. 
 
• Comunidad en general. 
 
Adicionalmente, en los documentos de contexto estratégicos por proceso se determinan las cuestiones externas e 
internas que pueden tener efecto para el desarrollo y logro de los objetivos, así como, las demás partes interesadas 
que puedan afectar, verse afectadas o percibirse afectadas por decisiones o actividades del Ministerio, frente a las 
cuales se identifican los requisitos pertinentes (necesidades o expectativas). 
 
 
  

3.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
 
 
La estructura organizacional del ministerio fue aprobada a través del Decreto 3570 de 2011 “Por el cual se modifican 
los objetivos y la estructura del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y se integra el Sector Administrativo de 
Ambiente y Desarrollo Sostenible”. Esta se presenta a continuación: 
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Figura 1. Estructura organizacional del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 

 
 
 
Adicionalmente, las instancias administrativas se crean a través de la Resolución 2140 de 2017 “Por la cual adopta el 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión y se crean algunas instancias administrativas al interior del Ministerio de 
Ambiente y Desarrollo Sostenible y del Fondo Nacional Ambiental, y se dictan otras disposiciones”, las cuales se listan 
a continuación: 
 
• Comité Institucional de Gestión y Desempeño 
• Comité Sectorial de Gestión y Desempeño 
• Comité de Gerencia 
• Comité de Administración y Dirección del Fondo Nacional Ambiental 
• Comité Institucional de Coordinación de Control Interno 
• Comité Sectorial de Auditoria  
 
 
4.TRAMITES Y SERVICIOS 
 
Teniendo en cuenta las necesidades de las partes interesadas, el Ministerio, dando cumplimiento a sus funciones 
otorgadas a través del Decreto 3570 de 2011, ha definido tres servicios esenciales: 
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Tabla 1. Servicios del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 

 
 
Adicionalmente, el Ministerio ofrece los siguientes trámites y otros procedimientos administrativos - OPAs: 
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Tabla 2. Trámites y otros procedimientos administrativos – OPAs del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 
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5. EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN EL MINISTERIO 
 

 
5.1 DEFINICION 
 
A través de la Resolución 2140 de 2017, se adopta el Modelo Integrado de Planeación y Gestión y el Sistema 
Integrado de Gestión, el cual está compuesto por el Sistema de Gestión de Calidad, el Sistema de Gestión Ambiental, 
el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información, el 
Modelo Estándar de Control Interno, y los demás sistemas o modelos de gestión que la entidad decida implementar, 
como se describe a continuación: 
 
 

 
 
 

Figura 2. Sistema Integrado de Gestión del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 
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Tabla 3. Sistemas o modelos del Sistema Integrado de Gestión 
 
El Sistema Integrado de Gestión, es la armonización de los procesos del Ministerio, los cuales de manera 
interrelacionada garantizan a través de su planeación, ejecución y control, el cumplimiento de todos los requisitos 
externos, internos y legales que aplican a la entidad, logrando permanentemente el mejoramiento del desempeño 
institucional, demostrando el cumplimiento de los objetivos y la generación de confianza con el enfoque permanente 
de la optimización de los servicios y resultados del Ministerio. 
 
 
 
 
5.2 MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN -MIPG 
 
El Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG opera a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las 
políticas de gestión y desempeño institucional (Talento Humano, Direccionamiento estratégico y Planeación, Gestión 
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con valores para resultados, Evaluación de resultados, Información y comunicación, Gestión del conocimiento y 
Control Interno), las cuales, a través de su implementación de manera articulada e intercomunicada, permiten que el 
MIPG funcione. 
 
El modelo se concentra en las prácticas y procesos que adelantan las entidades públicas para transformar insumos en 
resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestión y un desempeño institucional que generan 
valor público. 
 
A partir de lo anterior, a continuación, se presentan las dimensiones y políticas que componen el MIPG: 
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Tabla 4. Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG. Fuente: Departamento Administrativo de la Función 
Pública – DAFP https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg 

 
 
 
 
6 ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 
 
El alcance del sistema integrado de gestión del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible aplica para la 
prestación de sus servicios, enfocados a la “Formulación de Políticas Públicas Ambientales, elaboración de 
instrumentos normativos y acompañamiento en la implementación de los mismos”, descritos en el mapa de procesos 
institucional (procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluación), los cuales se desarrollan en la sede del 
ministerio localizada en Bogotá en la Calle 37 No. 8 – 40. 
 
 
En relación con la seguridad de la información su alcance se enmarca en la protección de los activos de información 
de los procesos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, de acuerdo con el M-E-GET-01 “Manual de 
Seguridad de la Información” y la G-A-GTI-01 “Declaración de Aplicabilidad” vigentes. 
 
Dentro de alcance del Sistema Integrado de Gestión, no se contempla elNumeral7.1.5.2 de la norma ISO 9001:2015 
“Trazabilidad de las mediciones” debido a que no es un requisito ni se considera para la entidad como parte esencial 
en la prestación del servicio. 
 
 
 
 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
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7. POLITICA Y OBJETIVOS DEL SIG 
 
Como una de las manifestaciones del compromiso del equipo directivo frente al SIG, han sido definidos la política y 
objetivos, los cuales orientan toda la gestión del Sistema Integrado de Gestión. 
 
 
7.1 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
 
En cumplimiento de su objeto misional y la normativa vigente, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, como 
rector del Sistema Nacional Ambiental, se compromete a garantizar la satisfacción de las necesidades de las partes 
interesadas, generando valor público, haciendo un uso eficiente de sus recursos y preservando la confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de la información, bajo un enfoque de prevención de riesgos, mejora continua y autocontrol 
en los procesos y en la prestación de los servicios, con el apoyo de su talento humano integro, competente y 
comprometido. 
 
 
7.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
 
Los objetivos del Ministerio permiten orientar y hacer seguimiento al cumplimiento de la política, los cuales se 
encuentran distribuidos en cuatro (4) perspectivas: Comunidad, Procesos, Aprendizaje y Recursos, las cuales se 
encuentran alineadas a la Misión y Visión del ministerio, como se presenta a continuación: 
Formular y adoptar oportunamente políticas públicas ambientales e instrumentos normativos, así como realizar su 
acompañamiento y gestión para el Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, de acuerdo con las directrices 
establecidas por el Gobierno Nacional. 
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Figura 3. Objetivos del Sistema Integrado de Gestión 
 
Adicionalmente, la gestión de los objetivos se encuentra establecida en el M-E-SIG-05 “Manual de Indicadores”, la 
cual tiene como propósito el diseño, validación y aplicación de los indicadores de gestión necesarios en el marco del 
Sistema Integrado de Gestión del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. 
 
 
 
7.3 OBJETIVOS Y PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 
Los objetivos y programas del Sistema de Gestión Ambiental se definen con base en los aspectos ambientales 
significativos, los requisitos legales y otros compromisos ambientales, así como, las prioridades internas del Ministerio, 
incluidos los recursos. 
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Figura 4. Política del SIG-Objetivos y Programas del SGA 
 

 
Las metas ambientales asociadas a cada objetivo, los indicadores correspondientes y los programas establecidos 
para alcanzar estos objetivos y metas, se pueden consultaren el documento. 
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8 EVOLUCIÓNYESTRUCTURADELSISTEMAINTEGRADO DE GESTIÓN 
 
8.1 EVOLUCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
 
El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, mediante Resolución No. 2143 del 03 de diciembre de 2012, adoptó 
el Sistema Integrado de Gestión - SIG, conformado originalmente por el Sistema de Gestión de Calidad bajo la Norma 
Técnica de Calidad en la Gestión Pública NTCGP1000 y el Sistema de Control Interno MECI: 1000: 2005. 
Posteriormente, se incluyeron en el Sistema Integrado de Gestión, los Sistemas de Gestión Ambiental, de Seguridad 
de la Información y de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior y atendiendo la normatividad existente, en lo relacionado a la implementación del 
Sistema Integrado de Gestión, el Ministerio certificó su Sistema de Gestión de Calidad (SGC) basado en la norma 
NTC-ISO 9001: 2008 y Ambiental(SGA) basado en la norma NTC-ISO 14001:2004, en noviembre de 2015 y renovó la 
certificación en 2016 con el organismo certificador ICONTEC. Así mismo el Ministerio, certificó el Sistema de Gestión 
de Seguridad de la Información bajo los requisitos de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 27001:2013. 
 
Por otro lado, mediante el Decreto 1499 de 2017 se estableció como referente el Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión-MIPG y se derogó la Norma Técnica NTCGP 1000. En este mismo año 2017, se inició la actualización de los 
sistemas gestión de calidad y ambiental implementados en el Ministerio, a la versión 2015 de las normas NTC-ISO 
9001 y NTC-ISO 14001 respectivamente. Así mismo, desde el Grupo del Sistema Integrado de Gestión se ha 
coordinado el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestión. 
 
 
8.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
 

 
Figura 5. Estructura organizacional del Sistema Integrado de Gestión 
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La planificación, implementación, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestión es responsabilidad de los 
colaboradores del Ministerio, articulados con los roles y responsabilidades a través de los procesos. 
 
De igual manera, las responsabilidades del Sistema Integrado de Gestión se encuentran establecidas en la 
Resolución 2140 de 2017 “Por la cual adopta el Modelo Integrado de Planeación y Gestión y se crean algunas 
instancias administrativas al interior del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y del Fondo Nacional 
Ambiental, y se dictan otras disposiciones”, como se describe: 
 
Equipo directivo y líderes de proceso: Conformado por el Ministro, Viceministros, Directores, Jefes, Subdirectores y 
Coordinadores. Sus funciones están relacionadas con la planeación estratégica, implementación y mejora del 
desempeño del SIG. 
 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño: instancia en la que se discuten todos los temas referentes a las 
políticas de desarrollo administrativo y demás componentes del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, su quorum 
está conformado por el Ministro, Viceministros, Directores, Jefes y Subdirectores, de acuerdo a lo definido en el 
Artículo 8 de la Resolución 2140 de 2017 o la que la modifique o sustituya. 
 
Representante de la Dirección: Como representante del Ministerio para el Sistema Integrado de Gestión se designa 
al Jefe de la Oficina Asesorade Planeación quien tiene la responsabilidad de implementar, mantener y perfeccionar el 
desarrollo del proceso, por lo cual podrá requerir la información que considere necesaria y citar a las reuniones 
pertinentes para el cumplimiento de los objetivos propuestos, de acuerdo a lo definido en el Artículo 56 de la 
Resolución 2140 de 2017 o la que la modifique o sustituya. 
 
Grupo Sistema Integrado de Gestión: Grupo interno de trabajo de la Oficina Asesora de Planeación creado 
mediante Resolución 707 de 2015 “Por la cual se crean los grupos internos de trabajo de la Oficina Asesora de 
Planeación del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se determinan sus funciones, se designan 
coordinadores y se deroga la Resolución 0060 del 15 de enero de 2014”, de acuerdo a lo definido en el Artículo 2 
literal 3, el cual establece como función principal entre otras, coordinar el diseño, la implementación, el mantenimiento, 
evaluación, actualización y el mejoramiento del Sistema Integrado de Gestión Institucional. 
 
Equipo de facilitadores del SIG: en el Artículo 57 de la Resolución 2140 de 2017 se establecen las 
responsabilidades del equipo de facilitadores el cual está conformado por los funcionarios o colaboradores 
designados por los Despachos, Direcciones, Subdirecciones y Jefes de Oficina, entre las cuales se describen 
principalmente las siguientes: 
 
• Asesorar a las áreas de la entidad en todo lo relacionado al SIG 
 
• Apoyar la ejecución de las estrategias 
 
• Atender las políticas y directrices en el ejercicio de control interno 
 
• Atender, oportunamente los requerimientos de información desde la Oficina Asesora de Planeación 
 
• Apoyar los procesos de capacitación en relación al SIG 
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• Apoyar la implementación de la campaña somos MADS 
 
• Apoyar la socialización e implementación de la Política del SIG 
 
• Actualizar y reportar los indicadores de gestión correspondientes al proceso 
 
• Informar los cambios con el fin de identificar la incidencia en el SIG 
 
• Preparar y atender las auditorías internas, externas y de autocontrol. 
 
• Efectuar el seguimiento a los planes de mejoramiento 
 
• Proponer recomendaciones, para subsanar los hallazgos que se identifiquen 
 
• Gestionar y consolidar la información de entrada para la revisión por la dirección 
 
• Apoyar los procesos de inducción, reinducción y capacitación del SIG 
 
 
Colaboradores del Ministerio: Conformado por los funcionarios, contratistas y demás partes interesadas que se 
benefician de los lineamientos de operación establecidos por el Sistema Integrado de Gestión y que tienen como 
responsabilidad aportar al diseño, implementación, mantenimiento y mejora del mismo. 
 
Las funciones y responsabilidades para el Sistema Integrado de Gestión se encuentran descritas en el F-E-SIG-40 
“Roles y responsabilidades del SIG” 
 
 
 
 
8.3 MAPA DE PROCESOS 
 
Los procesos que conforman el modelo operacional del Ministerio se presentan de manera gráfica en el siguiente 
Mapa de procesos: 
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Figura 6. Mapa de procesos Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 
 
 
 
Los procesos, están clasificados según su naturaleza como: 
 
• Procesos Estratégicos: Orientan y dan lineamientos para la gestión del Ministerio 
 
• Procesos Misionales: Contribuyen directamente al cumplimiento de la misión del Ministerio 
 
• Procesos de Apoyo: Generan metodologías y herramientas para ser aplicadas por todas las dependencias, para un 
mejor uso de los recursos 
 
• Procesos de Evaluación: Brindan soporte y recursos para el buen funcionamiento y operación de los procesos 
estratégicos, misionales y de apoyo 
 
Los procesos misionales generan los servicios del Ministerio, pero para ello se requiere de los recursos y medios 
suministrados por los procesos de apoyo y de los lineamientos, orientación y retroalimentación establecidos en los 
procesos estratégicos. 
 
Cada proceso se compone de documentos específicos, los cuales se encuentran planificados y documentados a 
través de caracterizaciones, procedimientos, formatos, guías, manuales, protocolos, documentos soporte, entre otros, 
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de acuerdo al M-E-SIG-01 “Manual de Administración de documentos”. A través de los procesos, se han 
determinado las actividades específicas para dar cumplimiento a los modelos referenciales del SIG, o las normas que 
los modifiquen o sustituyan. 
 
Los documentos del Sistema Integrado de Gestión se pueden consultar por procesos en el módulo de documentos del 
aplicativo SomoSIG del Ministerio. EL link de ingreso al aplicativo es el siguiente: 
http://somosig.minambiente.gov.co/portal/index.php 
 

 
8.4 CARACTERIZACION DE PROCESOS 
 
 
Todos los procesos están caracterizados a través del documento caracterización de proceso, los cuales se pueden 
consultar en el módulo de documentos del aplicativo SomoSIG del Ministerio. 
 
Este documento contiene los siguientes ítems: 
 
• Objetivo 
 
• Alcance 
 
• Responsables 
 
• Entradas (proveedores e insumos tanto internos como externos) 
 
• Relación de los subprocesos que componen cada proceso en el marco del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y 
actuar) 
 
• Salidas (productos y partes interesadas) 
  
• Interacciones de los procesos 
 
• Gestión de recursos 
 
• Gestión de Riesgos 
 
• Documentos asociados al proceso 
 
• Indicadores de Gestión 
 
• Marco normativo y regulatorio: módulo normograma SomoSIG 
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9 PLANIFICACIÓN DELSISTEMAINTEGRADO DE GESTIÓN 

 
9.1 CONTEXTO ESTRATÉGICO 
 
 
Como se mencionó en el numeral de partes interesadas, se documentan los contextos estratégicos por proceso con la 
nomenclatura CE, los cuales determinan las cuestiones externas e internas que pueden tener efecto para el desarrollo 
y logro de los objetivos, estos se identifican en el contexto interno, externo y por procesos, de acuerdo a lo establecido 
en el numeral 7.2.4 Identificación de áreas de factores de riesgo de la a G-E-SIG-05 “Guía de administración del 
riesgo”. 
 
El seguimiento y la revisión de los contextos estratégicos por proceso, se articula con la periodicidad de revisión y 
actualización del mapa de riesgos institucional. 
 
 
9.2 ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
Los lineamientos metodológicos para llevar a cabo la identificación, análisis, evaluación y tratamiento de riesgos por 
procesos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible se describen en la G-E-SIG-05 “Guía de administración 
del riesgo”. 
 
9.3 ACCIONES PARA ABORDAR OPORTUNIDADES 
Las oportunidades asociadas a los procesos se establecen, en la identificación, revisión y seguimiento de los 
contextos estratégicos, así como, cuando se requiera y serán documentadas de acuerdo a lo establecido en el 
procedimiento P-E-SIG-01 “Planes de Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestión”, en el formato F-E-SIG-10 
“Plan de Mejoramiento”. 
 
9.4 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES 
 
Para la identificación de los aspectos e impactos ambientales de las actividades, servicios y trámites del Ministerio, así 
como, la determinación de su significancia se estableció el Procedimiento P-E-SIG-04 “Identificación de Aspectos 
Ambientales”. 
 
Para identificar los aspectos ambientales se tiene en cuenta la perspectiva de ciclo de vida, que para el Ministerio 
aplica desde la adquisición de bienes o contratación de servicios, las actividades propias de todos los procesos, hasta 
la disposición final de residuos. Así mismo, se tienen en cuenta las diferentes condiciones de operación normal, 
anormal y de emergencia que se pueden presentar en la Entidad. 
 
Los criterios para determinar la significancia de aspectos ambientales que tengan o puedan tener impacto ambiental 
significativo se han establecido en el anexo del procedimiento. 
 
Los aspectos e impactos ambientales identificados se registran en la “Matriz de identificación de aspectos e impactos 
ambientales” con código DS-E-SIG-22. 
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9.5 REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES Y OTROS 
La identificación de los requisitos legales ambientales y otros compromisos relacionados con los aspectos ambientales 
del Ministerio, se ha establecido en el procedimiento P-E-SIG-05 “Identificación de Requisitos Legales 
Ambientales y Otros”. En este procedimiento también se establece la responsabilidad de evaluar periódicamente el 
cumplimiento de requisitos legales ambientales. 
 
Los requisitos legales ambientales y otros compromisos relacionados con los aspectos ambientales del Ministerio se 
encuentran consignados en la “Matriz de Requisitos Legales Ambientales y Otros” con código DS-E-SIG-01. 
 
9.6 NORMOGRAMA 
La normatividad aplicable a los requisitos legales de las actividades desarrolladas por el Ministerio, se encuentra 
referenciada en el módulo normograma de la herramienta SomoSIG, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento 
P-E-SIG-06 “Ingreso y Actualización Normograma”. De igual manera se relacionan en los procedimientos en el ítem 
normatividad. 
 
 
9.7 PLANIFICACIÓN DE CAMBIOS 
Para gestionar de manera planificada los cambios que puedan afectar el Sistema Integrado de Gestión - SIG, del 
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, garantizando su integridad e identificando los elementos asociados, 
riesgos, resultados esperados del cambio para la entidad, disponibilidad de recursos y asignación de 
responsabilidades, los lineamientos se establecen en el procedimiento P-E-SIG-10 “Gestión del cambio del sistema 
integrado de gestión SIG” y se documentan a través del formato F-E-SIG-34. 
 
 
10 COMUNICACIONES 
Las comunicaciones internas necesarias para el Sistema Integrado de Gestión se realizan bajo los lineamientos 
establecidos en el plan de medios de comunicación del Sistema Integrado de Gestión, estableciendo como mínimo los 
siguientes aspectos: 
 

 
 

Figura7. Estructura plan de medios de comunicación del Sistema Integrado de Gestión 
 
 
Se cuenta con la campaña de comunicación interna SOMOSMADS, la cual tiene como objetivo principal “Contribuir en 
la toma de conciencia y gestión de los servidores sobre su roles y responsabilidades para la implementación, 
mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestión”, esta campaña se desarrolla a través de los canales de 
comunicación del Ministerio definidos en el procedimiento P-E-GCE-02 “Gestión de la comunicación pública interna y 
externa” y documento soporte DS-E-GCE-01 “Fichas de piezas comunicativas”. 
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Las comunicaciones de origen externo se gestionan mediante la recepción, registro, radicación, clasificación y 
distribución de las comunicaciones oficiales, remitidas al Minambiente, de acuerdo a lo establecido en el 
procedimiento P-A-DOC-10 “Administración de Comunicaciones Oficiales” y en el D-A-SCD-01 “Protocolo de Atención 
al Ciudadano”, el cual contempla el procedimiento para la atención al ciudadano de manera presencial, telefónica, 
virtual y verbal. 
 
Cuando las comunicaciones de origen externo (ejemplo: Secretaría Distrital de Ambiente, Contraloría General de la 
Nación, entre otras) estén relacionadas con el Sistema de Gestión Ambiental, el profesional de la Oficina Asesora de 
Planeación responsable del mismo, es el encargado de elaborar la respuesta en conjunto con las dependencias 
competentes, según los requisitos legales y otros aplicables. 
 
 

 
11 CONTROLES OPERACIONALES 
 
11.1 CONTROLES OPERACIONALES SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
 
Con el fin de planificar, implementar y controlar los procesos, se cuenta con procedimientos definidos que establecen 
puntos de control para las actividades adelantadas por el Ministerio, documentados de acuerdo al formato F-E-SIG-02 
“Plantilla de procedimiento”, así como, los demás tipos de documentos: guías, manuales, protocolos, instructivos, 
formatos y los que requiera la operación del Sistema Integrado de Gestión de acuerdo a lo establecido en el M-E-SIG-
01 “Manual de administración de documentos del Sistema Integrado de Gestión”. 
 
 
En relación a la planificación y caracterización de los servicios que presta el Ministerio se cuenta con el procedimiento 
de P-E-SIG-02 “Control de salidas no conformes” y el documento soporte DS-E-SIG-21 “Planificación y 
caracterización del servicio”, donde se establecen los lineamientos para la identificación de las características de 
conformidad de los servicios, con el fin de determinar los controles y las acciones a seguir para tratar las salidas no 
conformes identificadas. 
 
Adicionalmente, para la determinación, mantenimiento y conservación de la información documentada, el Ministerio 
debe dar cumplimiento a la Ley General de Archivo o la normatividad aplicable en la materia, razón por la cual se 
cuenta con el proceso de Gestión Documental el cual tiene como objetivo “Gestionar las actividades administrativas, 
técnicas y tecnológicas tendientes al eficiente, eficaz y efectivo manejo y organización de las comunicaciones oficiales 
producidas y recibidas desde su origen y destino final, mediante la definición de directrices y la aplicación de 
metodologías para garantizar la consulta, conservación y utilización de la memoria institucional”. 
 
El control de los procesos contratados externamente se realiza a través del proceso de Contratación principalmente, el 
cual tiene como objetivo “Facilitar los instrumentos para la adquisición de los bienes y servicios mediante la 
planificación de las compras, suscripción de contratos, seguimiento y supervisión a los mismos con el fin de suplir las 
necesidades institucionales aplicando los controles de seguridad de la información de la entidad”, con base en la 
normativa vigente. 
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11.2  CONTROLES OPERACIONALES SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 
Con el propósito de controlar desviaciones de la política del Sistema Integrado de Gestión y de los objetivos del 
Sistema de Gestión Ambiental, se ha definido el manejo ambiental de los aspectos ambientales significativos en la 
columna titulada “control operacional” de la “Matriz de Identificación de Aspectos e Impactos Ambientales” con código 
DS-E-SIG-22. Para controlar los aspectos ambientales significativos derivados de actividades realizadas para el 
Ministerio por Empresas Contratistas se definieron los “Criterios ambientales en la contratación” desde la etapa 
precontractual, según lo establecido en el M-A-CTR-01 “Manual de Contratación” y en el formato XXXX. Durante la 
ejecución de los contratos, el supervisor será el responsable de velar por el cumplimiento de dichos criterios 
ambientales de acuerdo a lo establecido en el M-A-CTR-02 “Manual de Supervisión e interventoría”. 
 
Tanto los funcionarios como los contratistas deben aplicar la G-E-SIG-04 “Guía de Buenas Prácticas Ambientales” 
definida para las actividades que se realizan en los diferentes procesos del Ministerio, que conlleven a la reducción 
del impacto ambiental negativo derivado de las actividades diarias tanto a nivel individual como colectivo. 
 
 
12 EVALUACIONYMEJORACONTINUADELSIG 
 
Los mecanismos de evaluación para el sistema integrado de gestión, se basan en el resultado de análisis de: 
 
• La conformidad de los servicios prestados por el Ministerio 
 
• El grado de satisfacción de las partes interesadas 
 
• El desempeño y la eficacia del sistema integrado de gestión, de acuerdo a lo planificado 
 
• Cumplimiento de acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades 
 
• Desempeño de los proveedores externos 
 
• Mejoras en el sistema integrado de gestión 
 
También como mecanismos de evaluación se adoptan en el Sistema Integrado de Gestión, los siguientes instrumentos: 
 

12.1 INDICADORES 
 
En el “Manual de Indicadores” M-E-SIG-05, se determinan los lineamientos para el diseño, validación y aplicación de 
los indicadores de gestión necesarios en el marco del Sistema Integrado de Gestión del Ministerio, los cuales permiten 
analizar el comportamiento y desempeño de los procesos, con el propósito de tomar de decisiones frente al 
cumplimiento de los objetivos del SIG. 
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12.2 PLAN DE MEJORAMIENTO 
 
Con el fin de establecer el mecanismo en el Ministerio para la implementación de correcciones, acciones correctivas y 
acciones de mejora, resultado de las diferentes fuentes identificadas, que conlleven al mejoramiento del desempeño 
del Sistema Integrado de Gestión en busca de la mejora continua de sus procesos y servicios, se cuenta con el 
procedimiento P-E-SIG-01 “Planes de Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestión”. 
 

12.3 SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 
En cumplimiento al Modelo Integrado de Planeación y Gestión se implementa el Sistema de Control Interno, 
dimensión que tiene como propósito permitirle a la organización realizar las actividades que la conduzcan a lograr los 
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeación institucional, en el marco de los 
valores del servicio público, este sistema enmarca sus responsabilidades a través del esquema de líneas de defensa 
el cual se establece en el documento G-E-SIG-05 “Guía de administración del riesgo”. 
 
 
12.4 EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES 
 
La evaluación del cumplimiento de requisitos legales y otros compromisos ambientales se realiza según lo establecido 
en el procedimiento P-E-SIG-05 “Identificación de Requisitos Legales Ambientales y Otros”. 
 
 
12.5 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
Esta evaluación se realiza para revisar el Sistema Integrado de Gestión del Ministerio, con el propósito de asegurar su 
conveniencia, adecuación, eficacia, eficiencia y efectividad, debe contemplar la evaluación de las oportunidades de 
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema, incluyendo la política y los objetivos. Esta revisión podrá ser 
distribuida en las diferentes sesiones del Comité Institucional de Gestión y Desempeño para cada vigencia y deberán 
presentarse al Comité como mínimo una vez al año, según lo definido en el procedimiento P-E-SIG-03 “Revisión por la 
Dirección”. 
 
 
12.6 AUDITORIAS 
 
Mediante el procedimiento P-E-SIG-07 “Auditoría Interna del Sistema Integrado de Gestión”, se establecen los 
lineamientos a tener en cuenta para realizar la evaluación del SIG, a través de la planificación y ejecución de 
auditorías internas que permitan determinar la adecuada implementación, mantenimiento y conformidad con la 
normativa, las disposiciones planificadas y los requisitos de las normas correspondientes al sistema integrado de 
gestión. 
 
De igual manera, se define el programade auditoría, el cual contempla los Sistemas de Gestión de Calidad, Ambiental, 
de Seguridad de la Información y otros que lo requieran, de acuerdo a las directrices establecidas en la norma GTC-
ISO 19011:2018, garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales con un enfoque sistemático que permita 
evidenciar la mejora continua en los procesos. 
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12.7 OTROS MECANISMOS DE EVALUACION 
 
Adicionalmente, se tienen en cuenta evaluaciones del desempeño institucional realizadas por partes interesadas con 
el fin de fortalecer la gestión del Ministerio. Estas evaluaciones pueden ser: 
 
• Evaluación por los clientes. Con el objetivo de recibir una retroalimentación sobre la calidad de los servicios que 
brinda la Entidad, se efectúan encuestas de satisfacción a los usuarios de acuerdo a lo definido en el D-A-SCD-01 
“Protocolo de Atención al Ciudadano”. 
 
Así mismo, se evalúa la percepción de los grupos de valor para el acompañamiento en la implementación de las 
políticas e instrumentos normativos a través de la implementación del formato F-M-GDS-02 “Encuesta de percepción 
del acompañamiento en el ejercicio misional”. 
 
• Evaluación de las Entidades de Control. Evaluaciones periódicas u ocasionales, que son realizadas por los 
organismos de control incluyendo las autoridades ambientales. 
 
• Control Social. En el marco del fortalecimiento institucional y de la estrategia de Participación Ciudadana, el 
Ministerio cuenta con canales de comunicación que facilitan a la comunidad participar tanto en la gestión, como en los 
diferentes ejercicios de rendición de cuentas. 
 
• Índice de Desempeño Institucional – IDI. Corresponde a la medición y resultados de la gestión y desempeño de las 
entidades públicas, proporcionando información para la toma de decisiones en materia de gestión. 
 
 
13 SISTEMADE INFORMACIÓN DELSIG 
 
Para facilitar la administración de la información del Sistema Integrado de Gestión se cuenta con el aplicativo 
SomoSIG, mediante el cual se realiza la gestión de la información a través de sus diferentes módulos. Este sistema de 
información se encuentra disponible en la intranet del Ministerio para la consulta y acceso de todos los servidores de 
la entidad a través del link: https://somosig.minambiente.gov.co/portal/index.php 
 

 
14 CORRELACIÓN SISTEMAS DE GESTIÓN SIG 
 
La correspondencia entre los procesos y los requisitos de los modelos referenciales, se presentan en el documento 
soporte G-E-SIG-01 Matriz requisitos Normas VS Procesos derogar. 
 
 
Desde el grupo de Gestión y Desempeño Institucional les extendemos una cordial invitación a seguirnos en nuestros 
canales de comunicación transversal: 
YouTube | SOMOSIG _ https://www.youtube.com/@madsigminambiente23 
Visita nuestros procesos ISSUU https://issuu.com/SomoSIG 
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