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Caracterizacion general Litoral Pacifico Sur y Norte del Cauca

Cotombia Al Occidente colombiano, se encuentra ubicada la Region
del Pacifico, que estd integrada por 4 departamentosy 178
';,r ) municipios; los cuales se distribuyen en dos subregiones
o ] particulares, en las que por sus condiciones geograficas se
e distinguen dos formas de vida diferente, por un lado, esta
la zona Andina (entre la cordillera occidental y central) y
por otro, esta la subregion del Litoral (entre lado oriental

de la cordillera occidental y el Océano Pacifico)

En el marco del programa #AlertaPorMiAmbiente, una

apuesta desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, que busca avanzar en la generacion de una
nueva forma de relacionamiento entre el Estado y la ciudadania, transformando esta relacién de una
perspectiva simplemente informativa, a una visién participativa, activa e incidente en la gestién
publica ambiental; en la subregion de Litoral Pacifico sur y Norte del Cauca, fueron seleccionadas 30
iniciativas de control social ambiental, lideradas por organizaciones, asociaciones, corporaciones,
colectivos, grupos de ciudadanos, veedurias formalizadas, que vienen desarrollando acciones en el
territorio en funcién del cuidado y proteccion del medio ambiente, asi como acciones afirmativas en
pro la defensa de los derechos étnicos y territoriales. En el caso del Valle del Cauca, en el Distrito
Industrial Portuario Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura fueron seleccionados (17) proyectos;
en el Norte del Cauca, en los municipios de Santander de Quilichao (6)! y en Buenos Aires (1); y en
el caso del departamento de Narifio, se seleccionaron (6) iniciativas, repartidas en los municipios de
Tumaco (2) en El Charco (2), en Samaniego (1) y en Barbacoas (1).

Proyectos de control social ambiental, que fueron liderados, por un total de 148 ciudadanos, de los
cuales, el 55% de género femenino, el 44% masculino y el 1% de la comunidad LGTBIQ+.
Adicionalmente, es importante destacar que del 100% de los participantes, el 47% fueron menores
de 28 afios, es decir, hubo una importante participacion de liderazgos juveniles; el 84% se auto
reconoce como poblacidn afrodescendiente, y el 7% como poblacidn indigena, componente étnico
muy caracteristico de los territorios del pacifico.

Ahora bien, de las organizaciones, asociaciones, corporaciones, colectivos, grupos de ciudadanos,
veedurias formalizadas, que participaron en el programa, el 79,3% estan legalmente constituidas,
mientras que el 20,6% era grupos o colectivos de ciudadanos; y solo el 21% contaban con experiencia
previa en temas de control social ambiental. A continuacidn, se relaciona una lista de los grupos
participantes:

e Buenaventura (17): 1. Asociacién Empoderando Pacifico, 2. Fundacién Pa’lante, 3. Grupo de
Mujeres Ambientales y Sociales en Proteccién del Territorio, 4. Asociacion Interétnica
Unidos por el Territorio -AlIUT, 5. Consejo Comunitario de Comunidad Negras del Rio Naya,

INota: Es importante mencionar que el proyecto 162 “Consejo Comunitario Aires del Garrapatero” del municipio de Santander de
Quilichao, por alteraciones de orden publico, envié una carta de desistimiento al aliado en territorio, y este a su vez a PNUD informando
el no poder continuar desarrollando la iniciativa, por cuanto, en el territorio no habia las garantias de seguridad suficientes para llevar a
buen término el proyecto (No se le realizé ningin desembolso).
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6. Grupo ecoldgico por la proteccidon del medio ambiente, 7. Gestores del PIEDB para la Paz,
8. Fundacién Enfoque Colectivo, 9. Asociacion Juventud Paz y Territorio, 10. Consejo
Comunitario de la Comunidad Negra Aldea Matia Mulumba, 11. Compromiso Social, 12.
Fundacion Jévenes Unidos por la Sociedad, 13. Fundacion Colombia para la Comunidad
Vulnerable del Pacifico — FUNCOPACIFICO, 14. Cuidadores del ecosistema, 15. Fundacién
Sinergia Pacifico, 16. Eleggua comunicacidn, accién y produccidn y 17. Soy Pacifico.

e Norte del Cauca (6): 1. Asociacién de Usuarios Campesinos de Colombia — ANUC Santander
de Quilichao, 2. Coordinacion Juvenil de Quilichao, 3. Fundacién para el Desarrollo
Sostenible Integral y Comunitario de Colombia, 4. Fundaciéon Colombia Sana — FUCOLSAN,
5. Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del CAUCA — ACIN CXHAB WALA KIWE vy 6.
Tierra Verde Casa Vere

e Narifio (6): 1. Fundacion Jévenes de Mi Tierra, 2. Asociacién Punto Verde Pacifico Vivo, 3.
Fundacién Despertar del Nuevo Amanecer Humanista, 4. Corporacién Etnica Ambiental del
Pacifico Sostenible, 5. Fundacién Opcidn de Vida y 6. Asociacién de Emprendedores Unidos
Rompiendo Barreras “ASOEMPRENDEDORES”

Dentro de las tematicas ambientales priorizadas para el ejercicio de control social ambiental, el 28%
de los iniciativas estuvieron interesadas en hacer seguimiento a proyectos ambientales para la
proteccién y conservacion de dareas sensibles de importancia ecosistémica, especialmente
vulnerables o con especial interés ambiental (Paramos, Manglares, Ecosistemas Marinos Costeros,
Bosques, Reservas Forestales, Humedales, Corredores de conectividad, areas protegidas); el 18% a
la Gestidon urbana ambiental: proyectos ambientales para disminuir la contaminacion del aire,
emisiones atmosféricas, acustica, los olores ofensivos, sostenibilidad ambiental de los entornos
urbanos, etc.; y a acciones de seguimiento a fuentes contaminantes en agua, suelo o aire; El 12% a
proyectos de restauracion de ecosistemas estratégicos; el 6% a procesos de participacidn de las
comunidades en la toma de decisiones relacionadas con el tema ambiental; a la gestion de la
biodiversidad en el ambito urbano; a la publicacién, transparencia y acceso a la informacidn publica
ambiental; y el 3% a proyectos de implementacion de acciones enfocadas al uso eficiente y ahorro
del agua.

Referente a las entidades objeto de control social ambiental, en el Litoral Pacifico Sur y Norte del
Cauca, se identificaron alrededor de (25) entidades, desglosadas en el siguiente cuadro por
departamento:

Departamento del Valle del Cauca (Buenaventura)

- Direccion Técnica Ambiental (DTA)

- Establecimiento Publico Ambiental (EPA)

- Buenaventura Medio Ambiente S.A E.S.P

- Corporacidon Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC)

- Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura (SAAB)
- Secretaria de Salud, Dimensidon Ambiental

- Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Departamento del Cauca (Santander de Quilichao y Buenos Aires)

- Secretaria de Fomento Econdmico y Agroambiental de Quilichao

- Corporacién Auténoma Regional del Cauca (CRC)

- Oficina de Gestidn de Riesgo de Santander de Quilichao

- Secretaria de Planeacion, Ordenamiento Territorial y Vivienda de Quilichao
- Empresa de Servicios Publicos EMQUILICHAO S.A E.S.P.
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- Alcaldia Municipal de Buenos Aires, oficina UMATA
- Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Rural de Buenos Aires.
- Policia Ambiental de Buenos Aires

Departamento de Nariiio (Tumaco, El Charco, Samaniego, y Barbacoas)

- Corporacién Auténoma Regional de Narifio (CORPONARINO)

- Alcaldia Municipal de El Charco

- Secretaria de Planeacion Municipal y Obras Publicas de El Charco

- Secretaria de agricultura Pesca y Ambiente de El Charco

- Alcaldia Municipal de Barbacoas

- Alcaldia Distrital de Tumaco

- Direccion General Maritima (DIMAR) Tumaco

- Centro de Control de Contaminacidn del Pacifico (CCCP) Tumaco

- Secretaria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Econdmico de la Alcaldia de Tumaco
- Aguas de Tumaco S.AE.S.P

En cuanto, a las acciones que emprendieron los proyectos, en aras de garantizar el adecuado
desarrollo de sus iniciativas, fueron (59) derechos de peticion, (1) accidon de tutela, (69) talleres
comunitarios sobre educacién ambiental y control social, (4) Audiencias Publicas, (43) recorridos de
campo, (36) espacios de dialogo, se conformaron (13) comités/semilleros de control social
ambiental, y se formalizaron (13) veedurias.

Es importante destacar el caso puntual de los derechos de peticién, que de los (59) que se
interpusieron (45) recibieron respuesta, de los cuales, ademas, (41) tenian respuesta puntual a lo
solicitado, y (14) quedaron pendientes por respuesta.

G Dervchon Derwebos do Derechas ':::“:
b"""‘b"-c" - wmn m"""-"‘ "':"'m""-“' .le —l:::h-‘
Ve ddd Consca 45 39 6 35
Ve dui Canscn 8 4 4 -
Pt o 4
Teesd 59 45 14 4

Nets - Une Acsds de Tute's vte puesis por u provests de Buscvetios 8 tow for reiueiia

Tabla 1. Acciones constitucionales Litoral Pacifico Sur y Norte del Cauca.

Como parte de las sefiales de avance la totalidad de los proyectos identificaron y expresaron la
preocupacidon ambiental, el 72% logré la autogestion de espacios de didlogo, el 34,4% generaron
compromisos, y hasta principios de febrero que se terminaron de recibir los informes finales, el 0%
habian logrado que se implementaras acciones para la solucién de la preocupacién, y tampoco
refirieron haber realizado seguimiento a los compromisos e implementacion de accion para la
atencidn a sus preocupaciones.
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Reporte por proyecto

Se presentan a continuacién los detalles de cada iniciativa y las actividades desarrolladas en el
tiempo de ejecucidn del proyecto #AlertaPorMiAmbiente. Cada seccidn se encuentra identificada
con el ID y el nombre de la organizaciéon y colectivo, asi como las principales actividades
desarrolladas, los resultados y las lecciones aprendidas en términos de fortalezas y dificultades

En el departamento del Valle del Cauca, especificamente en la subregion del litoral Pacifico, en la
ciudad de Buenaventura, tanto en la zona urbana como rural se estan desarrollando (17) proyectos.

Proyecto 33 - Mujeres Ambientales y Sociales en Proteccidn del Territorio
(Buenaventura)

Objeto de control social

Control social ambiental a la contaminacién del estero San Antonio ocasionada por el mal manejoy
disposicion final de los residuos sélidos en la comunidad de la ciudadela San Antonio.

Entidades objeto de control social

- Establecimiento Publico Ambiental de Buenaventura
- Secretaria de Salud Dimensién Ambiental

- Buenaventura Medio Ambiente

- Direccion Técnica Ambiental

Estado de avance (100%)

- Fase de alistamiento / Acercamiento y relacionamiento con el actor objeto de control
social:

En cuanto a este proyecto, el proceso de alistamiento inicio el 6 de septiembre de 2023, momento
en el cual se redactaron los derechos de peticidn, a través de los cuales se solicitaba informacion, al
igual que espacios de formacidén, que posteriormente fueron enviados a todas las entidades a las
cuales se le esta haciendo control social ambiental, entre ellas, el Establecimiento Publico Ambiental
de Buenaventura, Secretaria de Salud y Buenaventura Medio Ambiente, entes que respondieron
dichas peticiones dentro de los tiempos que expresa la ley, mediante correo electrénico. (Es
menester destacar, que la respuesta brindada especificamente por la BMA no fue satisfactoria, en
tanto no respondi6 a lo solicitado y solo se limito a indicar, revisar el portal web de la empresa)

- Socializacién de apertura:

De igual manera, se llevé a cabo la actividad nimero 1, relacionada con la socializacién del proyecto,
lo cual se hizo en dos espacios, por un lado, el 23 de septiembre de 2023 con la Junta de Accidn
Comunal y posteriormente el 8 de octubre de 2023 con los habitantes del sector de la ciudadela de
San Antonio, con el propésito, de que conocieran de primera mano el proceso de veeduria que se
estaba adelantando, y poder contar con su consentimiento y participacién, que resultaba ser de gran
importancia para este proceso.
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Figura 1. Evidencia Fotogrdfica de los espacios de socializacion del proyecto de control social con la JAC y la comunidad en
general - Mujeres Ambientales y Sociales en Proteccion del Territorio

- Recorridos de campo:

Luego, el 21 de octubre de 2023 se visitaron a varios moradores del sector, para indagar acerca de
posibles situaciones o acciones que estan ocasionando el mal manejo de residuos sélidos, y en este

sentido, poder elaborar un diagnéstico participativo de la problematica que se estd ocasionando en
la ciudadela San Antonio.
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Figura 2. Evidencia Fotogrdfica de la realizacion de visitas a los moradores de la ciudadela de San Antonio para la recoger
insumos y posteriormente elaborar el diagnostico.

- Encuentro ciudadano:

El dia 17 de noviembre de 2023 se realizd6 un encuentro ciudadano para el fortalecimiento de
Politicas Publicas Ambientales, Se logré hacer el relacionamiento con la entidad EPA en la cual se
hizo capacitacién en Politica Publica Ambiental y en el manejo de residuos sdlidos y procesos de
disposicion final de acuerdo al tipo de residuo, donde la comunidad estuvo muy satisfecha con este
tipo de actividad la cual les permitié aclarar y aprender, al final se entregd material con informacion
del manejo de los residuos sélidos, como punto de afianzamiento se realizé la actividad del poste
para evidenciar el conocimiento y atencién que prestaron al ejercicio el cual fue muy significativo.

Figura 3. Evidencia Fotogrdfico de Encuentro ciudadano de capacitacion sobre Politica Publica Ambiental y Manejo
Adecuado de Residuos Sdlidos.

- Presentacion de Resultados:

El 1 de diciembre de 2023, se llevé a cabo la socializacion de cierre con la comunidad, y aunque se
esperaba contar con la participaciéon de los actores objeto de control social, los cuales fueron
previamente invitados, debido a la transiciéon de gobierno y que no se habian definido cuales seria
los funcionarios que liderarian las secretarias, estos no pudieron asistir. Fue una jornada
enriquecedora para la comunidad, a los cuales, se les pudo presentar los resultados del proyecto,
las recomendaciones y oportunidades de mejora, que luego le serdn enviadas via email a las
diferentes entidades competentes, para que las puedan tener en cuenta en sus planes de accién, y
la problematica ambiental por residuos solidos en la ciudadela pueda ser gestionada de manera mas
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eficaz. Al final se aplicé una encuesta a la comunidad para medir la satisfaccion y logros en el marco
del proyecto #AlertaPorMiAmbiente. Posteriormente se hizo un espacio de socializacion

RESULTADOS

Observaciones y hallazgos

La comunidad no se siente respaldada por las entidades que ejercen actividades ambientales en
el Distrito de Buenaventura.

La comunidad de San Antonio exige mas presencia de las entidades competentes de los temas
ambientales.

Tener en cuenta a la comunidad para la realizacién de futuros planes de accién con esta nueva
administracién. Quien mas que ellos para conocer su realidad de su entorno.

Debilidad de la comunidad para el manejo de los residuos sélidos.

Contradiccion entre los planes de trabajo de las instituciones ambientales competentes
y la puesta en funcidn en el territorio.

La comunidad de San Antonio desconoce sus derechos como ciudadanos para exigirles a
las entidades competentes.

No hay conocimiento de la comunidad sobre los alcances o competencias de las
entidades (EPA, BMA, Secretaria de Salud, para reclamar si se les vulnera algin derecho.
Fragmentacion de la convivencia entre moradores del sector.

No hay una coordinacidn sobre los dias que pasa el carro de recoleccion de los residuos
sélidos.

Las acciones emprendidas para evitar que se proliferen los zancudos y roedores han sido
medidticas.

Recomendaciones a las
partes involucradas

Sacar las basuras en los horarios y dias en que pasa la BMA

Clasificar adecuadamente los residuos solidos

Tener presente la utilizacion de las tres RRR (reducir, reutilizar y reciclar).

Tener presente que la BMA no recoge residuos como: colchones, muebles y o
electrodomésticos.

Cuidar los cuerpos de agua para evitar futuras enfermedades.

Informar a las entidades competentes sobre algun suceso ambiental que afecte la vida e
integridad de los habitantes.

La comunidad recomienda que se le den respuesta a solicitudes que se remiten a la
entidad.

Recomiendan que se hagan jornadas masivas 2 veces al afio para evitar que los residuos
sélidos que no recoge la BMA cojan ventaja.

El grupo de veeduria recomiendan que se pueda tener presente lo aprendido.

Oportunidades y
propuestas de
mejoramiento a los
responsables objetos del
control social

Oportunidad de mejora

Propuesta de mejora a los responsables objeto
de control social

Partiendo desde la responsabilidad social que
tiene tanto las entidades ambientales como la
comunidad, en la prevencidn y mitigacion de la
contaminacion ambiental por el uso de los
residuos sélidos.

Dentro del ejercicio de veeduria se rescata
como oportunidad el acercamiento que
tuvieron algunas instituciones (EPA) con la
comunidad para  seguir  construyendo
conjuntamente alternativas de solucidn,
creando un ambiente motivador en ambas
partes.

Es muy importante que la comunidad se sienta
protagonista de los procesos que se emprendan
como alternativa de solucién, por lo que se
propone crear un grupo ecoldégico en la
ciudadela San Antonio, en la cual para la
creacion del plan de acciéon de las entidades
ambientales tengan en cuenta la participacion
de este grupo para que las alternativas de
solucién estén aterrizadas a la realidad y sean
funcionales en el territorio y desde alli poder
articular trabajo.

5= &)
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Este punto lo consideramos muy importante
porque
acercamiento la comunidad encabezada por el
presidente de la junta se mostraron muy
escépticos para trabajar con algunas
entidades, manifestando que se sentian
utilizados por estas como requisitos para llenar
papeles,
comunidad e institucionalidad.

Sin embargo, con el proceso de veeduria se
logré reconstruir esa confianza facilitando
cualquier proceso que se emprenda en pro de
la poblacion y su medio ambiente, puesto que
estos manifiestan disposicion.

cuando  tuvimos el  primer

dafiando asi la relacion entre

Alertas

Se refleja la necesidad de seguir trabando tematicas ambientales de manera articulada entre
instituciones ambientales y comunidad, puesto que la poblacidon a causa de la contaminacidn
ambiental estd presentando situaciones de proliferacion de sancudos, roedores y con ellos
enfermedades para la comunidad. Por eso, el llamado que se les hace a las entidades esta
relacionada a pensarse en cémo enfrentar esta situacion, pero ademas en la prevencién, y para
ellos no se requiere solo capacitaciones, sino también la creacion de los medios para implementar
lo aprendido y sostenerlo en el tiempo (crear habitos de prevencion), resaltando que o es un
trabajo para una entidad si no todas las competentes (EPA, BMA, Secretaria de Salud y grupo
ecolégico)

Denuncias sobre la
temdtica ambiental de
control social

Ausencias de acciones afirmativas para mitigar la contaminaciéon ambiental

La comunidad manifiesta que no sienten el respaldo de las autoridades ambientales inicia
los procesos y no los terminan, no se ve reflejado el impacto de las intervenciones.
Denuncian que en los cuerpos de agua del estero San Antonio hay presencia de cocodrilos
y las autoridades no se han hecho responsable de esta situacion.

Manifiestan que a causa de los residuos sélidos algunas alcantarillas se encuentran
tapadas, cuando llueve se inundan algunas casas y las autoridades competentes no han
dado una solucién concreta

Denuncian no ser tenidas en cuenta sus quejas por parte de la entidad BMA

Otros aspectos

Para aterrizar otros de los resultados obtenidos con el desarrollo de este proceso,
partimos de la frase manifestada por una lider mayora de la comunidad “el que no sabe
es como el que no conoce” y es asi como ademas de hacerles veeduria a las entidades
ambientales, también este proceso permitié que la comunidad conociera sus derechos y
como hacerlos valer en caso de estos ser vulnerados, que conocieran los mecanismos
legales para reclamar o hacer veeduria de los procesos, puesto que si la comunidad tiene
claro las competencias de cada entidad saben a quién y cdmo reclamar en caso de que
se le vulneren sus derechos colectivos o individual.

También se enfatizo en la responsabilidad que tiene la poblacion en hacerles seguimiento
a los procesos que se emprendan dentro de su comunidad, aterrizdndolo en este caso a
lo ambiental.

Nota: la comunidad deja por sentado el interés que se pueda seguir realizando procesos
como estos, puesto que sienten ese respaldo, colocandonos a la altura de la poblacién y
no de la institucionalidad, dejando la puerta abierta con futuros procesos porque se
establecié un escenario de confianza.

Logros (sefiales de avance)

Se logré acercamiento colaborativo con el Establecimiento Publico Ambiental y la
Secretaria de Salud en su Dimensidn ambiental, quieres estuvieron prestos en todo

5= &)




COLOMBI

PO CLA DE LA

VIDA

momento para brindar informacién y llevar a cabo campafias de sensibilizacién vy
capacitacion frente a la disposicion adecuada de residuos sélidos.

Se logro identificar cudles son las acciones que se han adelantado desde el EPA y la
Secretaria de Salud -Dimension ambiental, frente a la gestion adecuada de residuos
sélidos en la ciudadela San Antonio.

Se logré generar espacios de capacitacion y sensibilizacion comunitaria frente al tema de
residuos soélidos, lo cual propicia integracion y fortalecimiento del tejido comunitario.

Se logré expresar la preocupacién a la comunidad e institucionalidad frente a la
problematica de residuos sélidos, presentada en la ciudadela San Antonio.

Se logré la construccién de un diagndstico Participativo, acerca de los factores que estan
ocasionando la proliferacion y manejo inadecuado de residuos sdlidos en el sector.

Se logro identificar oportunidades de mejora y recomendaciones que le permitan a las
autoridades ambientales y entes territoriales, llevar a cabo una gestion mas eficaz.

Se logro fortalecimiento organizativo en términos administrativos y juridicos, como
resultado del acompafiamiento brindado por el aliado, PNUD y el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible.

Se logré adquirir experiencia para el dptimo desarrollo de procesos de control social

ambiental en el Distrito de Buenaventura.

Dificultades Pérdida de credibilidad de la comunidad hacia las entidades publicas y privadas
Algunas entidades no fueron claras con las respuestas brindadas en los derechos de peticiones
solicitados.
La fecha de ejecucion del proyecto coincidié con la coyuntura electoral situacién que dilaté los
procesos, porque las comunidades inicialmente se mostraron apdaticas para participar en los
encuentros.
Las entidades ambientales por ser ultimos meses del afio se encontraban en realizacién de
empalmes y finalizacién de contratos y esto demord un poco el proceso y participacién de algunas
entidades.

Lecciones aprendidas
Categoria Fortalezas Dificultades

Acceso a la informacion

La entidad EPA realizd acercamiento con la
comunidad conociendo de esta los
problemas y situaciones que se presentan.

Capacitacion sobre politica publica vy
clasificacién de residuos sdélidos a la
comunidad de San Antonio, trabajo que fue
muy significativo.

Algunas entidades no fueron claras con las
respuestas brindadas en los derechos de
peticiones solicitados.

La fecha de ejecucidn del proyecto coincidié con la
coyuntura electoral situacién que dilaté el proceso
los procesos, porque las comunidades
inicialmente se mostraron apaticas para participar
en los encuentros.

Las entidades ambientales por ser Gltimos meses
del afio se encontraban en realizacion de
empalmes y finalizacion de contratos y esto
demord un poco el proceso y participacién de
algunas entidades.

Didlogo con las entidades
objeto de control social
ambiental

Compromiso de los lideres y lideresa con el
proceso de veeduria

Compromiso de la entidad EPA en el marco
del proyecto

Unas de las dificultades estuvieron orientadas a la
voluntad de las entidades ambientales para
proporcionar informacién de valor que permitiera
aportar a él proceso de veeduria.

Se requeria la presencia de entidades como
Secretaria de Salud, BMA, pero no se tuvo la
voluntad de estas entidades para participar en el
proceso de veeduria
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Mecanismos de
comunicacion y difusion
para compartir el proceso
y los resultados de control
social ambiental

Inicialmente como se ha manifestado, la
comunidad no estaba interesada en
participar porque asociaban a temas
politicos las reuniones.

La relacion social de algunos habitantes no es
la mejor situaciéon que afecto también la
parte de algunos en el proceso.

El grupo de veeduria se la ingenio para poder
llevar acabé el trabajo realizando puerta a puerta
qgue pudo identificar los participantes, hablando
con diferentes lideres y escuchando a las
personas.

Colaborar con algunos procesos ambientales
induciendo que tenian que hacer.

Implementacion del
ejercicio de control social
ambiental con un enfoque
innovador y colaborativo

1. Disponibilidad del equipo veedor

2. Acompafiamiento total de Ia
entidad EPA

3. Disposicion de lideres comunitarios
Interés de los jovenes en el tema
ambiental

4. Aprendizaje de la comunidad sobre
los mecanismos legales que ampara
la proteccion del medio ambiente

5. Conocimiento sobre las ventajas de
hacer buen uso de las 3R

1. Conflictos internos en la comunidad de la
ciudadela San Antonio que afectaron el
libre desarrollo del proceso.

2. La coyuntura electoral

3. Poco compromiso de entidades como
BMA y Secretaria de Salud

Relacionamiento interno

El grupo de veeduria siempre fue claro con
las entidades y la comunidad sobre el
objetivo a alcanzar durante el desarrollo del
proyecto, situacion que facilito el
relacionamiento con las mismas, partiendo
desde una comunicaciéon asertiva y
respetuosa en el momento de interaccién, ya
sea via telefénica o presencial

El equipo veedor presentd dificultad para reunirse
con algunas entidades ambientales, debido a la
poca voluntad de las entidades como BMA y
Secretaria de Salud para participar en el proceso

Otros aspectos

Sin otros aspectos a mencionar

¢Qué cambiaria en el caso
que tuviera la oportunidad
de desarrollar nuevamente
su proyecto de control
social ambiental?

Que ademas de la veeduria se pueda involucrar de manera mas intensa capacitacién a las
comunidades sobre los temas competentes, para asi dejar capacidad instalada en el territorio.
Optar por un mecanismo para exigir el compromiso de las entidades competentes con el proceso

de veeduria, que no quede a simple voluntad

Proyecto 71 - Fundacion Enfoque Colectivo (Buenaventura)

Objeto de control social

Seguimiento y control social ambiental al uso inadecuado del agua, descontaminacién y monitoreo
a la quebrada Baltazar que abastece al acueducto del corregimiento No. 8, zona Rural del Distrito de

Buenaventura.

Entidades objeto de control social

- Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura S.A. E.S.P.
- Corporaciéon Auténoma Regional del Valle del Cauca

Estado de avance (100%)
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- Socializacién de apertura:

El dia 23 de septiembre del afio en curso, se llevd a cabo la socializacidn de apertura del proyecto de
control social ambiental, el cual se desarrollé en la caseta comunal del Consejo Comunitario de
Comunidades Negras de Llano Bajo con la participacién de los miembros de la junta directiva y la
asamblea general, con el objetivo de colocarlos al tanto, del proyecto de control social ambiental
gue se encuentra realizando la Fundacién Enfoque Colectivo. El cual, busca hacer seguimiento al
proceso de contratacién adelantado por la Sociedad de Acueducto y Alcantarillado de Buenaventura
(SAAB) para la elaboracién del “Estudio y Disefio de un Sistema de Acueducto Inter veredal del
corregimiento N°8 de la cuenca del Rio Anchicayd, zona rural del Distrito Especial de Buenaventura”
y su adecuada ejecucion a cargo del Consorcio Disefios Buenaventura.

Figura 4. Evidencia Fotogrdfica del espacio de socializacion - Fundacion Enfoque Colectivo

Como resultado del espacio de socializacidn, al dia siguiente, 24 de septiembre de 2023, por
iniciativas de los mismos moradores del Consejo, se llevd a cabo una minga comunitaria para realizar
las labores de mantenimiento, roceria, desyerbado, limpieza del tanque, enmallado y demas
reparaciones pertinentes en la bocatoma del sistema del acueducto veredal, contando con la
participacion de aproximadamente 12 hombres nativos de la zona, quienes reflexionaron frente a la
corresponsabilidad que hay entre la comunidad y la institucionalidad para que el acueducto se
encuentre en dptimas condiciones.
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Figura 5. Evidencia Fotogrdfica Minga comunitario para el Mantenimiento y Reparacion De Daﬁos menores de la
bocatoma del acueducto.

Acercamiento y relacionamiento con el actor objeto de control social:

De igual manera, se enviaron derechos de peticidon a la CVC y a la SAAB solicitando informacién
relacionada con:

- Los resultados del estudio y disefio que se realizd en los uUltimos meses del acueducto
veredal en el corregimiento numero 8

- Informe integral sobre la ejecucidn de ese proyecto y se dé claridades de la razén por la cual
no se ha informado a la comunidad sobre el estado de este

- Explicar las razones de por qué el disefio nunca fue concertado y avalado con las
comunidades de manera efectiva, informe de las acciones o propuestas ha venido realizando
la SAAB para apoyar el mantenimiento del acueducto que permita su buen funcionamiento
y prestacion integral del servicio para las comunidades.

Sin embargo, la SAAB no suministro ningun tipo de respuesta, y, por lo tanto, se elevd una acciéon de
tutela, en donde el juzgado segundo resolvié ordenar a la SAAB, dar una respuesta clara, congruente,
de fondo y debidamente notificada al sefior KEVIN ANTONIO CORDOBA ARBOLEDA quién funge
como representante legal de la Fundacién Enfoque Colectivo, recibiendo respuesta de la tutela por
parte de la SAAB el 26 de octubre de 2023.

Por otra parte, también se envié un derecho de peticion a la CVC, solicitando informacién acerca de
las acciones que han venido desarrollando en favor del acueducto veredal, ante lo cual, la autoridad
ambiental respondid el 9 de octubre de 2023.

- Encuentros ciudadanos:

En el mes de septiembre se desarrolld el primer encuentro ciudadano, con los miembros de la
comunidad de Llano Bajo, en aras de sensibilizar y capacitar a la poblacién sobre el uso inadecuado
del agua, descontaminacion y monitoreo de la quebrada Baltazar, que abastece al acueducto del
corregimiento No. 8, zona Rural del Distrito de Buenaventura. Posteriormente el 26 de diciembre se
desarrolld un segundo encuentro ciudadano, en el cual se invité a la SAAB y a la CVC para que
participaran, pero no asistieron, y por tanto dicho encuentro se realizd solo con la comunidad y se
dejé constancia de la silla vacia de las instituciones.
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- Presentacion de resultados / Audiencia Publica:

Finalmente, el 29 de enero de 2024 se desarrollé una audiencia publica con los miembros de la
comunidad de Llano Bajo en las instalaciones de la DIMAR, y a pesar de también haber invitado a la
SAAB y CVC, en este espacio, tampoco hubo participacidn y se dejé nuevamente constancia de la
silla vacia. En este espacio se hizo la presentacion de los resultados del proyecto, las
recomendaciones y oportunidades de mejora que se identificaron. Los representantes comunitarios,
de las veredas Tatabro, San Pedro y Llano Bajo, reconocieron que este proyecto representa un primer
paso hacia el logro de una mejor gestiéon y manejo del agua para poder seguir disfrutando de este
importante recurso natural de todas las maneras posibles.
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RESULTADOS

Observaciones y hallazgos

La cuenca del rio Anchicaya estad ubicada en el departamento del Valle del Cauca-Colombia, nace
en la cordillera occidental en la zona conocida como los Farallones de Cali. Esta cuenca pertenece
a dos municipios, el 19,07% de la superficie total corresponde al Municipio de Dagua, mientras
que el 80,93% al municipio de Buenaventura Universidad del Valle (2007, p. 15). El territorio de la
cuenca tiene una extensién de 131.199,44 hectareas con alturas que van desde los 0 m.s.n.m.
hasta los 3.950 m.s.n.m. Los pueblos negros del rio Anchicayd han desarrollado una relacién
particular con el territorio, lo que se expresa en el ejercicio de sus actividades cotidianas. Esto los
ha llevado a establecer conexiones espirituales que relacionan lugares, personajes vy
cosmovisiones propias. Su experiencia permite construir un significado de lo que han vivido con
sus ecosistemas, conocerlos en profundidad y saber cdmo interactuar en la convivencia con las
demas especies del territorio En la actualidad la situacidn con respecto a la prestacién del servicio
de acueducto y la consecuente disponibilidad de agua en los hogares de esta comunidad, es
dramdtica en el sentido en que este sistema solo alcanza para surtir de agua al 20% de las
comunidades conectadas.

La ejecucidn de este proyecto les ha permitido a las comunidades avanzar con certeza hacia el
acceso permanente y sostenible agua potable factor fundamental para la vida y la salud de los
habitantes de estas comunidades. Igualmente, la organizacion planteada, permitira la gestion para
la obtencion de recursos econdmicos importantes para el sostenimiento del sistema ya sea por un
bajo recaudo por la prestacion del servicio, como también por la gestion que se pueda realizar
ante diferentes instituciones del orden nacional e internacional

Recomendaciones a las
partes involucradas

En ese sentido este proyecto planteo como recomendacién a la comunidad en los diversos
encuentros desarrollados, el desarrollo de una estrategia formativa para usuarios y lideres del
sistema que permita el entendimiento y gestion de este en términos ambientales, técnicos y
administrativos lo que beneficiara a la totalidad de la poblacion usuaria de este importante
sistema. Igualmente, este proyecto planteo la dotacién de insumos y herramientas técnicas para
el mantenimiento y sostenimiento fisico de esta red proporcionando elementos importantisimos
para su gestion y manejo. Desde la perspectiva comunitaria este proyecto se justifica por las
posibilidades de solucidn que plantea a las problematicas descritas en términos puntuales, pero
también por el aporte que podrd hacer a la solucidn definitiva a dichas problemdticas para el
mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes

Oportunidades y
propuestas de
mejoramiento a los
responsables objetos del
control social

Oportunidad de mejora Propuesta de mejora a los responsables
objeto de control social

No se identific6 una oportunidad de | Identificar fuentes de financiacion de orden nacional
mejora porque las entidades | para fortalecer el sistema o con cooperacion
involucradas CVC Y SAAAB no brindaron | internacional por la falta de voluntad de las entidades
atencién ni demostraron interés en | locales.

contribuir con el control social.

Alertas

El problema identificado por las comunidades es el funcionamiento deficiente del acueducto
regional, lo que no permite la correcta y completa prestacidn del servicio a los usuarios. Dentro
de las principales causas de esta problematica se destacan la falta de organizacion de las
comunidades para la administracion y manejo del acueducto regional; no se cuenta con el
conocimiento preciso para el manejo y la administraciéon del acueducto, asi como la falta de
insumos y herramientas basicas para el manejo técnico de dicho acueducto. De otro lado no se
han realizado monitoreos al ecosistema que rodea la quebrada que surte este acueducto con el
fin de detectar problematicas ambientales que puedan estar afectando los niveles y retenciéon del
agua que alimenta dicho sistema. Dentro de los diferentes efectos generados por esta situacion
podemos destacar una prestacién deficiente del servicio lo que hace que las familias no tengan
agua de manera permanente y mas bien se generen multiples cortes del servicio en los lugares
donde todavia llega el agua; un sistema de acueducto es insostenible por falta de recursos para su
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funcionamiento y desde luego se debe mencionar la alta incidencia de enfermedades
gastrointestinales sobre todo en los nifios de estas comunidades. Igualmente, las cargas de trabajo
son mucho mas altas, sobre todo para las mujeres y los nifios, cuando el agua no llega a los
hogares, porque se deben acarrear grandes cantidades de agua desde el rio y las quebradas para
suplir las necesidades del hogar, asi como también transportar ropa, y enseres de cocina para su
limpieza directamente en estas fuentes de agua.

Denuncias sobre la
temdtica ambiental de
control social

No se han presentado denuncia, se han hecho solicitudes pidiendo apoyo

Otros aspectos

Fortalecimiento organizativo comunitario para el mejoramiento, cuidado y gestion integral del
agua en un sistema de acueducto veredal.

Logros (sefiales de avance)

Se logro expresar la preocupacion del al uso inadecuado del agua, descontaminacién y
monitoreo a la quebrada Baltazar que abastece al acueducto del corregimiento No. 8, a
la comunidad de Llano Bajo y veredas aledafias, como también a la institucionalidad SAAB
y CVC.

Se logré estimular la gestion comunitaria, para trabajar de manera articulada en pro del
mantenimiento del acueducto Inter veredal.

Se logrd generar encuentros comunitarios de didlogo, para identificar oportunidades de
mejora y recomendaciones que optimicen la gestidn de las entidades en el territorio.

Se logro obtener informacion por parte de la SAAB acerca del contrato N° SAAB-CC-2022-
053 “Estudios y disefios para el sistema de acueducto Inter veredal del corregimiento N°
8 de la Cuenca del Rio Anchicaya, zona rural del Distrito Especial de Buenaventura.

Se logré obtener informacién por parte de la CVC frente a las acciones que han venido
implementando en el territorio frente al uso y manejo sostenible del agua, como también
aclaracion sobre que ellos no tienen injerencia para el mantenimiento del acueducto, que
es competencia exclusiva de la SAAB.

Se logré promover el control social ambiental, como un mecanismo de participacidn
eficaz, que permite hacer seguimiento y monitoreo de la gestidn publica.

Se logré generar espacios de acercamiento con la institucionalidad, para buscar articular
acciones que ayuden al mantenimiento del acueducto Inter veredal.

Se logro el fortalecimiento organizativo en temas administrativos y juridicos, como
resultado del acompaiamiento brindado por el aliado, PNUD y Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Se logré adquirir experiencia para desarrollar de manera oportuna procesos de control
social ambiental en el territorio de Buenaventura.

Dificultades - Problemas de orden publico
Lecciones aprendidas
Categoria Fortalezas Dificultades

Acceso a la informacion

Realizar actividades de reuniones en el casco
urbano

Problemas de orden publico en el sector

Didlogo con las entidades
objeto de control social
ambiental

Enfoque colectivo surti6 el procedimiento
administrativo debido y avanzo con la comunidad.

Las entidades no mostraron interés en el
proceso de control social y en los diversos
requerimientos e invitaciones que se les
hicieron. no mostraron interés en apoyar la
solucién de las problematicas expuestas.

Mecanismos de
comunicacion 'y difusion
para compartir el proceso y
los resultados de control
social ambiental

Pudimos hacer las difusiones por redes sociales y
mediante un dinamizador.

Las dificultades fueron el orden publico que
se vio alterado en la comunidad de llano bajo
y el corregimiento numero 8 en general tras
los enfrentamientos y homicidios que se
presentaron en el sector a finales del afo
2023 lo cual provoco un desplazamiento
masivo en las comunidades.
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Implementacion del
ejercicio de control social
ambiental con un enfoque
innovador y colaborativo

Pudimos dar cumplimiento a las actividades del
proyecto con la colaboracién de los asociados y
directivos de enfoque colectivo y con el apoyo
permanente de la comunidad con los cuales se
programaron unas actividades en el sitio del
acueducto para hacerle mantenimiento y verificar
su estado.

No se presentaron dificultades

Relacionamiento interno

Contabamos con una ruta de trabajo y un
cronograma de actividades el cual definia
responsabilidades y tareas de cada uno de los
miembros por lo cual el trabajo se desarroll6 en
equipo y de manera planificada.

No se presentaron dificultades

Otros aspectos

Sin otros aspectos a mencionar

¢Qué cambiaria en el caso
que tuviera la oportunidad
de desarrollar nuevamente
su proyecto de control
social ambiental?

Utilizaria otra estrategia para lograr el acercamiento con las entidades que fueron objeto de

control social para lograr que brinden apoyo a la problematica planteada.

Proyecto 77 - Consejo Comunitario de la Comunidad Negra Aldea Matia Mulumba

(Buenaventura)

Objeto de control social

Seguimiento y control social a la deforestacion, tala indiscriminada de arboles y manejo inadecuado
de los recursos ambientales en una hectarea de bosque del consejo comunitario de la comunidad

Negra Aldea Matia Mulumba

Entidades objeto de control social

- Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca
- Establecimiento Publico Ambiental de Buenaventura
- Direccion Técnica Ambiental

Estado de avance (100%)

- Acercamiento y Relacionamiento con el actor objeto de control social:

Las actividades en el marco de este proyecto iniciaron el 4 de septiembre de 2023, momento en el
cual, se enviaron tres derechos de peticion, uno a la DTA solicitando informacidn sobre la gestién
realizada para prevenir la deforestacion e impulsar los negocios verdes en la zona rural de
Buenaventura, la cual, no suministrd ningun tipo de respuesta; uno a la CVC, solicitando informacion
del plan de accién sobre la gestion realizada para prevenir la deforestacién, quienes hablaron
directamente con el consejo comunitario, sobre las acciones que se encuentra adelantando y
aclararon que la jurisdiccion del area suburbana es competencia del EPA; y otro derecho de peticién
al EPA, solicitando una jornada de capacitacion frente al cuidado y la proteccién de los bosques para
evitar la tala indiscriminada de arboles, a lo cual, esta entidad dio una respuesta positiva colocando

a disposicion sus colaboradores para los encuentros de capacitacién.
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Posteriormente el 18 de septiembre del 2023, se llevé a cabo la construccién de la metodologia para
la socializacion del proyecto de control social ambiental, en donde, se reunid todo el equipo con el
objetivo de definir la agenda del dia, las actividades, y elaborar las ayudas audiovisuales.

Figura 7. Evidencia fotogrdfica Construccion de metodologia
- Socializacién de apertura con la comunidad y el actor objeto de control social:

El dia 25 de septiembre de 2023, se realizd el espacio de socializacidn, en el cual, participaron 19
personas del Consejo Comunitario de la Comunidad Negra de la Aldea Matia Mulumba, se explicaron
los objetivos del proyecto, las actividades y resultados esperados. Durante el desarrollo de esta
jornada, estuvieron presentes dos funcionarios del EPA, el coordinador del drea forestal Héctor Fabio
Palacio Quinonez quienes, se comprometieron a volver en otro momento, y brindar espacios de
capacitacidn con relacién a los impactos que se ocasionan en el territorio por la tala indiscriminada
de arboles.

Figura 8. Evidencia del espacio de socializacion - Consejo Comunitario de la Comunidad Negra Aldea Matia Mulumba
Encuentros ciudadanos:

Seguidamente, se llevaron a cabo 4 encuentros ciudadanos, el primero se realizé el 3 de octubre de
2023, un espacio en el que se dialogd sobre el control social ambiental; el 4 de octubre de 2023, en
articulacién con el EPA se llevé a cabo un segundo espacio, en donde se conocid la misidn y visién
de la entidad, y gestiones ambientales desarrolladas en el territorio, como también se conversé
sobre la situacion ambiental del consejo, efectos de la contaminacién, flora, fauna y consecuencias
de la tala indiscriminada; el tercero el 27 de octubre de 2023, en el que se abordd cuales son los
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tipos de deforestaciéon y los periodos mas algidos de explotacion maderera en el Pacifico; y cuarto,
el 23 de noviembre de 2023, para reflexionar sobre los retos de la deforestacion, la conservacién de
la fauna y flora, y el compromiso con el cuidado ambiental. Fueron espacios muy enriquecedores
para la comunidad, en la medida en que se pudo hacer un intercambio de experiencias sobre lo que
piensan del tema de la deforestacidn, sus implicaciones y dejar claridad sobre los conceptos
deforestacion.

Figura 9. Evidencia de los encuentros ciudadanos

- Recorrido de campo:

El 14 de diciembre de 2023, se llevd a cabo un recorrido de campo por el consejo comunitario de la
comunidad negra de la aldea Matia Mulumba, con el objetivo de documentar la iniciativa e
identificar las zonas en las que se han presentado tala indiscriminada de arboles. Este fue un
recorrido de gran aprendizaje pues fue acompafiado por una persona conocedora de las diferentes
especies arboéreas, quien durante el recorrido iba indicando el nombre y sus usos domésticos o
comerciales. En medio del recorrido se reflexiono acerca de todo el proceso, y se identificaron ciertas
oportunidades de mejora para una eficiente gestién ambiental por parte de las entidades, las cuales
fueron sistematizadas y compiladas en un documento que se le entrego al EPA en la socializaciéon de
cierre.

Figura 10. Fragmento tomado de la muestra audiovisual, Matia Mulumba.mp4 - Google Drive

Sk
O[Z]


https://drive.google.com/file/d/1fCp9grPB56mR1Gp5q8l1hc0x3K44PMZr/view

COLOME

PO € LA

VIDA

- Presentacion de resultados a la comuidad y actor objeto de control social ambiental:

El espacio de presentacién de resultados y entrega del documento de las recomendaciones y
oportunidades de mejora, se realizé al dia siguiente, 15 de diciembre de 2023, en donde se conto
con varios miembros de la comunidad, lideres y lideresas, y los funcionarios del EPA que vinieron
acompafando durante todo el proceso. Un espacio en donde, la autoridad ambiental se mostro muy
dispuesta,y se comprometio a entregar el documento en los espacios de empalme.

RESULTADOS

Observaciones y hallazgos

El principal problema que se tiene en el drea que se trabajo el proyecto, son las afectaciones que
hay en la quebrada mondomo, se identificéd que las entidades ambientales de Buenaventura no
tienen un proyecto claro para el tratamiento de la quebrada, que tiene que ver con los residuos
sélidos, baterias, virus, paracito, plasticos, desechos fecales, etc. También se dijo que se debe estar
haciendo monitoreo para el cuidado de las faunas y floras.

Hallazgos de resultados de las actividades en la ejecucion del proyecto restauracion del
ecosistema estratégico a la comunidad

- Laentidad del Establecimiento Publico Ambiental tiene conocimiento de las zonas que le
corresponde intervenir en Buenaventura.

- El Establecimiento Publico Ambiental, no tiene un proyecto claro para intervenir la
quebrada Mondomo con las afectaciones que tiene como; residuos soélidos, baterias,
virus, paracito, plasticos, desechos fecales, etc

- Avanzan en un proyecto de cria de abejas para producir miel.

- El Establecimiento Publico Ambiental no coordina actividades de limpieza colectiva

- Se necesita avanzar en un trabajo coordinado entra la comunidad la Aldea, la Junta de
Accidon Comunal de Matia y las entidades ambientales para mitigar la contaminacion
ambiental.

- Hay una coordinacién entra la CVC y el EPA para realizar intervenciones sobre la
afectacion de fauna y flora.

- La CVC no tiene claro las zonas urbanas y suburbanas que le toca intervenir en
Buenaventura

Recomendaciones a las
partes involucradas

A manera de sugerencia del equipo responsable que ejecutd el proyecto en el Consejos
Comunitario de la Comunidad Negra Matia Mulumba, recomienda que las entidades ambientales
tienen la obligacién de informarle a la comunidad del servicio que estan prestando.

En cuanto a la Fundacién Despertar Social, sugerimos que sea mas técnica y practica para la
ejecucion de proyectos. Por ejemplo, si varias organizaciones estan realizando la actividad
comunitaria y en el informe que envia se debe corregir algo, esa sugerencia no puede ser para
todos, porque todos no estan en la misma condicion. Resaltamos la disponibilidad de tiempo que
han tenido para responder las dudas que se les pregunta. Por ultimo, desde el equipo necesitamos
interesarnos mas en el tema ambiental.

Logros (sefiales de avance)

- Se logré generar espacios de dialogo colaborativo con el EPA, en donde se conocié su
misidn, visidn y las gestiones que ha venido realizando en el territorio.

- Se logré obtener informacién de primera mano del Establecimiento Publico Ambiental,
frente a las acciones que han venido implementando en el territorio para controlar la tala
indiscriminada en el consejo comunitario de comunidad negra de la aldea Matia
Mulumba.

- Selogro reconocimiento de las leyes, resoluciones y decretos, mediante los que se regula
la tasa de aprovechamiento forestal en la subregion del Litoral, y especificamente en
Buenaventura.
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Se logrd generar espacios de dialogo colaborativo con el Establecimiento Publico
Ambiental quienes se mostraron muy dispuestos en articular acciones con la comunidad
desde el inicio del proyecto.

Se logro facilitar espacios de didlogo comunitario, a través de los cuales, la comunidad
adquirid conocimiento en relacion sobre los impactos que se ocasionan por la tala
indiscriminada de arboles y los restos que trae consigo.

Se logré promover la participacion ciudadana como un mecanismo esencial para velar
por los intereses colectivos en términos ambientales.

Se logré identificar oportunidades de mejorar y recomendaciones para que la gestién de
la autoridad ambiental sea mas eficaz en el territorio.

Se logré la elaboraciéon de una muestra audiovisual, en donde se documenta las
actividades que se llevaron a cabo en el marco del proyecto.

Se logro capacitar y sensibilizar a la comunidad, frente a la importancia del cuidado de
los recursos naturales.

Se logrd el fortalecimiento organizativo en temas administrativos y juridicos, como
resultado del acompainamiento brindado por el aliado, PNUD y Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Se logré adquirir experiencia para desarrollar de manera eficiente procesos de control
social ambiental en el territorio de Buenaventura.

Dificultades - Coyunturas electorales
- Poca claridad frente a la jurisdiccidon que tienen las areas suburbanas
Lecciones aprendidas
Categoria Fortalezas Dificultades

Acceso a la informacion

Se evidencio el trabajo en equipo del grupo
encargado de la ejecucidon del proyecto del
Consejo Comunitario de la Comunidad Negra
Matia Mulumba, se trabajo coordinadamente con
los funcionarios del Establecimiento Publico
Ambiental, la coordinadora de Despertar Social
siembre estaba atenta a las inquietudes
planteadas desde el equipo.

En cuanto a las dificultades en la ejecucion
del proyecto, se presentaron poca respuesta
de los derechos de peticion realizado a las
entidades, la Unica que respondié fue el
Establecimiento Publico Ambiental.

Didlogo con las entidades
objeto de control social
ambiental

Como se ha mencionado en los demds puntos
expuestos en este informe, con el Establecimiento
Publico Ambiental siempre se mantuvo buena
comunicacion por los diferentes medios,
respondian con claridad a las solicitudes que se
hizo desde el Consejo Comunitario de la
Comunidad Negra Aldea Matia Mulumba, se
evidencio disponibilidad de los funcionarios para
realizar las actividades. es decir, que departe de
esta entidad no hay ninguna consideracidn
negativa.

Alinicio del proceso le enviamos derechos de
peticion a las entidades ambientales de
Buenaventura, como a la Corporacion
Auténoma Regional del Valle del Cauca CVC,
Establecimiento  Publico Ambiental vy
Direccion Técnica Ambiental, en busca de
realizar un las actividades como lo ‘se
plantearon en los objetivos, se hizo
incidencia con la CVC el DTA por los
diferentes medios de comunicacién y no fue
posible establecer didlogo con esas
entidades para hacerle Control Social
Ambiental, es de resaltar que con el EPA no
se tuvo ninguna dificulta para la ejecucidon
del proyecto.

Mecanismos de
comunicacion 'y difusion
para compartir el proceso y
los resultados de control
social ambiental

Para el desarrollo de cada actividad se construia
una metodologia acorde al tema a tratar, al
numero de personas a participar, entre otros
métodos que se tenian en cuenta, para la
convocatoria se hizo uso de la voz a voz, y también
se cred un grupo de WhatsApp para comunicarnos

En cuanto a las dificultades, podemos
argumentar que nos falté ser un poco mas
creativos haciendo uso de las herramientas
que teniamos para producir mayor
conocimiento con las personas que asistian
al espacio, también la hoja de vida nos
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con las y los participantes del proyecto, todo esto
pensando en el resultado de este.

limitaba para hacer uso de comunicacién que
no estuviera establecido en la hoja de vida, al
final del proyecto pensamos hacer unos
afiches y distribuirlo en la comunidad,
pasarlo por los medios de comunicacion,
pero como no estaba en las actividades del
proyecto no se logro hacer.

Implementacion del
ejercicio de control social
ambiental con un enfoque
innovador y colaborativo

Al final del proyecto se tuvo comunicacién con una
de las funcionarias del PNUD vy ella fue un poco
creativa para el cierre del proyecto, donde nos
sugerian que hiciéramos un video realizando el
recorrido por el territorio que hace parte del
Consejo Comunitario de la Comunidad Negra
Aldea Matia Mulumba y se hiciera una reaccion
del antes y después en la ejecucion de la
propuesta.

La dificultad que podemos encontrar sobre
este punto es que no nos visionamos hacer
tan innovador como se plantea aqui,
también la baja respuesta de las entidades
que no respondieron a las solicitudes
enviadas.

Relacionamiento interno

El equipo responsable del proyecto siembre tuvo
en sintonia de lo que se proponia hacer, nos
reuniamos cada 8 o 15 dias para preparar las
actividades a realizar, en momentos quedabamos
con tareas y se le mandaba a una persona para
que la sistematizara, es de resaltar que siempre se
tuvo la disponibilidad de trabajar y de avanzar en
las dificultades que se presentaban en el ejercicio
de la ejecucion del proyecto.

La mayor dificultad que se tuvo en la
ejecucion del proyecto es que el 70% del
equipo comprometido no maneja la parte
técnica para diligenciar documentos o hacer
informe.

Otros aspectos

Sin otros aspectos a mencionar

¢Qué cambiaria en el caso
que tuviera la oportunidad
de desarrollar nuevamente
su proyecto de control
social ambiental?

En el caso del Consejos Comunitario de la Comunidad Negra Aldea Matia Mulumba, escogeriamos
una tematica que se enfocara con la limpieza de terreno o quebrara, las actividades de
desforestacion ambiental le ddbamos un enfoque tedrico y practico, estableceriamos actividades

gue tuviera que ver con comunicacion.

Proyecto 53 - Consejo Comunitario de Comunidades Negras de la Cuenca del Rio Naya

(Buenaventura)

Objeto de control social

Apoyar al seguimiento de compromisos publicos en temas ambientales a nivel territorial.

Entidades objeto de control social

- Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca

Estado de avance (100%)

- Fase de alistamiento:

La primera actividad que llevo a cabo este proyecto, fue la contratacion de un tercero necesario para
llevar a cabo el proyecto de control social, el cual, apoyara en los aspectos técnicos para la ejecucion
del mismo; de igual forma, el 10 de septiembre de 2023 en Puerto Merizalde, se llevd a cabo, la
actividad numero 2, relacionada con el desarrollo de una jornada de planeacién de las actividades

5= &)



COLOMBIA

POTENCIA DE LA v A

VIDA '’

programaticas y el disefio metodolégico, que permitié la adecuada ejecucidn del proyecto, en la que
participaron miembros del grupo de control social, lideres ambientales, y autoridades territoriales,
obteniendo como resultado un plan operativo, en el que se indica las fechas en las que se llevaron a
cabo cada una de las actividades estipuladas en el marco del proyecto.

Figura 11. Evidencia fotogrdfica de reunion programdtica con lideres ambientales, autoridades territoriales y el grupo de
control social.

- Socializacién de apertura con la comunidad / acercamiento y relacionamiento con el actor
objeto de control social:

El 14 de septiembre de 2023, se llevé a cabo la socializacién de la iniciativa, exponiendo los
beneficios y alcances del proyecto a lideres y comunidad en general de la vereda de Pueblo Nuevo.
De manera simultanea, se ha adelanto gestiones para el relacionamiento con el actor objeto de
control social, que en este caso es la CVC, a quien se le envid un correo al director de la regional
Pacifico oeste, Edward Sevilla Duefias, solicitando informacidn y una mesa de trabajo en la que se
puede dialogar acerca de las acciones que han venido adelantado para la proteccion del territorio
de la cuenca del rio Naya, en especial el Distrito Regional de Manejo Integrado Isla Aji.

Figura 12. Evidencia fotogrdfica espacio de socializacién — CCC Rio Naya

- Recorridos de campo:

En los meses de octubre y noviembre de 2023, se efectuaron tres (3) recorridos de campo, en aras
de conocer el estado de intervencién en el area de conservacion Isla de Aji, con el apoyo de
miembros de la comunidad que hacen uso y manejo de recursos naturales y del ambiente asociados
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al Distrito Regional de Manejo Integrado, cubriendo toda el drea, se transitd por esteros, el sendero
y por las playas.
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Figura 13. Recorridos de campo en el Distrito Regional de Manejo Integrado Isla Aji.

Es importante resaltar, que si bien se tenia contemplado el disefio, impresion einstalacién de una
valla con mensaje aluzivo al control social ambiental en la isla Aji, esto no pudo realizarce debido a
que, los recorridos en campo, significaron un gran gasto en el rubro de transporte, y el dinero no fue
suficiente para llevar a termino dicho compromiso.

- Presentacion de resultados:

Finalmente, el 01 de noviembre de 2023, en la ciudad de Buenaventura, en el auditorio de la CVC,
se desarrolld la actividad la presentaciéon de resultados a la autoridad étnica del territorio y la
autoridad ambiental. En dicho espacio se contd con la asistencia y participacidn activa y propositiva
de 16 personas; de los cuales 7 son funcionarios de la entidad objeto de control social incluyendo la
presencia del director local y el coordinador de cuenca y 9 miembros del consejo comunitario en
cabeza del representante legal y coordinador general del consejo comunitario del rio Naya.
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Figura 14. Presentacion de resultados al actor objeto de control social y comunidad

Es importante destacar, que no se generd acta de acuerdos y compromisos del espacio de
presentacion del informe al actor al que se le realizé el control social ambiental, dado que en el
proceso de consulta previa se pacté el co-manejo del area; es decir, tanto la CVC como las
comunidades somos responsable del buen manejo del area de conservacién Isla Aji.

RESULTADOS

Observaciones y hallazgos - Es importante anotar que el espacio de socializacidn de resultados sirvié para refrendar
los acuerdos contenidos en el proceso de consulta y construccidn del plan de manejo del
area de conservacién entre la entidad objeto de control social y las comunidades, que
para efecto de la administracion del drea de conservacién isla Aji se constituya un manejo
conjunto o co-manejo, significa que las acciones a ejecutar se definen en conjunto. En
ese orden, se debe crear o definir la mesa de co-manejo para que adelante, la accion de
planeacién y gestidn de los requerimientos basicos que permitan hacer monitoreo del
area y registrar informacién relacionado al objeto de conservacion.

- Prestar especial atencion concerniente a las realidades o afectaciones que se presentan
en estos momentos en el drea de Isla Aji.

- Importante desarrollar acciones de motivacion y movilizaciéon de visitas al drea de
conservacion por parte de estudiantes y comunidad en general para la promocion del
turismo y disfrute del ambiente sano.

- Pese a que se cuenta con una emisora comunitaria como herramienta de difusion o
fomento de educacién ambiental, se debe fortalecer la audiencia por medio de
suministros de radio, por ejemplo.

Ciertos hallazgos mas relevantes dentro del proyecto de control social
1. Talaindiscriminada de especies de interés econdmico.
Falta de concienciacién ambiental.
Caza de fauna silvestre.
Corredor de conflicto social.
Ausencia de implementacién del plan de manejo del area protegida.
6. Falta de educacién y capacitacion ambiental.

ok owpd

Recomendaciones a las Las recomendaciones a las partes involucradas en el proyecto son las siguientes:

partes involucradas 1. Mayor acompafiamiento de parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en
las actividades de control social que realicen las comunidades.

2. Articulacidn institucional para proteger la fauna y flora del area protegida.

3. Brindar seguridad a los lideres o lideresas que ejercen el control social ambiental en los
territorios rurales, los cuales son de mayor complejidad en materia de seguridad vy
conflicto.

4. Fortalecer mediante herramientas necesarias para ejercer el control social en el area
protegida.
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Oportunidades y
propuestas de
mejoramiento a los
responsables objetos del
control social

Oportunidad de mejora

Propuesta de mejora a los responsables
objeto de control social

Adquirir capacitaciones.
Adquirir dotacién de
identificacion, insumos,
herramientas y equipos a las
condiciones geograficas de los
territorios.

Conformacion de un grupo de
veeduria ciudadana o de
control social ambiental
formalmente legalizado.

Construccidn y dotacion de una
embarcacidén para realizar el control social
ambiental.

Compra de kit médicos, linternas,
uniformes, guantes, botas, gorras,
machetes, palas, cinta métrica, decametro.
Trituradora de plastico para disminuir la
contaminacién.

Asambleas comunitarias para eleccion de
los comités de control social ambiental.

Alertas

Tala indiscriminada de especies de interés econdmico: La tala ilegal es la extraccion selectiva y
sin licencia de arboles, especies maderables y madera de areas protegidas o restringidas por el
Estado. En efecto, mas que hablar de arboles hemos de hablar de bosques, de ecosistemas y de
todo lo que afecta o depende de ellos, y es precisamente con este enfoque como se entiende que
la tala indiscriminada o la tala inmoderada de arboles sea mucho mas que un atentado ecolégico
puntual en un drea concreta, ya que termina afectando a todo el planeta. Sobre todo, ademas,
porque se trata de una practica muy extendida que se lleva a cabo a escala global, con pérdidas
de mas de diez millones de hectareas de bosques.

Falta de implementacion del plan de manejo del area protegida

Logros (sefiales de avance)

Se logré acercamiento con la autoridad ambiental (CVC) encargada de vela por manejo
sostenible y responsable de la cuenca del rio Naya

Se logré articulacion con las autoridades étnico-territoriales para adelantar acciones de

proteccidn de los recursos naturales de la cuenca del rio Naya, especialmente el Distrito
Regional de Manejo Integrado Isla Aji.

Se logré expresar la preocupacion, tanto a la comunidad como autoridades ambientales,
acerca del seguimiento a las acciones de intervencion y estado del area de conservacion
ambiental del Distrito Regional de Manejo Integrado Isla Aji.

Se logré identificar recomendaciones y oportunidades de mejora que aporten a la gestion
ambiental que viene adelantando la CVC en la zona

Se logo llevar a término los recorridos de campo proyectados en el marco del proyecto,
para verificar el estado de conservacidn de la isla Aji.

Se logrdo generar espacios de didlogo comunitario para reflexionar en torno a la
proteccion del medio ambiente como una responsabilidad de todos y todas.

Se logro generar acciones encaminadas a la proteccion y conservacion de los ecosistemas
acudticos de mar y rio de la cuenca del Naya.

Se logro el fortalecimiento organizativo en temas administrativos y juridicos, como
resultado del acompafiamiento brindado por el aliado, PNUD y Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Se logré adquirir experiencia para desarrollar de manera eficiente procesos de control
social ambiental en el territorio de Buenaventura.

Dificultades - Demoras en la articulacién institucional por lo que nos encontramos en época electoral
Lecciones aprendidas
Categoria Fortalezas Dificultades
Acceso a la informacion - Buena participacion comunitaria. - Altos costos de la movilidad interna
- Disposicion y compromiso del grupo para el desarrollo de las
responsable de la ejecucién del actividades.
proyecto. - Demoras en la articulacién
institucional por lo que nos
encontramos en época electoral.
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Didlogo con las entidades Comunicacidn Asertiva Hubo buen relacionamiento
objeto de control social Disposicion. institucional, lo que facilito el
ambiental Atencidn oportuna. trabajo durante el proyecto, por lo
tanto, no se presentaron
dificultades.
Mecanismos de Utilizacidn de la organizacion Dificil acceso a medios de
comunicacion 'y difusion comunitaria - comité veredal. comunicacion
para compartir el proceso y Perifoneas. Falta de conectividad movil e
los resultados de control internet.
social ambiental
Implementacion del Falta de concienciacién ambiental.
ejercicio de control social Caza de fauna silvestre.
ambiental con un enfoque Corredor de conflicto social.
innovador y colaborativo Ausencia de implementacion del
plan de manejo del area protegida.
Relacionamiento interno - Como estrategia de relacionamiento se - Limitaciones econdmicas para
realizé de una (1) jornada de planeacion realizar mayor seguimiento y
de las actividades programaticas y el control.
disefio metodoldgico de las mismas. - Llas distancias geograficas del
- Comision Asertiva. territorio.
¢Qué cambiaria en el caso - Aumentaria el horizonte de tiempo y los recursos econémicos del proyecto.
que tuviera la oportunidad - Dotar de equipos y herramientas al grupo de control social.

de desarrollar nuevamente
su proyecto de control
social ambiental?

Proyecto 74 - Soy Pacifico y le Hago Control (Buenaventura)

Objeto de control social

Realizar acciones de control social ambiental a la empresa que se encarga de la recoleccidon de
residuos sélidos en Buenaventura (Buenaventura Medio Ambiente BMA), debido al deficiente
desempeno que viene desarrollando a lo largo de los afos y la poca informacidon que comparte con
los habitantes del Distrito en materia de acciones y gestion ambiental.

Entidades objeto de control social

- Buenaventura Medio Ambiente
- Establecimiento Publico Ambiental de Buenaventura

Estado de avance (100%)

- Fase de alistamiento / Acercamiento y relacionamiento con el actor objeto de control
social:

El dia 6 de septiembre de 2023, se enviaron cartas al Establecimiento Publico Ambiental (EPA)
Buenaventura Medio Ambiente (BMA) y al concejo Distrital con el propdsito de solicitar una reunion,
a través de la cual se les pueda socializar el proyecto de control social ambiental que se esta
adelantando y propiciar didlogos colaborativos entre ambas partes, que permitan el trabajo en
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conjunto y la mitigacién de problematicas ambientales generadas por la alta contaminacién de
residuos sdlidos, sin embargo, no se obtuvo ningun tipo de respuesta.

_—

Figura 15. Evidencia fotografica del espacio de socializacion
Posteriormente, de manera estratégica, algunos integrantes del grupo participaron de un espacio
liderado por otra organizacidn, en el cual, estuvo presente una funcionaria de la BMA y se obtuvo
un primer acercamiento con la jefe del area social de dicha entidad, con quien se logré concertar
una reunién. En el mes de octubre, se llevd a cabo una reunién con la profesional social de la BMA
a quien se le socializo el proyecto e hizo entrega de la metodologia y las preguntas que se realizaran
en la audiencia publica. En medio de este espacio también se buscd concertar la metodologia, que
se implementara el dia de la audiencia, pero no fue posible, dado que, la profesional manifestd no
tener poder de decisidn, por lo que, como compromiso quedo de remitirse la respuesta de
concertacién del cuestionario y fecha para concretar la audiencia publica.

- Construccion de metodologia:

Seguidamente, el equipo llevo a cabo una reunién para definir la metodologia y el paso a paso que
se implementara el dia de la audiencia publica. Ademas de terminar de afinar las preguntas que
fueron recogidas durante la socializacién de apertura, a través de las cuales se indague sobre la
gestion del servicio que presta dicha empresa de aseo en la ciudad.

- Audiencia Publica:

Debido a la transicion de gobierno, alteracion de orden publico, la renuencia presentada por el
principal actor objeto de control social (BMA), el cual, ademas no cuenta con personal suficiente
para atender todas las demandas de la ciudadania, ya que, solo cuenta con una profesional social,
la temporada decembrina, entre otras dificultades, no fue posible llevar a cabo la audiencia publica.
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Figura 16. Reunidn de equipo y envio carta de invitacién a la BMA para la Audiencia
- Presentacion de resultados a la comunidad:

Pese a todas las limitaciones presentadas durante la ejecucion del proyecto, se realizé la socializacion
de cierre, el 18 de enero de 2024, en las instalaciones del Meritorio Cuerpo de Bomberos de
Buenaventura, en donde se contd con la participacion de Lideres y Lideresas del sector, miembros
de la policia comunitaria, juntas de accién comunal y organizaciones de la sociedad civil, a quienes
se les presento los desafios presentados, hallazgos, recomendaciones y oportunidades de mejora,
gue deben contemplar las instituciones, en aras de mejorar su gestidn en el territorio. Es importante
mencionar que ante la ausencia de los actores objeto de control social, se les envié una copia del
documento a través de correo electrénico.

Figura 17. Socializacion de cierre

RESULTADOS

Observaciones y hallazgos | En el Marco de las investigaciones realizadas a la BMA, informacién recopilada tanto por medio
de encuestas en la ciudad como también documentos solicitados a entidades de Buenaventura
como el Consejo Distrital, se pudieron encontrar los siguientes hallazgos de alerta:

1. El vehiculo recolector de residuos sélidos en la ciudad no pasaba de acuerdo con los tiempos
gue estaban establecidos por las rutas publicadas.

2. Los funcionarios que cumplian con la labor de hacer la recoleccidn en las calles no contaban con
los insumos de ley y normas de seguridad en el trabajo.

3. No hay un plan ni manejo correcto de los lixiviados por parte de esta entidad

4. Por la falta de coordinacion en la recoleccién a lo largo de muchos barrios de la ciudad se han
podido identificar focos de proliferacién de residuos sélidos y roedores a causa de esta,
convirtiéndose esto en un problema de salud publica.

5. Malos Manejos con el predio que funciona como ultimo destino de los residuos sélidos, debido
al no pago al duefio de la propiedad.
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6. Falta de compromiso de la entidad para coadyuvar en la tenencia de un predio propio para el
manejo de los residuos sélidos.

7. Incumplimiento en la subcontratacidon con terceros, teniendo en cuenta que se realiza esto con
recursos publicos.

8. Falta de articulacion de esta entidad con otras entidades ambientales para atender a los
problemas y necesidades de la ciudad de cara a lo medio ambiental (residuos sélidos) que esta en
el resorte de su contrato.

9. En los anexos documentos recopilados por el Consejo se amplia este listado, pero son estos los
puntos mas importantes.

Nota: Si hablamos en términos porcentuales de cara al contrato entre la BMA y Buenaventura solo
han cumplido con un 40% siendo exagerados, segun lo que se puede observar, porque a
profundidad es imposible ya que esta entidad es hermética con la informacién

En este punto podemos exponer tres hallazgos puntuales y esos son los siguientes:

1. La BMA no permite que ninguna entidad le haga control social ambiental, incluso se ha valido
de trampas para eludir incluso hasta las citaciones por parte de consejo distrital del Buenaventura
2. Esta entidad no comparte informacion ni rendicion de cuentas de la gestion que realiza con los
recursos publicos y esto hace imposible conocer a fondo su accionar por un medio oficial

3. Segun investigaciones por entidades ambientales, usuarios y funcionarios de la misma entidad,
ademas de lo que se puede evidenciar en las calles con respecto al servicio que esta entidad
deberia de prestar no se cumple ni un 50% de las obligaciones del contrato de esta entidad con el
Distrito de Buenaventura

Recomendaciones a las
partes involucradas

En primer lugar la principal recomendacion va para la BMA, Buenaventura Medio Ambiente, y es
que por favor participen de las actividades de control social, el control no es para acusar o sefialar
a una entidad, no es una caceria, sino una herramienta en la que la comunidad tiene la
oportunidad de participar en la mejora continua de los procesos en los que estan involucrados los
recursos publicos Y a las demas entidades la invitacion es fortalecer el control social en nuestro
territorio, darle oido a todo lo que la comunidad tiene para contar sin menosprecio, dando el
mismo grado de importancia a todo, con prioridad a la conservacién de la vida humana, no se
puede seguir pasando las layes por la galleta y dejando que la constitucidn y nuestras leyes sean
solo de papel, de todos depende que nuestra constitucidén no sea letra muerta, sino viva porque
somos nosotros los llamados a darle la vida que merece en nuestra sociedad. No hay ninguna otra
recomendacién por que lamentablemente la BMA no participo de ninguno del espacio de diadlogo,
entonces no hubo oportunidad ni para el debate ni para una evaluacidn conjunta.

Oportunidades y
propuestas de
mejoramiento a los
responsables objetos del
control social

Oportunidad de mejora Propuesta de mejora a los responsables
objeto de control social

Participacion de las actividades de | Realizar encuentros o actividades conjuntas donde se
Control Social. congreguen los gestores ambientales que tienen
como objeto de control social a esta entidad

Hacer entregas periddicas a manera de
informe y socializacién comunitaria con | Realizar una convocatoria cada trimestre a medios de
apoyo de medios de comunicacidn de las | comunicacién y lideres gestores ambientales donde
acciones desarrolladas por la entidad. se socialice mediante informes de avances todas las
acciones desarrolladas por la entidad

Involucrar a jovenes y lideres en procesos
ambientales de cara al manejo de los | Crear campanfias donde se vincules jévenes semilleros
residuos solidos gestores ambientales que trabajen de la mano con las
instituciones en la salvaguarda de nuestro ambiente.

Alertas

La recoleccion oportuna de los residuos sélidos en toda la ciudad de Buenaventura, cumpliendo
con los horarios relacionados y socializados a la comunidad para asi poder evitar los focos de
proliferacién de desechos y roedores
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Manejo de los lixiviados que contaminan las calles de Buenaventura cuando pasan los vehiculos
recolectores

Articulacién en una politica publica ambiental que realmente atienda las necesidades de
Buenaventura y todo su territorio tanto urbano como rural

Denuncias sobre la
temdtica ambiental de
control social

La BMA, Buenaventura Medio Ambiente, no participa de las actividades de control social, incluso
incumpliendo las normas que la obligan a participar de estos escenarios, el ejemplo mas puntual
fue la falta de participacion y respuesta al Consejo Distrital de Buenaventura para responder a los
interrogantes por sus inconsistencias en el contrato con la ciudad.

Otros aspectos

No hubo mayores avances por la falta de participacion de la BMA en los espacios de didlogo

Logros (sefiales de avance)

- Selogro estimular la participacion ciudadana en proyectos de control social ambiental

- Se logro documentar las percepciones de la comunidad frente al servicio que presta la
empresa de aseo (BMA) en el Distrito de Buenaventura.

- Selogroé acercamiento con funcionaria de la BMA

- Selogro la elaboracién metodoldgica de una audiencia publica con enfoque innovador

- Selogré la identificacidn de desafios y limitaciones que se pueden presentar al momento
de adelantar procesos de control social ambiental.

- Se logr6 fortalecimiento organizativo en temas administrativos y juridicos, como
resultado del acompafiamiento

Dificultades - Dificil relacionamiento con una de las entidades objeto de control social BMA
- Festividades decembrinas generaron que la comunidad no participara de manera activa
- Latransicion de gobierno también ocasiono retraso en las actividades
Lecciones aprendidas
Categoria Fortalezas Dificultades

Acceso a la informacion

El equipo continuamente, busco generar espacios
de didlogo colaborativo y acercamientos.

La falta de interés por parte de la BMA en
participar de los espacios y suministrar la
informacién solicitada.

Didlogo con las entidades
objeto de control social
ambiental

Voluntad de los participantes del proyecto para
sacar adelante las actividades propuestas.

Hubo total desinterés por parte del actor
objeto de control social, que en el marco de
la iniciativa era crucial poder dialogary
generar articulacion.

Mecanismos de
comunicacion y difusion
para compartir el proceso y
los resultados de control
social ambiental

Desinterés comunitario debido a la

temporada de festividad.

A través de redes sociales y medios alternativos
como radio el equipo busco difundir la iniciativa.

Implementacion del
ejercicio de control social
ambiental con un enfoque

En todo momento el equipo estuvo atento y
buscando diferentes formas para llevar a cabo la
actividad del semaforo.

Se busco generar el espacio de didlogo con la
entidad objeto de control social BMA
utilizando una metodologia innovadora, sin

innovador y colaborativo embargo, el actor siempre se mostrd
renuente.
Relacionamiento interno Buena actitud para sortear las dificultades. Los compromisos universitarios de los

integrantes de grupo ocasiono que se
reprogramaran actividades

Otros aspectos

Sin otros aspectos a mencionar

¢Qué cambiaria en el caso
que tuviera la oportunidad
de desarrollar nuevamente
su proyecto de control
social ambiental?

Buscar a través de medios legales, la participacion obligatoria de la empresa de Aseo Buenaventura
Medio Ambiente — BMA para que rinda cuentas a la comunidad frente al desempefio de su plan
de actividades/trabajo-
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Proyecto 68 - Grupo Ecolégico por la Proteccidon del Medio Ambiente (Buenaventura)

Objeto de control social

Implementacién de acciones necesarias para mitigar el alto grado de contaminacion al que se
encuentra expuesta la zona de baja mar, en la invasién del barrio Porvenir Comuna 6 de la zona
urbana del Distrito Especial de Buenaventura, debido al desecho indiscriminado de residuos sélidos.

Entidades objeto de control social
- Buenaventura Medio Ambiente
- Establecimiento Publico Ambiental de Buenaventura
- Direccién Técnica Ambiental

Estado de avance (100%)

- Socializacién de apertura con la comunidad:
Este proyecto llevo a cabo dos espacios de socializacidn, por un lado, con la Junta de Accién Comunal
(JAC) del barrio Porvenir, el dia 19 de septiembre de 2023, en el cual, participaron 10 personas; y
posteriormente se generd otro espacio de socializacién el 24 de septiembre de 2023, dirigido a la
comunidad en general, en el cual asistieron 21 personas.

Figura 18. Evidencia fotogrdfica de los espacios de socializacion con JAC y la comunidad - Grupo Ecoldgico por la
Proteccion del Medio Ambiente

- Recorrido de campo:

Posteriormente, el 25 de octubre de 2023, se realizd un recorrido por la zona de baja mar del barrio
Porvenir, con el objetivo de identificar el estado actual, y elaborar un diagndstico situacional,
mediante el cual, se evidencie de forma concisa el grado de contaminacién que se estd presentando
en esta zona por residuos sélidos y vertimientos, ademds de describir las afectaciones tanto al
ecosistema marino, como a los moradores asentados en esta area.
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Figura 19. Evidencia fotogrdfica del recorrido en zona de baja mar

- Acercamiento y relacionamiento con el actor objeto de control social:

El 4 de octubre de 2023, se visitaron las instalaciones de la Direcciéon Técnica Ambiental (DTA),
Establecimiento Publico Ambiental (EPA) y Buenaventura Medio Ambiente (BMA) a quienes se les
hizo entrega de un derecho de peticién solicitando los planes de accidn vigentes; informacién acerca
de las acciones previstas para el barrio El Porvenir, en especial el sector conocido como la invasion;
y la realizacidn de un taller formativo en los que se pueda dar a conocer la misionalidad de cada
entidad, su oferta institucional frente al manejo de residuos sélidos, y propiciar espacios de didlogo
comunitario para que se realicen acciones articuladas en funcién de la proteccion, conservacion y
cuidado del medio ambiente.

Peticiones, que fueron respondidas de manera positiva por las tres entidades, brindando toda a
informacidn solicitada y manifestando su disposicién para llevar a cabo los encuentros formativos.
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Asi pues, con la informacién recibida, el 4 y 8 de octubre de 2023, el grupo de control social inicio
con el analisis de esta, en aras de nutrir el informe final que serd presentado a diferentes entidades
en el cierre del proyecto. De las tres entidades mencionadas anteriormente, solo se pudieron
concretar espacios de didlogo con el EPA y la BMA, las cuales, enviaron el 5 y el 29 de diciembre de
2023, funcionarios al barrio para desarrollar dos jornadas en las que pudieran dar a conocer su
misionalidad, y ademads llevar a cabo espacios de sensibilizaciéon y capacitacién frente al manejo
adecuado de residuos sélidos.

- Jornada de limpieza:

Es importante mencionar, que se llevd a cabo una actividad adicional el 12 de noviembre de 2023,
se realizd una jornada de limpieza, en uno de los puntos mas criticos del barrio, en donde la
comunidad continuamente arroja gran cantidad de basuras, acondicionando este terreno para la
construccién de bancas y sembrado de plantas ornamentales, como una estrategia comunitaria que
evite la acumulacion de basura en esta zona.

Figura 20. Evidencia fotogrdfica de la jornada de limpieza

- Conversatorio / presentacion de resultados al actor objeto de control social y comunidad:

Finalmente, el 29 de diciembre de 2023, se llevaron a cabo dos actividades en un mismo espacio,
dado que, como se estaba en temporada decembrina, ademas de la transicién de gobierno, poder
generar varios espacios con la institucionalidad y la comunidad resultaba ser muy dificil, por tanto
de manera estratégica el equipo decidid, que el EPA pudiera desarrollar un conversatorio en donde
se abordaran temas sobre el cuidado del medio ambiente, y luego de ello, el equipo que lidero el
proyecto, hizo una presentacidn, tanto a la comunidad, como a los funcionarios presentes del EPA,
de los resultados, recomendaciones y oportunidades de mejora, que se deberian tener en cuenta
para mejorar la gestidn de los residuos sélidos en el territorio.

RESULTADOS

Observaciones y hallazgos | El sector de la Invasién del barrio El Porvenir esta ubicado en una zona de baja mar y por tanto hay
un ecosistema de manglar en los alrededores, estos tipos de ecosistemas son de especial
proteccidon en Buenaventura, la region y el pais, son muchas las familias que dependen total o
parcialmente de los recursos de fauna y flora que aqui se desarrollan, es aqui donde la dificil
situacién asociada al manejo responsables de los residuos sélidos por parte de la ciudadania y las
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competencias que tienen las entidad cuya razdn de ser es la de proteccién del ambiente, resulta
ser que hay unos elementos y practicas que en este aspecto se conjugan, por un lado las entidades
publicas objeto de este control social, no han venido realizando una buena gestion para la debida
recoleccion, transporte y disposicion de los residuos sélidos que se producen en esta area, pero
también la poca cultura y responsabilidad individual y colectiva de la comunidad en funcion de dar
buenos usos de los residuos que ellos mismos producen, esto acciona que los desechos vallan a
contaminar este importante ecosistema, ademas de estar temporal o definitivamente en sitios en
los que generan mal aspecto, olores desagradables, proliferacién de vectores entre otros.

- Los hallazgos de relevancia que se pudieron identificar durante el desarrollo del proyecto
estdn asociados en su mayoria a la empresa de recoleccidn de los residuos sélidos en
Buenaventura, algunos de estos inclusive son recurrentes en el tiempo y en gran parte de
la zona rural del distrito especial y principalmente en las zonas palafiticas o de baja mar.
Uno de esos problemas identificados, es la dificultad para hacer la recoleccion en los
lugares donde el carro recolector no puede ingresar, en estos casos les toca a los usuarios
llevarlos hasta donde pasa el carro, lo que significa para algunos casos, trasladarlos una
importante cantidad de cuadras, otra problemdtica es que no se realizan los barridos
periddicos en las calles de este sector y por otro lado, el hecho de que los recibos de
energia y aseo publicos estan unificadas, genera que a menudo, las personas al
desvincularse o diluir su contrato con la empresa de energia por la no habitacion
temporal o definitiva del predio, por desconocimiento de lo que hay que hacer, no
disuelven su contrato con la empresa de aseo por lo que tiempos después le aparecen
deudas con montos a veces impagables a personas de escasos recursos.

Recomendaciones a las
partes involucradas

- Las autoridades ambientales de la zona urbana del distrito de Buenaventura deben
ampliar sus ejercicios de capacitacion en manejo de los residuos sélidos en las zonas de
baja mara.

- las entidades ambientales deben ejercer una mayor exigencia en la veeduria a la
empresa que presta el servicio publico de aseo en el distrito de Buenaventura.

- Se debe ampliar la capacidad y las estrategias para el reciclaje de ciertos productos en la
zona urbana de Buenaventura.

Oportunidades y
propuestas de
mejoramiento a los
responsables objetos del
control social

Propuesta de mejora a los responsables objeto de
control social

Oportunidad de mejora

- Larelacion entidad — comunidad - Crear mesas permanentes entre las

que se generd mediante este
proyecto.
La oportunidad de conocer de

fuentes primarias las
dificultades asociadas a las
competencias de estas

entidades que se estan
presentando en los barrios.
Haber pactado directamente
con la comunidad opciones de
mejoras en la prestacién de sus
servicios o en el cumplimiento
de sus funciones.

entidades con competencias en la
proteccion del ambiente y la gestion de los
residuos sélidos, la comunidad y otros
actores para aplicar, monitorear las
soluciones de mejora, estas mejoras deben
estar orientadas a:

Disposicidn de una persona para que haga la
recoleccion de los residuos sdélidos y los lleve
al lugar donde el carro los pueda recoger esta
persona debe ser contratada por la empresa
de aseo y se le debe pagar un salario justo.
Realizar el debido barrido en el sector de la
invasion del barrio El Porvenir.

Implementar jornadas de sensibilizacion
ambiental en los sectores donde hay riesgo
de que los desechos lleguen a los
ecosistemas de manglar.

Alertas

La situacion critica identificada y sobre la cual llamamos enérgicamente la atencién, es la
afectacién superlativa de la que estan siendo victimas los ecosistemas de manglar a causa de la
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mala gestidn de los residuos, esto por parte de las entidades publicas y privadas con obligaciones
y competencias al respeto, pero también por una gran parte de la ciudadania.

Denuncias sobre la
temdtica ambiental de
control social

La empresa de aseo de Buenaventura ha venido cobrando a los usuarios de los sectores de baja
mar, unos servicios que no presta, lo que minimamente constituye una falta de tipo moral, se
trata de los servicios de recoleccion y barrido, no solo en el barrio El Porvenir, sino en varios de
los barrios dense existe el fendmeno de que el carro recolector no puede llegar a ciertos

sectores.

Logros (sefiales de avance)

Se logré expresar la preocupacién tanto a la comunidad, como el actor objeto de control
social frente a implementacidon de acciones necesarias para mitigar el alto grado de
contaminacion por residuos sélidos al que se encuentra expuesta la zona de baja mar, en
la invasidn del barrio Porvenir Comuna 6 de la zona urbana del Distrito Especial de
Buenaventura

Se logré generar espacios de relacionamiento con el EPA y la BMA para coordinar y
articular acciones encaminadas a promover el cuidado del medio ambiente y el manejo
adecuado de residuos sélidos.

Se logrd generar espacios de didlogo comunitario y reflexién en torno al cuidado del
medio ambiente y el manejo adecuado de residuos solidos
Se logré obtener informaciéon acerca de los planes,
implementados por la BMA, EPA 'y CVC en el barrio Porvenir.
Se logré conocer la misionalidad que tiene la BMA y la CVC en el territorio frente al
cuidado del medio ambiente y puntualmente la gestion y disposicion final de residuos
sélidos en el Distrito.

Se logré estimular a la comunidad en la participacion de jornadas de limpieza barriales,
fortaleciendo el tejido comunitario y promoviendo la conciencia ambiental

Se logré el fortalecimiento organizativo en temas administrativos y juridicos, como
resultado del acompaiamiento brindado por el aliado, PNUD y Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Se logré adquirir experiencia para desarrollar de manera eficiente procesos de control
social ambiental en el territorio de Buenaventura.

programas y proyectos,

Dificultades - Eneste caso el factor clima nos afecté en una ocasion, se tenia contemplada una
reunion, pero toco cancelarla porque hubo una tormenta.
Lecciones aprendidas
Categoria Fortalezas Dificultades

Acceso a la informacion

Alta participacion de la comunidad, apoyo total
del presidente de la JAC del barrio y
acompafiamiento de la EPAy BMA

Una de las dificultades que se presentaron
estuvo entorno a la demora en responder de
algunas entidades ambientales territoriales,
esto dilato un poco el proceso porque dicha
respuesta eran clave para la continuidad de
las actividades

Didlogo con las entidades
objeto de control social
ambiental

Buena aceptacion del presidente del barrio con la
comunidad, esto facilito el desarrollo del proyecto
porque el presidente del barrio fue un aliado
estratégico para las convocatorias

Tardia respuesta de las entidades ante el
derecho de peticion, esto inicialmente dilato
el proceso, afectando el relacionamiento
entre ambas entidades

Mecanismos de
comunicacion 'y difusion
para compartir el proceso y
los resultados de control
social ambiental

Se realizd una puerta para invitar a la comunidad
y tener un primer acercamiento con la poblacién,
dandose a conocer el grupo y estableciendo esa
confianza para realizar el proceso

No aplica

Implementacion del
ejercicio de control social
ambiental con un enfoque
innovador y colaborativo

Como estrategia para el desarrollo del proyecto se
optd por hacer las reuniones en horas de la tarde
y por sectores teniendo en cuenta que el Porvenir
es un lugar extenso y se dificultaba poder trabajar

No aplica

5= &)



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

£ Vipa

todas las problematicas, por lo cual se realizé el
recorrido por sector y se escogid las
fundamentales.

Relacionamiento interno

Durante el ejercicio el grupo manejé una

comunicacion asertiva, esto llevd a que el grupo | No aplica

tuviera un buen trabajo en toma de decisiones y
planeacién y ejecucion durante el desarrollo del
proyecto

Otros aspectos

Sin otros aspectos a mencionar

¢Qué cambiaria en el caso
que tuviera la oportunidad
de desarrollar nuevamente
su proyecto de control
social ambiental?

Tener una participacién mas activa de parte de las entidades y que tengan mds compromiso con
las comunidades. Asi mismo que se pueda tener algln tipo de sanciones si estas no cumplen con

lo parado.

Proyecto 44 - Asociacion interétnica Unidos por el Territorio — AIUT

Objeto de control social

Seguimiento a politicas publicas establecidas en la Corporacién Auténoma Regional del Valle del
Cauca (CVC) y Direccidn Técnica Ambiental para la proteccion y conservacién del medio ambiente en
el rio Naya zona rural del Distrito de Buenaventura — Valle del cauca.

Entidades objeto de control social

- Corporacidon Auténoma Regional del Valle del Cauca
- Direccidon Técnica Ambiental

Estado de avance (100%)
- Socializacién de apertura con la comunidad:

El dia 16 de septiembre de 2023, en la oficina administrativa del consejo comunitario del rio Naya
ubicada en puerto Merizalde, zona rural del Distrito de Buenaventura, se llevd a cabo el espacio de
socializacién del proyecto, contando con una participacion de 15 personas, a las cuales se les expuso
los objetivos, resultados y alcances de la iniciativa de control social ambiental se estd adelantando,
en aras, de generar acciones que mitiguen los impactos negativos de la contaminacién de recursos
naturales, aire, agua y suelo, como resultado del inadecuado manejo de residuos sélidos en la
cuenca del rio Naya.
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Figura 21. Evidencia fotogrdfica Espacio de socializacion de apertura

- Encuentro ciudadano:

Posteriormente, el dia 20 de septiembre de 2023, en la misma oficina del Consejo, se llevd a cabo
un encuentro comunitario intergeneracional para dialogar acerca de la importancia del cuidado del
medio ambiente. Un espacio en el que participaron lideres y defensores del medio ambiente, asi
como representantes de la junta de gobierno, en el cual se pudo dialogar y cocrear estrategias a
través de las cuales, se pueda hacer seguimiento y monitoreo de la gestion ambiental de los entes
de control. Fue una jornada enriquecedora para la comunidad, en donde, cada uno de los asistentes
tuvo la oportunidad de exponer su visidn a corto, mediano y largo plazo, de la cuenca del rio Naya
en temas ambientales, e incluso se les invito para que propusieran actividades que fueran cruciales
para lograr esa vision.
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Figura 22. Evidencia fotogrdfica Encuentro comunitario.

- Acercamiento y relacionamiento con el actor objeto de control social:
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Luego, el dia 28 de septiembre de 2023, se enviaron dos derechos de peticion a la Direccién Técnica
Ambiental (DTA) y Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC), en funcién de solicitar
un acercamiento que permita exponer el proyecto de control social ambiental, ademds de conocer
de primera mano las acciones realizadas o por realizar en temas ambientales en el territorio del rio
Naya. En el caso de la CVC, la solicitud fue resuelta de manera satisfactoria, el 3 de octubre de 2023,
mediante un oficio se compartié la informacion solicitada, y el 10 de octubre de 2023 se logrd llevar
a cabo una mesa de trabajo en las instalaciones de la CVC, con un profesional especializado de dicha
entidad, el sefior Freddy Mosquera Valencia, Coordinador Ambiental Regional Pacifico Oeste, quien
hizo hincapié sobre el plan de accién y sus cuatro lineas estratégicas que se desarrollan cada tres
anos a nivel local, y seguidamente profundizo en las acciones puntuales dirigidas e implementadas
en el territorio de la cuenca del rio Naya. No obstante, es importante resaltar que, en el caso de la
DTA, no se obtuvo ningun tipo de respuesta.
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Figura 23. Evidencia fotogrdfica, mesa de trabajo con un funcionario de la CVC
- Elaboracion de documento con recomendaciones y oportunidades de mejora:

A partir de las reuniones llevadas a cabo con la comunidad, y el acercamiento que se tuvo con la
CVC, se procedi¢ a la elaboracidn de un documento, en el cual quedaron consignados, los hallazgos,
recomendaciones y oportunidades de mejora, que contribuyan a la autoridad ambiental desarrollar
una mejor gestion ambiental en el territorio.

- Presentacion de resultados a la comunidad:

Seguidamente se realizd la presentacion de resultados a la comunidad y se les hizo entrega del
documento final. Importante mencionar que, para garantizar la participacion de la comunidad en
este espacio de gran relevancia, previamente se hizo la convocatoria a través de la emisora radial.
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Figura 24. Evidencia fotogrdfica, socializacion de cierre

RESULTADOS
Observaciones y A pesar de las debilidades, creemos que hay también fortalezas, tenemos suficiente legislacion para
hallazgos potenciar la participacidn y tener un mejor ambiente y sus recursos, solo hay que aplicar y fomentar

objetivamente su implementacion. Para ello es primordial el tema de la educacién, un ciudadano
informado y capacitado es un agente transformador y puede gestionar los recursos de manera
sostenible para su vivencia y reproduccion diaria. Mientras que cuando se carece de informacion y
capacitacion es posible que consuma los recursos de manera irracional hasta llegar al exterminio
(a veces la institucionalidad no comprende esta situacién). De ahi la importancia de desarrollar
procesos de capacitacion, de conocimiento de los recursos existentes, de su vulnerabilidad y el
como mantenerlos en el tiempo.

El tratamiento de los conflictos ambientales necesita la generacion de procesos de participacion
ciudadana estructurada por parte de actores sociales, a través de procesos educativos y
comunicativos que permitan entender, comprender y darle salidas al conflicto ambiental. Por lo
tanto, es necesaria la existencia de ciudadanos y ciudadanas, de organizaciones sociales y de
agentes participativos que usen esas oportunidades y las traduzcan en acciones encaminadas a
democratizar y cualificar los resultados ambientales para las comunidades étnicas. Si los espacios
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se abren, pero no se da la participacion, es imposible alcanzar los resultados esperados conforme
a los establecido en la ley 70 de 1993 y la ley 21 de 1991.

Conforme a la respuesta emitida por la CVC la cual se anexa como soporte al presente informe, se
realizaron los siguientes hallazgos:

1. Posible avalancha en la comunidad de Puerto Merizalde por desbordamiento de
quebrada La Tola.

2. Alto grado de deslizamiento de la margen que protege a la comunidad indigena Eperara
Siapidara.

3. Riesgo por actividad minera ilegal en la cuenca del rio Naya.

Recomendaciones a las
partes involucradas

Se recomienda crear mecanismos administrativos de participacién en materia ambiental, como las
audiencias publicas ambientales, la consulta previa, las veedurias ciudadanas en asuntos
ambiental, la participacion en los consejos directivos en las Corporaciones Auténomas Regionales,
el derecho a intervenir en los procedimientos ambientales, y el derecho de peticidn de informacion
en materia ambiental.

Se recomienda crear mecanismos judiciales de participacidn en materia ambiental, entre los cuales
se encuentran: La accion de tutela, la accidn de cumplimiento y las acciones populares.

Se recomienda crear fortalecer el conocimiento que deben tener los ciudadanos frente a sus
deberes y derechos ambientales, lo cual reduce la participacién directa en estos asuntos.

Se recomienda aumentar la presencia del Estado, que contribuya a la resolucion efectiva de los
conflictos ambientales y potencie la participaciéon en asuntos que se relacionan con la toma de
decisiones sobre sus problematicas ambientales.

Ademas de la cualificacion en tematicas que se relacionan con los programas y proyectos que se
desarrollan en la cuenca del rio Naya.

Oportunidades y
propuestas de
mejoramiento a  los
responsables objetos del
control social

Oportunidad de mejora Propuesta de mejora a los responsables objeto de control

social

Reconocimiento para la asociacion
AIUT en la implementacion de
proyectos de control social ambiental.

Reconocer a la comunidad el logro alcanzado por el
cuidado del medio ambiente y fortalecerlos mediante un
incentivo en educacién o monetario.

Hacer uso de los diferentes medios de comunicacién para

Mejora de la capacidad técnica y | generar alertas tempranas de las afectaciones
administrativa de la asociacion AIUT. ambientales.
Los lideres del rio Naya establecieron | Exigir el cumplimiento del ente de control social

ambiental en toda el drea de la cuenca del rio Naya y no
Unicamente en una zona.

una mesa de trabajo interétnica con la
autoridad ambiental donde se
discutirdn y atenderan los temas
ambientales del territorito.

Alertas

Conforme a los hallazgos encontrados en el ejercicio de control social ambiental en la cuenca del
rio Naya, por la integridad de los miembros de la asociacién AIUT y conociendo el contexto social
en que se vive en las zonas rurales del Distrito de Buenaventura no se emitié alertas o denuncias
sobre situaciones que pongan en riesgo la integridad fisica. Sin embargo, si se alarmo a las
comunidades que presentan riesgo de avalancha sobre la necesidad de reubicacién de sus
viviendas y cultivos, gracias al didlogo con la autoridad ambiental objeto de control social se alarmo
a la alcaldia Distrital oficina de prevencién y desastre sobre la situacion del territorio en material
ambiental.

Logros (sefiales de
avance)

- Se logré obtener informacién de la gestion que ha venido realizando la CVC con relacién a
la proteccion y conservacién del cuidado del medio ambiente en la cuenca del rio Naya
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- Se logré generar espacios de didlogo colaborativo con la autoridad ambiental CVC
responsable del manejo sostenible y responsable de la cuenca del rio Naya

- Se logré generar espacios de didlogo comunitarios, para reflexionar en torno la
importancia de llevar a cabo practicas amigables con el medio ambiente.

- Se logrd identificar recomendaciones y oportunidades de mejora que contribuyan a
optimizar la gestién ambiental en la cuenca

- Se logré el fortalecimiento organizativo en temas administrativos y juridicos, como
resultado del acompafamiento brindado por el aliado, PNUD y Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible.

- Se logrd adquirir experiencia para desarrollar de manera eficiente procesos de control
social ambiental en el territorio de Buenaventura

Dificultades - Falta de respuestas a las solicitudes realizadas ante la Direccion Técnica Ambiental — DTA
- Falta de interés de la alcaldia para escuchar y contribuir en acompafiamiento a las
propuestas de mitigacion ambiental que se adelanta al interior de las comunidades del Rio
naya.
Lecciones aprendidas
Categoria Fortalezas Dificultades

Acceso a la informacion

Haber contado con el apoyo y compromiso de
la junta directiva de la asociacion AUIT.

Contar con la asistencia y participacion de la
CVC Y de lideres y lideresas defensores de
derechos ambientales al interior de las
comunidades.

Contar con la aprobacion para la
implementacién por parte de la junta de
gobierno del consejo comunitario y la asesoria
técnica de la fundacion despertar social.

Se adquiri6 mayor conocimiento del trabajo
que realiza la corporacién en el territorio, se
resalta la emision de alertas tempranas que
evidencian el riesgo de situaciones
ambientales y sociales,

Altos costos de la movilidad interna para el
desarrollo de las actividades.

Falta de respuestas a las solicitudes realizadas
ante la Direccidén Técnica Ambiental — DTA

Se identificd que la autoridad ambiental no esta
desarrollando un trabajo de cuenca, sino que
solo se esta quedando en un sector del territorio;
en ese sentido una de las recomendaciones de la
asociaciéon AIUT en el marco del objeto del
control social, consistid6 en recordarle Ia
importancia de brindar atencién integral del
territorio — poblacidn en su totalidad (zona baja,
media y alta del rio Naya)

Didlogo con las entidades
objeto de control social
ambiental

Ampliacién del conocimiento en aspectos de
gestiones ambientales, de igual se conocid el
alcance misional de la corporacién en ciertas
problematicas ambientales, las cuales son
vigentes al interior del territorio.

A nuestro juicio no se presentaron dificultades,
dado que la institucién objeto de control social
cumpli6 a cabalidad con los entregables
solicitados en tiempo oportuno.

Mecanismos de
comunicacion 'y difusion
para compartir el proceso
y los resultados de control
social ambiental

El uso de la trasmision oral a través de la voz a
voz, que es el método para la réplica de las
lecciones aprendidas. A la que se
comprometen las personas que suelen
representar a sus comunidades u
organizaciones, en cualquier espacio de
construccién o formacidn.

La difusion de informacion por perifoneo, radio
comunitaria, emisora - ECOS DEL NAYA
frecuencia 93.5 FM

Dificil acceso a los diferentes medios de
comunicacion.
Falta de conectividad mavil e internet y energia
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Implementacion del | Relacionamiento interno y externo con | Falta de conciencia ambiental
ejercicio de control social | instituciones ambientales (CVC)

ambiental con un enfoque Corredor de conflicto social
innovador y colaborativo | Disposicion y atencién oportuna del

funcionario de la entidad objeto de control | Incumplimiento institucional
social.
Falta de conectividad en todos los sentidos

Difusion del proyecto por medio radial.

de
las

Construccion del documento
recomendaciones para mejorar
intervenciones misionales de la CVC

Durante el desarrollo del proyecto NO se
presentaron dificultades notorias, en el sentido
hubo actitud y comunicacién asertiva al interior
del equipo.

Voluntad y compromiso de parte del equipo
responsable y la junta directiva de la asociacion
AIUT para el desarrollo de cada una de las
actividades programaticas

Relacionamiento interno

Otros aspectos Sin otros aspectos a mencionar

¢Qué cambiaria en el caso | Mejoraria las condiciones econdmicas. De acuerdo con el contexto social y la extension territorial.

que tuviera la | Relacién directa entre los aportantes de los recursos econdmicos y las organizaciones beneficiarias
oportunidad de | sinintermediarios
desarrollar nuevamente

su proyecto de control
social ambiental?

Proyecto 38 - Fundacion Pa’lante

Objeto de control social

Control social para mitigar la contaminacién de la playa La Bocana, generando conciencia ambiental
en la poblaciéon y compromiso de proteccion y preservacidn por parte de autoridades.

Entidades objeto de control social

- Direccion Técnica Ambiental
- Corporacidon Auténoma Regional del Valle del Cauca
- Establecimiento Publico Ambiental de Buenaventura

Estado de avance (100%)
- Socializacién de apertura con la comunidad:

El 30 de septiembre de 2023, en la caseta comunal del Consejo Comunitario de Bazan Bocana, se
llevd a cabo el espacio de socializacion de apertura con la comunidad en el que participaron 45
personas, entre miembros de la comunidad, lideres locales y representantes de diversas
organizaciones interesadas en la conservacidn del territorio de La Bocana. Es menester mencionar,
que fue un espacio enriquecedor, en el que no solo se logrd presentar el proyecto y sus objetivos a
los actores involucrados, sino ademas estimular el interés y la participacidn comunitaria.

5= &)



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA '’

Ambiente

—_— R
are 8 vodest Dnade e Frmtocin SABADO 30 DE SEPTIEMBRE
PALANTE y of Cormayo Cometan
@0 Dot Socann, eviavene — L T—— "
mocoredon de mitante @ um - - il NN »
SAPIO0 m M 7 S e MO O, o o
ke ta plags de Masin Bocans \ S
Gard ol 2abisdc 30 do seprtemmbee du asetc . z:oo PM
e L e omunal
Communat Quersmist escuchar tus

Mmas ¥ precd Upacewn solire
Jrenery A B¢ AumstTe henTrings
iraya P (rver Comdema v
ARAIINCID PPINANBTnE 00 (VIO
[rencping y th 03 temas clawv ~ ¢ biente en la Playa de

rtante, (Te esperamos!

| do Bazdn Bocana, jAcompafiancs en un

}(" 5 S 1‘. \ ‘

Figura 26. Evidencia fotogrdfica del espacio de socializacion con la comunidad.
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- Elaboracién de diagnéstico situacional / Recorridos de campo:

Posteriormente, del 15 al 25 de octubre, se realizé una investigacién y elaboracién de un diagndstico
sobre la situacidn ambiental del territorio de Bazan Bocana, para lo cual, se recurrié a fuentes
primaras y secundarias, que permitieron la elaboracién de un analisis situacional, en el que se
evidencio el estado actual del entorno marino, y las afectaciones que este ha tenido, como resultado
de los altos niveles de contaminacién por residuos sélidos. De igual manera, se llevaron a cabo
muestreos en diferentes areas de la playa para recopilar datos, a través de los cuales, se pueda
evaluar la calidad ambiental de la misma. Actividades que fueron de gran relevancia, en tanto, se
identificaron con éxito las fuentes de contaminacion y las problematicas ambientales en la zona de
La Bocana. Y finalmente, llevaron a cabo analisis exhaustivos para comprender las causas
subyacentes de la contaminacidn y los desafios ambientales a los que se enfrenta la comunidad,
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dejando todo ello consignado en un documento denominado “Evaluacion Técnica de la
contaminacion costera y calidad del agua en la Plata de Bazdn Bocana, Buenaventura — Bocana”

Figura 27. Recorridos y recopilacion de muestreo de los elementos contaminantes.

Seguidamente, se hizo la elaboracion de material publicitario, para invitar a la comunidad a
participar, de las jornadas de sensibilizacién y capacitaciéon orientadas a promover practicas
responsables del cuidado del medio ambiente. Si bien es cierto, se habian definido algunas fechas
para la realizacion de las jornadas de capacitacidon y sensibilizacion, estas fueron reprogramadas,
debido a la falta de disponibilidad de recursos econémicos y sobre todo coyunturas electorales, sin
embargo, se tiene previsto realizarlas a principios de diciembre.

- Acercamiento y relacionamiento con el actor objeto de control social:

El dia 2 de octubre de 2023, se enviaron dos oficios, uno a la Corporaciéon Auténoma Regional de
Valle del Cauca (CVC) y otro a la Direccidon Técnica Ambiental (DTA), extendiendo una cordial
invitacidn para la socializacidn del proyecto, y respectivo acompanamiento para el dptimo desarrollo
de este.
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Figura 28. Evidencia fotogrdfica de las cartas de invitacion.

El 6 de octubre de 2023, se llevé a cabo una reunién con la Secretaria de Turismo, CVC, y DTA, en el
gue se contextualizo la problematica ambiental que viene atravesando hace algunos afios la playa
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La Bocana como consecuencia por la contaminacion de residuos sélidos, se socializo la iniciativa de
control social ambiental, se abrié un espacio de didlogo para que los entes competentes pudiesen
expresar el trabajo que han venido adelantando; y quedé como compromiso acordar otro espacio,
con las entidades y comunidad, para identificar acciones colaborativas, que mitiguen el impacto
desproporcional que estd ocasionando el deficiente manejo de residuos sélidos.

Figura 29. Evidencia fotogrdfica del espacio de reunion con la institucionalidad.

- Elaboracién de documento final / Presentacion de resultados:

Luego, con base en la informacidn suministrada por las entidades objeto de control social, se elabord
un documento en el que se condesaron las recomendaciones y oportunidades de mejora que le sirva
al ente territorial y autoridades ambientales, como insumo para mejorar la gestion ambiental en el
territorio. Documento que se le presento a la comunidad el 30 de diciembre de 2023, pues si bien,
previamente se hizo la invitacidon a las entidades competentes, ninguna de estas hizo presencia,
debido a las transiciones de gobierno y temporada decembrina. No obstante, la actividad siguié
adelante, y se expusieron los hallazgos encontrados, y se facilitd un espacio para que la comunidad
pudiera hacer sus aportes y exponer sus opiniones respecto al proceso. Cabe destacar que, la
comunidad mostrd un alto grado de interés y compromiso en la preservacion de la playa la Bocana,
durante la sesion se despejaron dudas e hicieron comentarios, evidencidndose una profunda
preocupaciéon por la contaminacion y un firme compromiso por colaborar en la proteccion y
conservacion de la playa.
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RESULTADOS

Observaciones y hallazgos

Calidad del Agua: La evaluacion detallada de la calidad del agua reveld la presencia de
contaminantes en niveles preocupantes. Se identificaron zonas criticas donde la concentracién de
agentes contaminantes es significativamente alta, lo que indica la necesidad urgente de medidas
correctivas.

Fuentes de Contaminacion: Las fuentes de contaminacidn, tanto puntuales como difusas, fueron
identificadas y mapeadas. Se observd que las descargas no controladas y la gestion inadecuada de
residuos sélidos contribuyen significativamente a la degradaciéon del entorno marino en La Bocana.

Participacion Comunitaria: La activa participacidn de la comunidad fue un aspecto destacado. La
comunidad demostré un compromiso significativo en la identificacién y denuncia de actividades
contaminantes. La creacién de un proceso colectivo como la Accion Popular fortalecié la voz de la
comunidad en la proteccién del medio ambiente.

Educacion Ambiental: El proyecto logré aumentar la conciencia ambiental en la comunidad. Se
observé un cambio positivo en el comportamiento de los residentes, quienes ahora muestran una
mayor disposicién para adoptar practicas responsables y contribuir a la conservacidon de La
Bocana.

Accion Colectiva: La propuesta de la Accion Popular resultd en la movilizacion efectiva de la
comunidad. Se propuso dicho proceso colectivo bien estructurado, permitiendo que los
ciudadanos participen activamente en la toma de decisiones relacionadas con la proteccion del
entorno marino.

Desafios Identificados: A pesar de los éxitos, se enfrentaron desafios, como restricciones
presupuestarias y dificultades en la coordinacion de fechas para actividades comunitarias. Las
acciones correctivas implementadas demostraron ser efectivas, pero se reconoce la importancia
de seguir abordando estos desafios para garantizar la sostenibilidad del proyecto.

Fortalezas del Proceso: La creacion y aplicacion de la Accidn Popular fortalecio la capacidad de la
comunidad para influir en decisiones ambientales.

Areas de Mejora: La coordinacién de fechas para actividades comunitarias podria beneficiarse de
un enfoque mas flexible y adaptable.

Lecciones Aprendidas: La participacion de la comunidad es clave para el éxito del control social
ambiental. La flexibilidad en la programacidn y la gestion eficiente de recursos son fundamentales
para superar obstaculos inesperados.

Recomendaciones a las
partes involucradas

Autoridades Ambientales Territoriales: Fortalecer monitoreo continuo: Aumentar la frecuencia y
alcance del monitoreo ambiental en La Bocana, centrandose en areas identificadas como criticas
durante el proyecto.

Colaboracioén Interinstitucional: Establecer mecanismos de colaboracion mas efectivos entre las
diferentes entidades ambientales, como la Secretaria de Turismo Distrital, la Direccidon Técnica
Ambiental (DTA), la CVCy la EPA, para una gestion ambiental integral.

Incentivar Buenas Practicas: Desarrollar programas que incentiven y reconozcan las buenas
practicas ambientales tanto de la comunidad como de las empresas que operan en la zona.

Comunidad de Bazan Bocana: Continuar Participacidon: Mantener la participacion activa en el
proceso colectivo y la Accion Popular, asegurando que la voz de la comunidad siga siendo un factor
crucial en las decisiones ambientales.
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Promover educacion continua: Fomentar la educacién ambiental continua a través de talleres,
charlas y actividades que refuercen la importancia de practicas responsables.

Gestidon de Residuos: Colaborar en laimplementacion de sistemas de gestion de residuos efectivos
y sostenibles, incluyendo campafias periddicas de limpieza comunitaria

Oportunidades y
propuestas de
mejoramiento a los
responsables objetos del
control social

Oportunidad de mejora Propuesta de mejora a los responsables objeto de
control social
- Fortalecimiento de capacidades - Implementar programas de capacitacion
locales continua para la comunidad en temas
- Coordinaciéon Interinstitucional ambientales, fortaleciendo sus
mas efectiva conocimientos y habilidades para una
- Mayor enfoque en educacion participacion mas efectiva en el control
ambiental para las nuevas social.
generaciones - Establecer mesas de trabajo periddicas que
- Diversificacion de fuentes de involucren a todas las entidades
Financiamiento para apoyos ambientales, consejo comunitario vy
ambiéntales comunidad buscando una coordinacidon mas

estrecha y la identificacion conjunta de
soluciones para los desafios ambientales

- Desarrollar programas educativos
especificos para  involucrar a las
generaciones mas jovenes de la comunidad,
promoviendo desde temprano la
importancia de la conservacién ambiental.

- Explorar opciones de financiamiento mas alld
de las fuentes iniciales, buscando alianzas
con organizaciones no gubernamentales,
empresas privadas y programas de
responsabilidad social empresarial con
enfoque ambiental que promuevan el
fortalecimiento conciencia ambiental

Alertas

Alerta 1: Contaminacion del Ecosistema Marino

Descripcion:
Se evidencid un aumento significativo en la contaminacion del ecosistema marino en la zona de la
Bocana, con impactos negativos en la fauna y flora marina.

Acciones Sugeridas: Coordinar con las autoridades ambientales medidas inmediatas de limpieza,
identificacion de fuentes de contaminacion y reforzar programas de educaciéon ambiental

Alerta 2: Vulnerabilidad ante eventos climaticos extremos

Descripcion: La comunidad y el ecosistema de La Bocana son altamente vulnerables a eventos
climaticos extremos, como tormentas y huracanes.

Acciones Sugeridas: Desarrollar planes de contingencia, mejorar la infraestructura de proteccion
costera y sensibilizar a la comunidad sobre medidas de preparacién.

Alerta 3: Acumulacién de Residuos Sélidos en Zona Urbana y Desembocadura en Zona Rural de
Bazan Bocana: Se ha constatado un incremento sustancial en la presencia de residuos sélidos en
areas urbanas, y la corriente de agua ha llevado histéricamente estos desechos hacia las zonas
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rurales de Bazan Bocana. Esta problematica compromete la salud ambiental y la sostenibilidad
de la regién, amenazando la biodiversidad y los recursos naturales locales.

Otros aspectos

- Dialogo Continuo: Se establecid un espacio de didlogo con la comunidad para socializar
sobre que es el PGRIS y esta misma tenga en cuenta que es para tratar de involucrar al
territorio en el en futura creacion del proceso.

- Identificacion de Problemas y Soluciones: La comunidad participé activamente en la
identificacion de problemas especificos relacionados con la gestion de residuos sélidos
en La Bocana. Se generaron discusiones en torno a soluciones viables y sostenibles

- Resultados Adicionales: Conciencia Ambiental Reforzada: Se evidencié un aumento en la
conciencia ambiental de la comunidad, manifestado en un mayor compromiso con la
preservacidon de La Bocana. Fortalecimiento del capital Social: La creacidon de espacios
participativos fortalecid los lazos comunitarios y promovié una cultura de trabajo
conjunto. Identificacion de lideres Ambientales Locales: Surgieron lideres dentro de la
comunidad interesados en liderar iniciativas ambientales, consolidando el capital
humano para futuros proyectos.

Logros (sefiales de avance)

- Se logré acercamientos con las entidades objeto de control social, con el objetivo de
coordinar y articular acciones en funcidn del manejo de residuos sélidos en la playa la
Bocana.

- Se logrd obtener informacidn frente a los planes, programas y/o proyectos que el actor
objeto de control social ha implementado en aras de mitigar los impactos de la alta
contaminacion de residuos sélidos.

- Se logré acercamiento con los duefios de hoteles, para promover un turismo sostenible
y amigable con el medio ambiente.

- Selogrd expresar la preocupacion a la comunidad y actor objeto de control social frente
al desmedido nivel de contaminacion por residuos sélidos que presenta la playa la Bocana

- Selogro identificar las mayores fuentes contaminantes en la playa de la Bocana

- Selogré evaluar el estado ambiental de la playa, a partir de los recorridos y la recopilacion
de muestreos.

- Se logré generar didlogos comunitarios que promuevan la conservacion y educacién
ambiental en la playa la Bocana

- Se logrd articulacion con los lideres étnico-territoriales, encargados de velar por la
proteccidon y conservacion de la biodiversidad en los territorios colectivos de
comunidades negras.

- Se logré fortalecimiento organizativo en términos administrativos y juridicos, como
resultado del acompafamiento brindado por el aliado, PNUD y el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible.

- Se logré adquirir experiencia en el dptimo desarrollo de procesos de control social
ambiental desarrollados en el Distrito de Buenaventura — Valle del Cauca.

Dificultades

- Serealizd una revisién del presupuesto y se ajustaron los gastos para garantizar un uso
eficiente de los recursos disponibles. Ademas, se buscaron fuentes de financiacion
adicionales

- Por falta de asignacion de recursos se reprogramaron algunas de las actividades
comunitarias y se mantuvo una comunicacién cercana con la comunidad para garantizar
su participacion y compromiso.

- Acceso limitado a internet en la zona de Bazan Bocana

- Retraso en la entrega de materiales educativos

Lecciones aprendidas

Categoria

Fortalezas Dificultades

Acceso a la informacion

Afortunadamente, la comunidad tenia una La informacion relacionada con el tema
comprensidn clara del asunto, proporcionando administrativo y las gestiones ambientales
informacién de alta calidad. no estd facilmente disponible, ya que debe
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ser proporcionada en primer lugar por el
Consejo Comunitario de Bazan Bocana.

Didlogo con las entidades
objeto de control social
ambiental

Contactos en el area administrativa
proporcionaron explicaciones sobre las razones
por las cuales algunas autoridades ambientales no
podian brindar la atencién adecuada al proceso.

La falta de disposicion para trabajar en
algunos casos, debido a cuestiones
administrativas o cambios en el gobierno
local, ha obstaculizado el avance del
proyecto. Lamentablemente, esto ha
imposibilitado obtener respuestas formales
a través de correos electrénicos.

Mecanismos de
comunicacion 'y difusion
para compartir el proceso y
los resultados de control
social ambiental

La efectiva coordinacién con el equipo directivo
del consejo comunitario facilité la
implementacidn de diversas estrategias
comunicativas con la poblacién del sector.

Limitacidn en las redes y en el uso de
tecnologia debido a tratarse de un territorio
rural.

Implementacion del
ejercicio de control social
ambiental con un enfoque
innovador y colaborativo

La creatividad del equipo resulté en la generacidon
de soluciones, como el desarrollo y capacitacién
sobre acciones populares que pueden
implementarse en el territorio.

Identificamos que la principal dificultad
radicd6 en la comunicacion con las
autoridades, lo que limité la generacién de
soluciones creativas e innovadoras para
abordar el problema. A pesar de esto,
logramos avanzar con una idea.

Relacionamiento interno

La eficiente comunicacién y coordinacion con el
equipo posibilitaron el desarrollo 6ptimo del
proyecto en la medida de lo posible.

Aunque las ocupaciones individuales de los
miembros en algunas ocasiones presentaron
desafios, no impidieron la realizacién del
proceso.

Otros aspectos

Sin otros aspectos a mencionar

¢Qué cambiaria en el caso
que tuviera la oportunidad
de desarrollar nuevamente
su proyecto de control
social ambiental?

Para mejorar en futuros proyectos, se sugiere trabajar con mayor antelacién y definir de manera
directa la comunicacidn con las autoridades mucho antes de iniciar el proyecto.

Proyecto 78 — Compromiso Social (Buenaventura)

Objeto de control social

Acciones de control social Ambiental, frente al manejo inadecuado de residuos sdlidos arrojados al
mar en las zonas palafiticas de Buenaventura, mas en especificos los barrios de la comuna 3

comprendidos por Alfonso Lépez Pumarejo y Alberto Lleras Camargo.

Entidades objeto de control social

- Establecimiento Publico Ambiental de Buenaventura
- Direccion Técnica Ambiental
- Buenaventura Medio Ambiente

Estado de avance (100%)

El presente proyecto, el 23 de septiembre de 2023, realizé la elaboracidn de tres derechos de
peticién, que posteriormente el 26 de septiembre, fueron radicados en la Direccién Técnica
Ambiental (DTA), el Establecimiento Publico Ambiental (EPA), y Buenaventura Medio Ambiente
(BMA) solicitando informacién sobre los programas, proyectos o contratos ejecutados para la
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adecuada gestidon de residuos sdlidos desde el 2020 hasta 2023 en la comuna 3 del Distrito de
Buenaventura. De los tres, solo después de 32 dias habiles y visitando continuamente las oficinas,
se recibio respuesta de dos entidades EPA y BMA, pues la DTA sefialo no tener competencia.

Figura 31. Evidencia fotogrdfica de las visitas de sequimiento de los derechos de peticion

Luego, del 6 al 8 de octubre, enviaron oficios a las Juntas de Accién de la comuna 3, solicitando una
reunién para socializar la iniciativa de control social ambiental que se estaba desarrollando. Asi pues,
el 11 de octubre de 2023, se llevd a cabo el espacio de socializacidn de apertura con los presidentes,
y un integrante de la JAC del barrio Alfonso Ldpez Pumarejo y Alberto Lleras Camargo, con quienes
se dialogd acerca de lo que es el control social ambiental, cudl es su finalidad, se les informo todo lo
relacionado con la iniciativa que se proyecté implementar, sobre sus objetivos, actividades, y
resultados esperados.

L
b
1
'

.
I

Figura 32. Evidencia fotogrdfica del espacio de socializacion -Compromiso Social

Luego, con las respuestas suministradas por el EPAy la BMA, se desarrollé una mesa de trabajo entre
los miembros del grupo y un profesional en el area, con el objetivo de ir avanzado en la construccion
del informe final. Fue un espacio importante, en donde, el asesor ambiental les explicd lo revisado,
se aclararon dudas al respecto por parte del equipo de control social, y les hizo algunas
recomendaciones para realizar los recorridos por las zonas objeto del proyecto.
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Figura 33. Evidencia fotogrdfica de la mesa de trabajo

Seguidamente, se hicieron 6 recorridos de campo, con el acompafiamiento de los lideres
comunitarios de cada barrio, en medio de los cuales se aplicaron 12 entrevistas a miembros de la
comunidad, indagando sobre la calidad del servicio que presta la empresa del servicio de aseo BMA
y se recogid imdgenes en las que se evidencia el alto nivel de contaminacién de residuos sélidos que
presentan las zonas de terrenos ganados al mar, es decir, barrios que han sido construidos y
rellenados sobre la mar. cabe resaltar que por temas de seguridad (zonas de conflicto) los registros
fotograficos y audiovisuales tuvieron restricciones donde se evidencia solo el ecosistema marino de

contaminacién con residuos sélidos
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Figura 34. Algunas encuestas aplicadas a los moradores del barrio el Lleras sobre la calidad del servicio que presta la
empresa de aseo BMA
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Figura 35. Evidencia sobre el alto nivel de contaminacion en el sector.

El 22 de diciembre de 2023, en las instalaciones del EPA Buenaventura se llevo a cabo la rendicion
de cuentas anual, en este espacio participaron diferentes representantes de los proyectos de control
social ambiental que se estan adelantando en la ciudad, fue un espacio enriquecedor, en donde
dicha entidad, dio un reporte acerca de todas las acciones que llevaron a cabo en el periodo 2023,
atendiendo multiples problematicas ambientales a partir de acciones convencionales e innovadoras

como el biotrueque, entre otras.
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Figura 36. Rendicion de cuentas EPA el 22 de diciembre de 2023.

Finalmente, el 30 de diciembre de 2023, se realizd el espacio de socializacion cierre, en el que
participaron lideres comunitarios, presidentes de la JAC y comunidad en general, a quienes se le
expusieron los resultados, recomendaciones y oportunidades de mejora, frente a la gestidn
ambiental que viene realizando el EPA y la BMA en la comuna 3 del Distrito de Buenaventura. Una
jornada de gran importancia, en donde, a partir de lo expuesto, los participantes surgieron otras
acciones que también se pueden tener en cuenta en aras del promover una conciencia ambiental,
para el cuidado del territorio y de igual manera, se presentd la muestra audiovisual, que busca la
sensibilizacién y promocion del cuidado del medio ambiente como una responsabilidad de todos, con mas de
11.000 visualizaciones: https://fb.watch/pla3oHxfb9/?mibextid=Nif50z

Figura 37. Espacio de socializacion de cierre

RESULTADOS

Observaciones y hallazgos | De acuerdo con los didlogos, los comentarios, opiniones y experiencias de los moradores de los
barrios Alfonso Lopez Pumarejo y a Alberto lleras Camargo, logramos observar que NO existe
articulacidn entre entidades, los lideres y la comunidad.

1. Hay una labor poco efectiva del palafito en las calles y zonas de dificil acceso del carro
recolector de residuos solidos, genera que una gran parte de los residuos sea depositada
directamente al mar.

2. Se evidencia una baja conciencia ambiental por parte de la comunidad para realizar una
gestion adecuada de los residuos sdlidos.

3. En las viviendas donde su acceso es por un puente de madera no se hace barrido y
tampoco recoleccién de residuos por medio del palafito, porque nos encontramos que
son muchos los lugares donde no ingresan y en las calles sin pavimentar no hay un barrido
constante, pero, sus moradores dicen que en cambio el cobro de aseo en el recibo de
servicio publico es mes a mes.
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Recomendaciones a las
partes involucradas

Al Establecimiento Publico Ambiental (EPA):
- Establecer un programa de educacidn ambiental aterrizado al distrito de Buenaventura.
- Realizar una caracterizacion de los tipos de residuos que se generan per capita en la comuna 3.

A la Empresa de Recoleccion de Residuos (BMA):
- Vincular a mas miembros de la comunidad local para que realicen la recoleccién casa a

casa en las zonas palafiticas.

- Aumentar el parque automotor para la prestacidn del servicio.

- Establecer un programa de educacidon ambiental aterrizado al distrito de buenaventura,
especialmente para la comuna 3

- Realizar audiencia publica peridédicamente para los habitantes y moradores de la comuna

3 de Buenaventura.

Oportunidades y
propuestas de
mejoramiento a los
responsables objetos del
control social

Oportunidad de mejora

Propuesta de mejora a los responsables objeto de
control social

Al Establecimiento Publico Ambiental
(EPA):

-Involucrar a las juntas de accién
comunal, especialmente a las JAC de
la comuna 3 de Buenaventura, para
que participen de forma directa en
cada una de esas actividades.
-Capacitar a la poblacién de la comuna
3 en los temas relacionados con la
gestion de residuos sdélidos y liquidos.

Al Establecimiento Publico Ambiental (EPA):

-Realizar un proyecto de reciclaje interinstitucional para
una gestidn integral de residuos sélidos.

-Como autoridad ambiental fomentar la creacién de una
gran empresa de reciclaje y aprovechamiento de los
residuos.

A la Empresa de Recoleccién de
Residuos (BMA):

-Aumentar las jornadas de barrido de
residuos en la comuna 3, pasarde 2 a
3 veces al dia.

-Si bien existe una recolecciéon en
palafitos, es necesario aumentar el
numero de personas para generar una
mejor recoleccion de los residuos en
esa zona.

A la Empresa de Recoleccion de Residuos (BMA):
-Implementar en cada zona de baja mar una estrategia de
recoleccién para los residuos que se encuentran en la
misma.

Alertas

- Labor poco efectiva del palafito en las calles y zonas de dificil acceso del carro recolector de
residuos solidos genera que una gran parte de los residuos sea depositada directamente al mar,
ocasionando acumulacion de residuos en la bahia y debajo de las viviendas de los terrenos
ganados al mar, proliferacion de vectores y roedores, contaminacion de las playas turisticas.

- Baja conciencia ambiental por parte de la comunidad para realizar una gestién adecuada de los

residuos sélidos.

Otros aspectos

- Buscamos generar una difusidn y comunicacion diferente e innovadora con la comunidad con

un material audiovisual de conciencia ambiental que genere un impacto en la sociedad que
habita en los terrenos ganados al mar en la ciudad de Buenaventura y que se pueda divulgar
por las diferentes redes sociales, ya que, evidenciamos carencias en la comunidad en la
tematica ambiental, falta de sentido de pertenencia, falta de motivacion y falta conciencia
ambiental.

Logros (sefiales de avance)

Se logré expresar la preocupacién a los lideres de la JAC, a la comunidad en general y a la
institucionalidad, frente al mal manejo y disposicion final de residuos sdlidos en la comuna 3.
Se logré obtener informacién acerca de los planes, programas y/o proyectos que ha
desarrollado el EPA y la BMA en la comuna 3, frente a la gestién adecuada de residuos sélidos,
Se logré la elaboracion un informe de analisis y recomendaciones sobre la problematica
ambiental por residuos sdélidos presentada en la comuna 3, con base en la informacidn
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suministrada por las entidades, las encuestas y los recorridos de campo, llevados a cabo en el

sector.

Se logro relacionamiento y didlogo colaborativo con el Establecimiento publico ambiental,

quienes respondieron el derecho de peticidn, visitaron los barrios Alberto Lleras Camargo y

Alfonso Lopez Pumarejo, y permitio la participacion presencial en la rendicion de cuentas

realizada el 22 de diciembre de 2023.

Se logro la elaboracién de un material audiovisual, que busca la sensibilizacion y promocién

del cuidado del medio ambiente como una responsabilidad de todos, con mas de 11.000

visualizaciones: https://fb.watch/plq3oHxfb9/?mibextid=Nif5o0z

- Se logré el fortalecimiento organizativo en temas administrativos y juridicos, como
resultado del acompanamiento brindado por el aliado, PNUD y Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Se logrd adquirir experiencia para desarrollar de manera eficiente procesos de control social

ambiental en el territorio de Buenaventura

Dificultades

Demora en la entrega de respuesta al derecho de peticion por parte de la EPAy DTA
Consideramos que la fecha de ejecucion del proyecto control social no fue la adecuada porque
esta se encontré con diferentes eventos importantes a nivel regional: las elecciones
regionales, con el final del gobierno saliente y el comienzo del entrante, con fin de afio e
imprevistamente el paro administrativo por parte de la alcaldia distrital afectando
significativamente el desarrollo de los procesos. Por ejemplo, en nuestro caso, como la alcaldia
se encontraba en paro y no teniamos conocimiento de ello, nos acercamos en dos ocasiones
a la oficina del DTA para consultar sobre la respuesta y no tuvimos éxito debido a que no se
encontraba a ningun funcionario en las instalaciones.

Ademas, consideramos que el tiempo establecido para la ejecucién de los proyectos (tres
meses) fue muy corto teniendo en cuenta los eventos e imprevisto expuestos anteriormente

Lecciones aprendidas

Categoria

Fortalezas Dificultades

Acceso a la informacion

Entre las fortalezas encontramos que las | Entre las dificultades encontramos demora en la

entidades EPA y BMA cuentan con pagina web
y dentro de esta se puede investigar y
visualizar cierta documentacién de su gestion
ambiental en el territorio. Por otro lado, la
posibilidad de comunicacidn con las entidades
como via correo y via telefénica.

entrega de informacion y/o derechos de peticion
por parte de las entidades objeto de control
social: El acceso a la informacion fue un tema
medianamente dificil de gestionar porque se
extendié en un par de dias (el caso de la EPA),
incluso semanas (el caso de la BMA) y meses (el
caso de la DTA) recibir esta informacién que era
materia prima para nuestro trabajo lo que
retraso nuestro cronograma y nuestro trabajo.
Por otro lado, las fechas en la que se ejecuto el
proyecto no permitié una adecuada relacion con
las entidades en torno a la informacion
principalmente con la DTA y EPA por culminacion
de periodo de gobierno local y paro
administrativo. Por ejemplificar, la udltima
entidad que nos respondio fue la DTA que lo hizo
al finalizar el afio luego de insistir repetidamente
en la respuesta, nos acercabamos a la oficina y
no encontrabamos a nadie que nos atendiera
porque estaban en paro administrativo por falta
de pago.

Didlogo con las entidades
objeto de control social
ambiental

Un punto positivo que se resalta fue el
encuentro organizado por el PNUD y la
fundacion despertar social en donde se

Teniendo en cuenta que para la zona pacifica
existieron varios grupos, asociaciones,
fundaciones ejecutando diferentes tipos de
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encontraron los actores objeto de control
social y los grupos, asociaciones o
fundaciones. Este encuentro permitid un
didlogo entre las partes y entendimiento de las
dindmicas manejadas en las entidades.
Nuestro grupo tuvo la oportunidad de dialogar
con el representante del DTA e investigar sobre
la respuesta a nuestro derecho de peticion,
esto nos permitié saber que ya se habia
realizado

proyectos, las entidades en un principio a los
primeros grupos, asociaciones o fundaciones
que se relacionaron con estos en términos
ambientales les brindaron una adecuada
atencion, es decir que en aras de comprender a
fondo el objetivo de los derechos de peticion y
del ejercicio de control social estos brindaron
mucha mas atenciéon y disposicion pero, a
medida que fueron recepcionando mas grupos,
esta atencién se fue disminuyendo y se les hizo
imposible atender a todos los proyectos de
manera particular. Nuestro proyecto estuvo
entre los Ultimos, es decir que no tuvimos una
atencidn particular, no tuvimos la oportunidad
de reunirnos con ellos y comentarles en detalle
nuestro proceso. Y en el transcurso por el cambio
de gobierno local y finalizacién de afio fue
complicado programar un encuentro. (Caso
BMA)

Mecanismos de
comunicacion 'y difusion
para compartir el proceso y
los resultados de control
social ambiental

Utilizamos idea innovadora de educacion
social ambiental con artistas urbanos vy
personajes de la misma comunidad (video de
concientizacion). Enlace Producto  2:
https://youtu.be/eD3d9JthUpc

Con este ejercicio nos queda claro que cuando
no hay un beneficio o incentivo de por medio, en
este caso ambiental no habra disposicion, ni
mucho menos atencién por parte de Ila
comunidad que es al actor base. Una dificultad
fue el no tener un mecanismo para incentivar a
la comunidad por su falta de sentido de
pertenencia y cultura ciudadana en la
apropiacion en los temas sociales y ambientales.

Implementacion del
ejercicio de control social
ambiental con un enfoque
innovador y colaborativo

Tuvimos la idea de grabar un video de
sensibilizacion en torno al desecho de residuos
soélidos al mar porque entendemos que
estamos en una época en donde es mas facil
captar la atencién de la sociedad y comunidad
a través de un video publicado en las redes
sociales que escribir flyers, entregar
cuadernillos con informacién relacionada o
incluso reunirnos en un espacio a capacitar.

El tiempo de ejecucion del proyecto fue muy
corto, pensamos que esto no nos permitié
tiempo de generar y ejecutar ideas innovadoras
debido a que comenzamos el proyecto retrasado
por la tardia consignacion del recurso vy
estuvimos apurados por ejecutar el proyecto por
los cortos tiempos de reportes informados.

Relacionamiento interno

Pudimos organizary delegar funcionesy tareas
en aras de que cada uno brindara su aporte y
avanzar en la ejecucion del proyecto.

No hubo dificultad en torno al relacionamiento
del grupo.

Otros aspectos

Sin otros aspectos a mencionar

¢Qué cambiaria en el caso
que tuviera la oportunidad
de desarrollar nuevamente
su proyecto de control
social ambiental?

Primeramente, en términos de forma, cambiariamos la fecha y la duracién para que el proyecto
se pueda desarrollar en épocas con poca relevancia a nivel de acontecimientos o eventos
nacionales, regionales, locales y que se tenga el tiempo suficiente para planear y ejecutar
tranquilamente el proyecto. De fondo un punto muy importante es la comunidad en ella nace y
muere el proyecto, entonces idearnos ideas o estrategias que nos permitan un vinculo mas activo
de la misma para que asi se puedan ver resultados organicos.
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Proyecto 135 - Fundacidn Sinergia Pacifico (Buenaventura)

Objeto de control social

Seguimiento y control social ciudadano a la captacion y uso eficiente del agua en el Consejo
Comunitario de Citronela zona suburbana del Distrito de Buenaventura.

Entidades objeto de control social

- Establecimiento Publico Ambiental de Buenaventura
- Direccion Técnica Ambiental
- Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura S.A. E.S.P.

Estado de avance (100%)
- Fase de alistamiento/acercamiento con el actor objeto de control social

El 8 de septiembre de 2023, el proyecto llevo a cabo una reunidn con tres miembros del equipo, con
el fin de construir los derechos de peticidn, que luego fueron radicados el 21 de septiembre de 2023,
en la Direccién Técnica Ambiental (DTA), el Establecimiento Publico Ambiental (EPA), y la Sociedad
de Acueducto y Alcantarillado de Buenaventura (SAAB), solicitando informacidon de planes,
programas y/o proyectos que desde el afio 2020 la entidad viene ejecutando, en funcién de
salvaguardar, sensibilizar y proponer nuevas alternativas, que contribuyan al ahorro y uso eficiente
del agua, particularmente en el Consejo Comunitario de comunidades Negras de Citronela, asi como
solicitar espacios de capacitacidon y sensibilizacién frente al uso y ahorro eficiente del agua. De las
cuales, solo dio respuesta el EPA y la DTA, mientras que, en el caso de la SAAB, fue muy complejo el
relacionamiento y no se obtuvo respuesta del derecho de peticién.

T
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Figura 38. Evidencia fotogrdfica, reunion para la elaboracion de los derechos de peticion
- Socializacién de apertura:

Al dia siguiente, el 9 de septiembre de 2023, se realiz6 una reunién con miembros de la Junta
Directiva del Consejo Comunitario de Citronela para realizar la respectiva socializacidn del proyecto,
exponiendo, los objetivos, actividades y alcances de este, haciendo ademas un llamado para que se
articulen de manera activan en cada uno de los encuentros proyectados.

Figura 39. Evidencia fotografica de la reunién con el consejo comunitario de Citronela

De igual manera, se visité la oficina de la DTA, en aras generar espacios de didlogo colaborativo y
despejar dudas frente a la respuesta del derecho de peticidn, en donde se indica que dicha
dependencia, no ha realizado proyectos para la salvaguarda, sensibilizacién y alternativas en torno
al uso y ahorro eficiente del agua en el consejo comunitario de Citronela, el cual fue un espacio
enriquecedor en el cual se pudieron resolver dudas e inquietudes.

Figura 40. Reunion con la DTA
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- Participacion en espacios de Rendicidn de cuentas:

El 22 de diciembre de 2023, de manera presencial se participé en la rendicidn de cuentas llevada a
cabo por el EPA, en donde el director de dicha autoridad ambiental hizo una explicacién detallada
de toda la gestién adelantada durante el periodo 2023.

Figura 41. Rendicion de cuentas EPA Buenaventura.

De igual forma, de manera virtual, se participd en la rendicién de cuentas precedida por la alcaldia,
en donde se dieron datos generales sobre la gestidn llevada a cabo por la DTAy la SAAB en el periodo
2023.

-

Figura 42. Rendicion de cuentas Alcaldia Distrital de Buenaventura.
- Encuentros ciudadanos:

En el mes de noviembre se llevd a cabo un encuentro ciudadano, a través del cual se buscd, generar
conciencia para la proteccién de los cuerpos de agua y el ahorro y uso eficiente del agua, fue un
espacio importante en el que se tuvo una participacion activa de la comunidad.

Figura 43. Encuentro comunitario.



COLOMBIA

POTENCLA DE LA A

VIDA

- Recorridos de campo:

De igual, forma se hicieron recorridos de campo por el consejo comunitario, en aras de identificar
las zonas en donde se estan presentando fugas de agua, focos de contaminacion en cuerpos de agua,
y uso irracional de agua por parte de los moradores, que sirvan como insumos para la elaboracion
de un diagndstico de la situacion.

Figura 44. Recorridos de campo
- Presentacion de Resultados:

El 26 de diciembre de 2023, se llevd a cabo el espacio de socializacidn de cierre con la comunidad,
con el objetivo de proporcionar una visién detallada de los resultados obtenidos durante la ejecucién
del proyecto de Control Social Ambiental, enfocado en la gestidn, uso y ahorro eficiente del agua en
el consejo comunitario de Citronela. Es importante destacar que la participacién de la ciudadania
resulto clave en el seguimiento a la gestidon publica de las entidades objeto de control social, pues
esto permitié de que quedaran conocimiento y capacidades instaladas de como adelantar procesos
de control social.

Dentro de los compromisos que establecieron los moradores del consejo comunitario de Citronela,
fueron los siguientes:

- Crear comité ciudadano y fortalecer su papel en la supervisidon continua.

- Generar y profundizar con campafias educativas periddicas para mantener la conciencia
ambiental en el ahorro y uso eficiente del agua.

- Explorar oportunidades para la reutilizaciéon del agua en la comunidad

Figura 45. Presentacion de Resultados
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RESULTADOS

Observaciones y
hallazgos

Durante el proceso de control social ambiental en Citronela, se han identificado diversas
observaciones relacionadas con la tematica ambiental. Estas observaciones se basan en la
participacidn activa de la comunidad y la evaluacién constante de las practicas ambientales.
Infraestructura y Tecnologia: Observacion: se identifican fugas y pérdidas de agua, debido a que la
tuberia esta muy deteriorada y desgastada. Y en ciertas zonas, se ha observado la necesidad de
mejoras en la infraestructura de distribucion de agua.

Desafios Socioeconémicos: Observacidn: Se identificaron desafios socioecondmicos que afectan la
capacidad de algunos miembros de la comunidad para adoptar practicas mds sostenibles.
Sensibilizacion Ambiental: Se observa poca conciencia ambiental entorno al ahorro y uso eficiente
del agua.

Durante el proceso de implementacién del control social ambiental en Citronela, se han identificado
diversos hallazgos que ofrecen una vision integral de la efectividad y los desafios encontrados en la
gestion, uso y ahorro eficiente del agua. Estos hallazgos se basan en la evaluacién continua de las
practicas ambientales y la participacion activa de la comunidad. Impacto del proyecto: De una u
otra forma, la implementacién de este proyecto generd curiosidad y dinamismo en la comunidad,
lo que implica que se deben seguir realizando este tipo de actividades para que haya un mejor
funcionamiento y aprovechamiento de los cuerpos de agua.

Recomendaciones a las
partes involucradas

Sugerimos que las entidades, de manera conjunta, contindien con campafias educativas periddicas.
Estas campafiias son esenciales para mantener la conciencia ambiental en la comunidad y fomentar
practicas sostenibles a largo plazo. 2. Instamos a las entidades a explorar oportunidades para la
reutilizacion del agua en diferentes sectores. La implementacidn de sistemas de reutilizacién puede
contribuir significativamente a la conservacién del agua y al mismo tiempo abordar necesidades
especificas de la comunidad. 3. Es fundamental establecer un sistema de monitoreo continuo del
uso del agua en la ciudad. Esto permitira identificar de manera temprana posibles problemas y
evaluar la efectividad de las medidas implementadas. 4. Recomendamos la exploracion e
integracion de tecnologias innovadoras para el monitoreo y la gestion del agua. La implementacion
de soluciones tecnoldgicas avanzadas puede mejorar la eficiencia operativa y facilitar una respuesta
mas rapida ante posibles emergencias. 5. Instamos a las entidades a seguir fomentando la
participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones relacionadas con la gestion del agua.
El involucramiento continuo de la poblacion garantizara la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de
las iniciativas implementadas. 6. Mantener canales de comunicacion transparentes con la
comunidad es esencial. Informar sobre los logros, desafios y préximos pasos fortalecera la confianza
y el compromiso de la poblacién

Oportunidades y
propuestas de
mejoramiento  a  los
responsables objetos del
control social

Oportunidad de mejora Propuesta de mejora a los responsables objeto de control

social

- Transparencia en la gestion

Participacion activa de la
comunidad en decisiones
clave

Capacitacion continua
Desarrollo de politicas
ambientales

-Mejorar la transparencia en la gestién de recursos
hidricos, proporcionando informes detallados sobre el uso
y distribucion del agua. La transparencia fortalecera la
confianza de la comunidad en las acciones emprendidas.

-Ofrecer oportunidades mas amplias para la participacidn
de la comunidad en la toma de decisiones relacionadas
con la gestion del agua. La inclusién activa de la
comunidad en la planificacidén y ejecucidn de iniciativas
contribuird a una mayor aceptacién y sostenibilidad a
largo plazo.

-Implementar programas de capacitacién continua para el
personal encargado de la gestidon del agua. La formacion
constante garantizara que estén al tanto de las mejores
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practicas, tecnologias emergentes y enfoques
innovadores en el manejo sostenible del recurso hidrico.

-Elaborar y fortalecer politicas ambientales especificas
para la gestidon del agua. Estas politicas deben ser claras,
actualizadas y alineadas con las mejores practicas
internacionales para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo.

Logros (sefiales de

Se logrd identificar puntos criticos en la gestion del agua, como fugas en la red de

avance) distribucion, mal uso del recurso en ciertos sectores, ademads de contaminacidn en cuerpos
de agua.
Se logro estimular la participacion ciudadana para participar en iniciativas de control social
ambiental adelantadas en el distritito de Buenaventura
Se logré promover el cuidado del ambiente, especialmente de un recurso vital para los
seres humanos y todo ser vivo, como lo es el agua.
Se logro obtener informacion acerca de los planes, programas y/o proyectos el EPA y la
DTA han adelantado en el consejo comunitario de comunidades negras de Citronela
Se logré la realizacion de recorridos comunitario para la identificacidon de puntos criticos,
en los que se estan presentando, fugas, mal uso y contaminacién de fuentes hidricas.
Se logré la elaboracion de un documento en el que se consignaron, los hallazgos,
recomendaciones y oportunidades de mejora, frete a la gestidon que vienen realizando los
actores objeto de control social, frente a uso adecuado y ahorro eficiente del agua
Se logré el fortalecimiento organizativo en temas administrativos y juridicos, como
resultado del acompafiamiento brindado por el aliado, PNUD y Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.
Se logré adquirir experiencia para desarrollar de manera eficiente procesos de control
social ambiental en el territorio de Buenaventura

Dificultades Alteraciones de orden publico
Coyunturas electorales
Transiciones de gobierno
Climaticas

Lecciones aprendidas
Categoria Fortalezas Dificultades

Acceso a la informacion

El conocer funcionarios puede facilitar el flujo | La demora y omisidon de las instituciones en
responder a los derechos de peticion

de la informacidn.

Didlogo con las entidades
objeto de control social
ambiental

El relacionamiento comunitario permiti6 que | La omisién de algunas entidades, como la SAAAB,
fuera mas facil comunicarse con la DTA Y EL | para responder a los requerimientos que como
EPA. organizacion solicitAbamos. Aunque de manera
general si no se tienen conocidos en estas
entidades la informacion y la atencion es lenta.

Mecanismos de
comunicacion y difusion
para compartir el proceso
y los resultados de
control social ambiental

Gracias al reconocimiento comunitario la | Ninguna
informacién se resultados fluyd de una
asertiva.

Implementacion del
ejercicio de control social
ambiental con un enfoque
innovador y colaborativo

Que en la organizacion hay personal
profesional y capacitado para ejecutar este | Ninguna
tipo de acciones.

Relacionamiento interno

Es una organizacién la cual, tiene sus procesos | Ninguna
internos de funcionamiento claros, por lo
tanto, la gestidn se facilita
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Otros aspectos

Sin otros aspectos a mencionar

¢Qué cambiaria en el
caso que tuviera la
oportunidad de
desarrollar nuevamente
su proyecto de control
social ambiental?

La fecha de ejecucidn. Ya que a pesar de que se logré ejecutar, el proceso de tornd muy a las ligeras,
ya que la administracidn de ese entonces estd terminando su periodo de gobierno.

Proyecto 80 - Fundacion Jovenes Unidos por la Sociedad

Objeto de control social

Veeduria ambiental al exceso de residuos sélidos en espacio publico y su inadecuado uso y
disposicion final en el barrio San Francisco de Asis, (localidad 2)

Entidades objeto de control social

e Buenaventura Medio Ambiente
e Establecimiento Publico Ambiental de Buenaventura
e Direccion Técnica Ambiental

Estado de avance (100%)

- Fase de alistamiento:

El 22 de septiembre de 2023, se llevd a cabo una reunién de alistamiento con el grupo que se
encuentra adelantando el control social ambiental, en aras de dialogar y coordinar, las acciones que
se adelantaran en el marco de la iniciativa. Durante esa misma jornada se inicié con la convocatoria,
invitando a todos los moradores del barrio San Francisco, a participar del espacio de socializacion
del proyecto, esto se hizo mediante voz a voz y perifoneo por las diferentes calles del sector.

Figura 46. Evidencia fotogrdfica fase de alistamiento

- Socializacién de apertura:

Posteriormente, el dia 24 de septiembre de 2023, se realizé la socializacién del proyecto, en donde
se informd a la comunidad, sobre los objetivos, las actividades y resultados, en el espacio se contd
con la participacién de 43 personas.
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Figura 47. Evidencia fotogrdfica del espacio de socializacion — Fundacidn Jévenes Unidos por la Sociedad

- Encuentros ciudadanos:

Seguidamente, el 30 de septiembre y el 7 de octubre de 2023, se realizaron dos encuentros
ciudadanos, en el que participaron, en total de los dos espacios, 36 miembros de la comunidad, para
dialogar y aprender, en torno a la gestién adecuada de residuos sélidos, reciclaje y disposicion final
de los mismos, ademas generar conocimientos acerca del control social y veeduria ciudadana.

Figura 48. Evidencia fotogrdfica Primer y Sequndo Encuentro Ciudadano

- Constitucion del semillero de control social ambiental:

Luego, el 28 de octubre se llevd a cabo otra reunién con la comunidad, en la que participaron 17
personas, con el objetivo de realizar la constitucion del semillero de liderazgo de control social. No
obstante, este semillero no se pudo constituir de manera formal ante la personeria, pues los dias
gue se estuvo visitando, la oficina se encontraba en huelga por el no pago de los trabajadores, de
igual manera intentaron hacer el procedimiento a través de correo electrdnico, pero no fue posible
debido a que cuando se remitid la solicitud, debido a dificultades técnicas del correo de la personeria
este no pudo ser recibido.

o
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Figura 49. Evidencia fotogrdfica, creacion del semillero de control social ambiental

- Acercamiento y relacionamiento con el actor objeto de control social:

Del 19 de septiembre al 24 de octubre de 2023, se elaboraron y enviaron 4 derechos de peticiéon a
diferentes entidades, entre ellas, la Direccion Técnica Ambiental (DTA), Establecimiento Publico
Ambiental, Buenaventura Medio Ambiente (BMA) y la Secretaria de Salud, solicitando informacién
de Planes de accidon y programas de educacidn ambiental, enmarcados en el manejo de residuos,
especificamente en el barrio San Francisco de Asis; como también se solicité mediante un oficio a la
Contraloria Distrital de Buenaventura una capacitacion sobre veeduria ciudadana; al EPA y a la
organizaciéon ambiental GESAMPA informacidn y capacitaciones sobre temas manejo adecuado y
disposicion final de residuos sélidos, reciclaje, entre otros. De lo cuales, se recibié respuesta de
manera oportuna en los plazos que estipula la ley, por parte de EPA, GESAMPA vy la contraloria,
mientras que, en el caso de la Secretaria de Salud, DTA, y BMA se obtuvo respuesta en los meses de
noviembre y diciembre.

- Revision y andlisis de la informacion:

El 2 de diciembre de 2023, el equipo que estaba adelantando la iniciativa, llevo a cabo una reunidn
con el objetivo de poder realizar en analisis de la informaciéon compartida por parte de las entidades
ambientales competentes, y poder hacer seguimiento a los planes, proyectos y programas que
tienen vigentes con respecto a la gestion adecuada de residuos sélidos y cuidado del medio
ambienté.

- Mesa de trabajo con la comunidad y actor objeto de control social:

El dia 04 de diciembre del aflo 2023 se convocaron a las entidades ambientales objeto de control
social con el fin de generar una mesa de trabajo y darles a conocer las recomendaciones, hallazgos
y resultados del proyecto “Veeduria ambiental al manejo y disposicién final de los residuos sdélidos
del barrio San Francisco”, y poder retroalimentar el documento con lo conversado con dichas
entidades, sin embargo, la Unica entidad que acudi6 al llamado fue la Secretaria de Salud, mientras
que las otras entidades no llegaron al espacio. Ante ello, cuando estuvo listo el documento final, se
les envié por medio de correos electrdnicos, describiendo ademas los procesos adelantados
previamente al informe de control social, con la finalidad de poder contextualizar a las entidades
objeto de control social.
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Con la asistencia del funcionario designado por la Secretaria de Salud, se logré establecer el acuerdo
de unas capacitaciones sobre el manejo y control de los vectores (Zancudos y Roedores) en el Barrio
San Francisco de Asis, lo que permitird conocer un poco mas sobre las consecuencias del mal manejo
de los residuos sélidos y como pueden afectar esto la salud de las personas del sector (ejemplo:
Dengue, paludismo, intoxicaciones por residuos quimicos u otros.) Ademas de ello se hace el
compromiso de capacitar sobre las alertas y como clasificarlas, a fin de que la comunidad sepa como
activar las rutas de atencién y ante que entidades. La capacitacidn sera programada después de la
tercera semana de enero de 2024, teniendo en cuenta la nueva puesta en marcha de la vigencia de
una nueva administracién distrital y las fechas de contratacidn de los funcionarios encargados.

- Elaboracion del documento final:

De modo que, el 10 de diciembre de 2023, el equipo nuevamente se reune, con el objetivo de
consolidar y detallar en un solo oficio, los objetivos, actividades, ruta metodoldgica, los hallazgos,
recomendaciones y oportunidades de mejora, que le serviran de insumo a los entes competentes
frente al manejo adecuado y disposicion final de residuos sélidos, para mejorar su gestion en el
territorio.

- Presentacion de resultados:

Finalmente, el 23 de diciembre de 2023, se llevo a cabo la socializacidon de cierre con la comunidad,
a quienes se les expuso los detalles del proyecto, como también los resultados, recomendaciones y
oportunidades de mejora. Una jornada enriquecedora, en donde los asistentes, mencionaron como
se podrian mejorar acciones futuras, de la importancia de que toda la comunidad se pueda sumary
participar activamente de este tipo de actividades, que propenden por el cuidado del medio
ambiente, como también de la importancia de que las entidades competentes hagan presencia en
el territorio cuando la comunidad asi lo solicite.

Figura 50. Socializacién de cierre con la comunidad

RESULTADOS
Observaciones y El barrio San Francisco de Asis actualmente tiene una grave afectacidn de salubridad publica por la
hallazgos disposicidn de los residuos solidos. El volumen de residuos sdlidos y su mal manejo en los diferentes

puntos o sectores del barrio San Francisco de Asis genera una proliferacion excesiva de roedores y
zancudos, lo cual ha generado afectaciones en la salud de la gente del sector.

Como resultado de las respuestas de las diferentes entidades se cred el proyecto “Veeduria
ambiental del barrio San Francisco de Asis” patrocinado por el Ministerio de Ambiente, se hizo
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activa participacion en las campafias de formacion de las entidades y se conocié a fondo cuales son
las lineas de accion que cada una de ellas tiene frentes al manejo de los residuos sélidos en el
Distrito de Buenaventura, de ello se puedo verificar que existen una lineas o programas muy débiles
en cuanto al control y manejo de los residuos sélidos en el distrito, que requiere una urgente
intervencion de la veeduria en el sector, ademas de una participacion activa en la proxima creacion
de las lineas de accion en el plan de desarrollo de la vigencia que iniciara en el 2024, a fin de tener
mejores resultados no solo por parte de las organizaciones que tienen las obligaciones en el distrito,
sino también por parte de la administracidon distrital en las diferentes secretarias, lo que permita
hacer un trabajo directo y ajustar lineas transversales que permita desarrollar agendas
mancomunadas, todo esto en beneficio del sector y el medio ambiente, especialmente lo
relacionado con el Barrio San Francisco de Asis, en la localidad 2 del DISTRITO DE Buenaventura.

Ademas de gestionar de caracter URGENTE una agenda para el control en el sector del barrio San
Francisco de Asis, para prevencion y control de proliferacion de vectores (Roedores y Zancudos) por
el mal manejo de residuos sélidos.

Recomendaciones a las
partes involucradas

Recomendaciones a la comunidad

1. Ser promotores de actividades de Educacidn Ambiental durante el desarrollo.

2. Investigar sobre las problemdticas ambientales existentes en la comunidad y alternativas
de solucién desde la comunidad.

3. Indicar y divulgar a la comunidad los procesos de Educacién Ambiental que se estan
realizando en el territorio.

4. Desarrollar el Proyecto Ciudadano Veeduria ambiental al exceso de residuos sélidos en
espacio publico y su inadecuado uso y disposicidn final en el barrio San Francisco de Asis,
(localidad 2)

5. Velar por el cumplimiento de la constitucion y la ley en materia de manejo de residuos
solidos.

Recomendaciones a entidades responsables

1. Crear programas y acciones a ejecutar en el sector del barrio San Francisco de Asis, para
prevencion y control de proliferacién de vectores (Roedores y Zancudos), por el mal
manejo de residuos solidos, todo esto en los términos y principios de la formacién de la
preservacion y mantenimiento adecuado del medio ambiente, acciones que seran
emprendidas por la comunidad y la entidad.

2. Crear presupuesto participativo de formacion e intervencién en materia de manejo de
residuos sélidos.

3. Convocar a la comunidad a la participacidn activa en la proxima creacidn de las lineas de
accion en el plan de desarrollo de Buenaventura de la vigencia que iniciara en el 2024, a
fin de tener mejores resultados no solo por parte de las organizaciones que tienen las
obligaciones en el distrito, sino también por parte de la Administracién Distrital en las
diferentes secretarias, lo que permita hacer un trabajo directo y ajustar lineas
transversales que permita desarrollar agendas mancomunadas.

4. Programar una jornada de aseo y desafectacidon de los sumideros y alcantarillas, en el
sector del barrio San Francisco de Asis, para prevencidn y control de proliferacion de
vectores (Roedores y Zancudos) por mal manejo de residuos sdélidos en el barrio San
Francisco de Asis en Buenaventura.

5. Ajustar los programasy acciones a ejecutar en el sector del barrio San Francisco de Asis
al cumplimiento de los ODS 2030.

Oportunidades
propuestas

de

Oportunidad de mejora Propuesta de mejora a los responsables objeto de control
social
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mejoramiento  a  los
responsables objetos del
control social

- Formacién -Solicitar capacitacion a las organizaciones competentes,
- Presupuesto participativo tanto en majeo de residuos sélidos, como en control
social.

-Participar en la elaboracién del presupuesto del distrito
de Buenaventura, con la finalidad que se incluyan
actividades de fortalecimiento de las veedurias y se creen
lineas de intervencién en materia de manejo de residuos
solidos en el sector.

Alertas

Programar una jornada de aseo y desafectacidn de los sumideros y alcantarillas, en el sector del
barrio San Francisco de Asis, para prevencion y control de proliferacion de vectores (Roedores y
Zancudos) por mal manejo de residuos sélidos en el barrio San Francisco de Asis en Buenaventura,

Otros aspectos

Haciendo un analisis concienzudo de los antecedentes, las acciones y las proyecciones de la
veeduria y/o control social en el sector, se encuentra que se ha logrado ajustar nuestras acciones
en torno a lo establecidos a la agenda de los ODS 2030. Esto teniendo en cuenta que, para el
Gobierno de Colombia, la Agenda 2030 plantea una oportunidad clave para generar
transformaciones, dentro de los cuales estan enmarcadas nuestras acciones, que, aunque parezcan
pequeias son significativas y se ajustan a todos los planteamientos por cumplir en especial el
denominado o numerado como - 12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES, donde se
establecen las metas para Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles, entre las
cuales se ha hecho una proyeccion de A 2030, de alcanzar una tasa de reciclaje de residuos sdlidos
del 17,9%

Con las proyecciones enunciadas y las acciones que emprenda la veeduria lo que se busca es
mejorar la calidad de vida de todos los colombianos, especialmente de los mds pobres vy
vulnerables, siendo una herramienta vélida para generar las condiciones habilitantes de generacidn
de recursos, un ambiente sano y limpio, ademas de una paz estable y duradera.

Cabe anotar que con las acciones de la veeduria se tiene un impacto de forma transversal en por
lo menos doce de las diecisiete metas establecidas para 2030.

Logros (sefiales de

- Selogro expresar la preocupacion a la comunidad y actores objeto de control social.

avance) - Se logré generar acercamiento y espacios de didlogo colaborativo con la Secretaria de
Salud y la Contraloria.

- Selogro generar espacios de capacitacion y sensibilizacién que promuevan el cuidado del
medio ambiente y el manejo adecuado de residuos sélidos.

- Selogro estimular la participacion ciudadana en procesos de control social ambiental.

- Se logré la constitucion de un semillero de control social (ain estda en proceso de
formalizacidn ante la personeria)

- Selogré identificar oportunidades de mejora y recomendaciones que sirvan como insumos
a las autoridades competentes en la optimizacion de su gestion.

- Selogré posicionar la organizacidn en el barrio, como un actor clave que trabaja en funcién
del medio ambiente.

- Se logréo promover el control social ambiental, como un mecanismo eficiente de
participacidon ciudadana para hacer seguimiento y monitoreo de la gestion ambiental de
los entes territoriales y autoridades ambientales.

- Se logré el fortalecimiento organizativo en temas administrativos y juridicos, como
resultado del acompafiamiento brindado por el aliado, PNUD y Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

- Selogré adquirir experiencia para desarrollar de manera éptima procesos de control social
ambiental en el territorio de Buenaventura

Dificultades - Coyunturas electorales

- Transicién de gobierno
- Oficinas como la personeria en cese de actividades por falta de pago.
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Lecciones aprendidas

Categoria

Fortalezas

Dificultades

Acceso a la informacion

Diligencia de solicitar la informacion.

Tiempo de respuesta de las entidades del
control social.

Didlogo con las entidades
objeto de control social
ambiental

Compromiso por parte de la Secretaria de Salud

Inasistencia a los espacios de interlocucion

Mecanismos de
comunicacion y difusion
para compartir el proceso
y los resultados de control
social ambiental

La alta capacidad que tenia el equipo para
comunicar y convocar a la comunidad.

Ninguna.

Relacionamiento interno

La capacidad de trabajar en equipo debido a
que ya el grupo ha venido desarrollando
procesos sociales de manera mancomunidad.

Ninguna

Otros aspectos

Ninguno

Bloqueos por parte de los trabajadores de la
Personeria a esta entidad no permitio el libre
desarrollo de una actividad programadas.

éQué cambiaria en el caso

que tuviera la
oportunidad de
desarrollar nuevamente

su proyecto de control
social ambiental?

El proceso de formacidn de control social, es decir que las personas a realizar el proyecto tengamos
mas elementos acerca del control social que permita ampliar los conocimientos de este.
Coordina desde el inicio los rubros econémicos que permitan tener claridad de lo que se va a utilizar
para cada punto designado y que no se cambien en medio de la ejecucion del proyecto.

Proyecto 130 - Cuidadores del ecosistema

Objeto de control social

Control social frente a la contaminacién por residuos sdélidos y vertimientos de aguas residuales en
la quebrada “Mondomo” que atraviesa los
barrios El Uribe, El Caldas y Unién de vivienda.

Entidades objeto de control social

- Direccion Técnica Ambiental
- Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura S.A. E.S.P.

- Establecimiento Publico Ambiental de Buenaventura

- Buenaventura Medio Ambiente

Estado de avance (100%)

- Socializacién de Apertura:

El dia 14 de septiembre se realizé la socializacion del proyecto con algunos miembros de la Junta de
Accién Comunal del Barrio Uribe Uribe, la cual se llevd a cabo en la casa de uno de los miembros de
la JAC, a quienes se les expuso los objetivos, actividades y resultados esperados, los cuales, se
mostraron muy receptivos y manifestaron estar atentos a realizar acompanamiento durante el
tiempo que se desarrolle el proyecto. Posteriormente el dia 23 de septiembre se realizé la
socializacién del proyecto con la comunidad, esta se llevd a cabo en la Caseta del Barrio Uribe,
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asistieron aproximadamente 20 personas de las cuales todos estuvieron de acuerdo en apoyar el
proceso y sobre todo manifestaron la importancia de realizar este tipo de control social a las
entidades.

El dia 19 de septiembre se realizé la socializacidon con algunos miembros de la junta de accidn
comunal del barrio El Caldas, sobre la ejecucién del proyecto, esta reunion se desarrolld en la Caseta
del mismo barrio, a los cuales, se les hizo saber en qué consiste el proyecto, cuales son las actividades
proyectadas, y lo que se espera del mismo. Ante lo cual, los miembros de la JAC acogieron la
iniciativa y expresaron su apoyo y acompafiamiento en el proceso. El dia 25 de septiembre se realizd
la socializacién del proyecto ante la comunidad en la cual hubo buena acogida y aceptacion
especialmente de las personas que son las directamente afectadas por las problematicas que genera
la contaminacion de la quebrada, algunos moradores que tienen sus casas al lado de la quebrada
manifestaron las constantes inundaciones que presentan sus viviendas cuando se desborda, estos
presentaron videos e imagenes para que conociéramos de primera mano las situaciones que
padecen y manifiestan su interés en participar del proyecto, pero también necesitan que se tomen
medidas al respecto para mitigar las problematicas existentes ya que por ello la integridad fisica de
ellos y sus familias estan en constante riesgos.

El dia 16 de septiembre se realizé la socializacion del proyecto con algunos miembros de la Junta de
Accién Comunal del Barrio Union de Vivienda esta se llevd a cabo un espacio alquilado en el barrio
El Caldas, los miembros estuvieron de acuerdo en realizar acompafiamiento en el proceso del
proyecto. El 27 de septiembre 2023 se realizd la socializacidon con la comunidad del barrio Unién de
Vivienda donde se les expuso el proyecto y en qué consistia, la comunidad acogié con agrado y
manifestaron su interés en apoyar el proceso.

Figura 52. Socializacion de apertura barrio Unién de Vivienda
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- Recorridos de campo y aplicacién de encuesta:

De manera paralela a las reuniones de socializacion con los presientes y miembros de las JAC El 14,
15y 16 de septiembre de 2023, se realizaron 3 recorridos por los barrios que atraviesa la quebrada
Mondomo, con el objetivo de Identificar los focos de contaminacidn por sector. Ademas de ello del
2 al 8 de octubre, se visitaron nuevamente los barrios, para dialogar, socializar y aplicar una encuesta
a los moradores de los diferentes barrios, entre ellos, Uribe Uribe, El Caldas y Unién de Vivienda,
para indagar acerca de varios elementos: ¢Hay un reconocimiento de las entidades responsables en
el Distrito de Buenaventura de la proteccién del medio ambiente? ¢Ha recibido algun tipo de
capacitacion en temas del cuidado del ambiente? ¢ Cudles son las afectaciones que se han generado
en los barrios producto de la alta contaminacidn por residuos sélidos y vertimiento de aguas
residuales? éCémo la contaminacion por residuos sélidos y vertimiento de aguas residuales afecta
la quebrada Mondomo? entre otras cosas. Cabe destacar que, para llevar a cabo los diferentes
recorridos, fue necesario el acompafiamiento de un lider comunitario, dado que, las condiciones de
seguridad por presencia de grupos al margen de la ley estaban dificultando el adecuado desarrollo
de esta actividad.

> A AL S

Figura 53. Evidencia fotogrdfica, Focos de contaminacion identificados en los recorridos
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Figura 54. Evidencia fotogrdfica, Socializacion y aplicacién de encuesta - Cuidadores del Ecosistema

- Acercamiento y relacionamiento con los actores objeto de control social:

Ahora bien, para complementar la informacion suministrada por los moradores del sector, se
enviaron 4 derechos de peticidn a diferentes entidades, Establecimiento Publico Ambiental (EPA),
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Buenaventura (SAAB), Buenaventura Medio
Ambiente (BMA) y a la Direccidn Técnica Ambiental (DTA), solicitando informacion respecto a los
programas, planes y/o proyectos llevados a cabo, en pro de la gestion adecuada de los residuos
solidos y la proteccién de fuentes hidricas en el drea urbana, ademas de que se puedan llevar a cabo
jornadas de sensibilizacién y capacitacién que promuevan el cuidado del medio ambiente,
particularmente el manejo adecuado de residuos sélidos e importancia de las fuentes hidricas.
Derechos de peticion que fueron resueltos de manera positiva por cada una de las entidades,
suministrando respuesta y sugiriendo fechas tentativas para la realizacion de los encuentros
pedagdgicos.

- Elaboracion de analisis:

De manera que, con toda la informacidén recogida a partir de las 45 encuestas aplicadas, y la
informacidn suministrada por las diferentes entidades objeto de control social, se procedié a realizar
el andlisis de los insumos recogidos, rescatando como hallazgos principales:

- De las 45 personas encuestadas el 25% no sabe que es veeduria o control social.

- EI34% de los encuestados reconoce a la empresa de aseo BMA como la entidad responsable
del ambiente, seguido del EPA con un 18%; la SAAB con un 11% y la DTA con un 10%.

- El 64% de los encuestados manifestaron que no han recibido capacitacion por parte de
ninguna entidad, un 36% reconoce en algin momento haber recibido capacitaciones.
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Dentro de las problematicas mds destacadas como consecuencia del mal manejo de residuos
solidos, reconocieron las siguientes, inundaciones, perdida de enseres, malos olores,
taponamiento del sistema de alcantarillado y crecimiento de la quebrada.

El 57% de las personas encuestadas manifiestan que sus basuras las depositan en el carro
recolector, un 15% la deposita en la quebrada, un 13% en los tanques de basuras dispuestos
en algunos barrios, y un 15% reconoce que echa la basura en terrenos baldios.

El 32% de las personas encuestadas manifiestan que la problematica que evidencian en la
guebrada es por los residuos sdlidos, el 24% por las aguas residuales, un 18% ha evidenciado
la perdida de especie faunay flora, un 17%derrumbes, y un 9% animales muertos.

El 93% estaria de acuerdo en recibir capacitacion en el manejo de los residuos sdlidos.

El 23% de los encuestados proponen ubicar en sitios especificos tanques recolectores para
el almacenamiento de los residuos sélidos, un 17% manifiestan la importancia de reciclar,
un 19% dicen que las entidades deben asumir compromisos, el 16% proponen una limpieza
en la quebrada.

El 60% de las personas encuestadas manifiestan tener servicio de alcantarillado, pero no
funciona, un 40% no cuenta con este servicio

Las personas encuestadas manifiestan que las afectaciones que han tenido a causa del
desbordamiento de la quebrada han sido en gran medida inundaciones en las casas, perdida
de enseres, taponamiento de alcantarilla.

Las personas encuestadas no conocen ningun numero de alguna entidad la cual le pueda
recoger los RCD, residuos sdlidos que normalmente no se lleva el carro recolector.

Las personas encuestadas proponen una serie de mecanismos que podrian dar solucion del
mal manejo de los residuos sélidos y la problematica que presenta la quebrada, como
tanques recolectores en puntos estratégicos, lo cual, evite el arrojar basura a la quebrada.

Taller sobre el cuidado del medio ambiente con NNAJ:

El 4 de octubre de 2023, se realizd una tarde Iudica de aprendizaje sobre la importancia del cuidado
y la protecciéon del medio ambiente con nifios, nifias, adolescentes y jovenes, quienes pudieron
compartir y reflexionar acerca de la importancia de llevar a cabo buenas practicas, como el manejo
de residuos sdlidos, que mantengan los entornos limpios, y asi evitar las inundaciones de la
guebrada aledafia y el taponamiento de alcantarillas.

e | )
Figura 55. Taller con NNAJ sobre el cuidado del ambiente
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- Encuentros comunitarios:

El dia 3 de noviembre de 2023, se llevaron a cabo 2 jornadas de sensibilizacion, con tres funcionarias
de la DTA, una en el barrio Uribe Uribe, y otra en el barrio El Caldas, las cuales explicaron la
misionalidad que tiene la Direccidon Técnica Ambiental, cudles son los planes, programas y/o
proyectos que han emprendido en los dos barrios antes mencionados, frente a la gestién adecuada
de residuos sélidos y la concientizacién del cuidado del medio ambiente.

El dia 7 de noviembre de 2023, se llevd a cabo una jornada de sensibilizacién en articulaciéon con una
funcionaria de la BMA, a la cual inicialmente se le explico el proyecto y las actividades que se han
venido adelantando, en los barrios Uribe Uribe, El Caldas y Unidn de Vivienda. Seguidamente, se le
di6 la palabra para que esta se presentara y les socializara a los asistentes, entre ellos miembros de
la JAC y comunidad de los tres barrios antes mencionados, sobre el trabajo y la misionalidad que
tiene la empresa de aseo BMA, especificando su injerencia de acuerdo con la normatividad que los
rige como entidad prestadora de servicio publico. Fue un espacio muy nutrido en donde se lograron
despejar dudas e inquietudes vy al final, la funcionaria se comprometid a realizar una jornada de
roceria a los espacios publicos, aseo y recoleccién de articulos que normalmente no recoge el carro
recolector como armarios, camas, colchones, pldsticos, desechos de RCD.

Figura 57. Jornada de sensibilizacién en articulacion con la BMA
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El mismo 7 de noviembre de 2023, en el barrio Uribe Uribe, se llevd a cabo otro espacio se
sensibilizacion con dos funcionarias del EPA, quienes le socializaron a los participantes la
misionalidad de su entidad, los planes, programas y/o proyectos que han realizado en el barrio frente
a la gestion adecuada de los residuos sélidos y la proteccion de fuentes hidricas en el drea urbana.

Figura 58. Jornada de sensibilizacion en articulacion con el EPA

RESULTADOS

Observaciones y hallazgos

La quebrada de Mondomo presenta muchas fuentes de contaminacién por vertimientos de
residuos solidos y tuberias de aguas residuales que esta afectando a las personas que tienen sus
viviendas a lo largo y ancho de la misma, presentando inundaciones, malos olores, proliferacion
de sancudos y enfermedades. La construccion de un puente en el sector del Barrio Unién de
vivienda parte baja, la cual atraviesa la quebrada esta generando una problematica mayor, ésta
represa la basura que baja por la quebrada imposibilitando la libre evacuacién de las aguas y
residuos generando inundacion en el sector.

Para este proyecto como forma de obtener insumo se realizd6 un proceso de encuestas a la
comunidad de los barrios implicados El grupo cuidadores del ecosistema realizd en su primer
momento, un recorrido del 10 al 15 octubre 2023 como forma de reconocimiento a la quebrada
Mondomo, este se realizd en compafiia de un guia el cual reconocia la

zona a cabalidad, el recorrido inicio en el barrio Uribe Uribe, pasando por el barrio El Caldas
terminando en el barrio Unién de vivienda.

Del 17 al 21 Oct 2023 se procede a realizar el segundo recorrido todo con el objetivo de identificar
los puntos algidos de contaminacion por residuos sélidos a lo largo de la quebrada como también
poder observar el estado de las alcantarillas y las conexiones de las aguas residuales de las casas.
Se evidencio en el barrio Uribe Uribe en un foco de basuras bastante importante donde se
presencia el vertimiento de colchones, armarios, muebles, escombros, residuos plasticos,
inodoros, etc, muchas de las viviendas ubicadas a lo largo de la quebrada tienen sus tuberias de
aguas residuales hacia la quebrada. En el barrio El Caldas de igual manera se evidencié residuos
sélidos como botellas plasticas, ropa, arboles, colchones, muebles vertidos en la quebrada. Por
ultimo, se pasod a recorrer la zona de quebrada del barrio Unidn de vivienda de igual manera que
en los otros barrios la contaminacion por residuos sélidos es evidente, se observo plasticos llantas,
muebles, colchones en la quebrada, materiales de RCD, en este barrio la quebrada pasa por debajo
de un puente, el cual presenta una divisién de concreto en su base, los moradores del sector
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manifiestan que esta forma de arquitectura que se le dio al puente, les ha generado muchas
inundaciones en sus casas en temporadas de lluvias.

Desde 23 al 27 de octubre se realiza un proceso de encuestas y entrevistas de los barrios Uribe
Uribe, Caldas, y Unién de Vivienda para saber mas afondo la percepcion que la comunidad tiene
frente a la contaminacion que se presenta en la quebrada a causa del mal manejo de los residuos
sélidos como también el manejo de las aguas residuales.
Para las encuestas se realiz6 12 preguntas a 45 personas.

Se encontré en este proceso que algunos moradores manifiestan que ellos no hacen uso del
alcantarillado ya que se encuentran obstruidos por falta de mantenimiento de la entidad
encargada, esta situacidn en presenta en los barrios Uribe, Caldas y Unidn de vivienda.

Las entidades las cuales son objeto de control social BMA, EPA, DTA, SAAAB realizaron un proceso
de sensibilizacion a los barrios Uribe, El Caldas, Unidn de Vivienda sobre el manejo de los residuos
solidos.

Recomendaciones a las
partes involucradas

Recomendamos a las entidades EPA, BMA, DTA, SAAAB a que asuman mas compromiso con la
comunidad, muchas de las personas desconocen el trabajo que desempeiian o las obligaciones
gue tienen con la poblacién. A las entidades locales, departamentales, les recomiendo que le
realicen control a las entidades mencionadas en pro de que realicen su trabajo que se evidencie
en la comunidad ya que las personas manifiestan que estas no hacen un trabajo que se vea
reflejado en la comunidad. Observamos que en las gestiones que deben asumir estas entidades,
ninguna asume una responsabilidad frente a las problematicas existentes, ya que entre ellas
evaden las responsabilidades que les competen, argumentando que ciertas acciones no les
compete.

Oportunidades y
propuestas de
mejoramiento a los
responsables objetos del
control social

Oportunidad de mejora Propuesta de mejora a los responsables objeto de
control social

Que las entidades puedan establecer | Dar a conocer los numeros de atencidn al ciudadano
rutas de atencidn con la comunidad para | comunicacién con los lideres de los barrios para
resolver las problematicas existentes. resolver problematicas existentes

Alertas

Se descubrié en el barrio Uribe un sector donde la comunidad arroja residuos en la quebrada
porque manifiestan el carro recolector no puede pasar por alli, ademas las tuberias de aguas
residuales todas conectan hacia la quebrada, no hay entidades que asuman resolver esta
situacion.

En el barrio el Caldas se evidencia a 15 viviendas aproximadamente estan construidas sobre la
guebrada generando un riesgo permanente de derrumbe a estas, como también las alcantarillas
se encuentran tapadas, esta situacidn ha obligado a que las personas conecten sus tuberias hacia
la quebrada.

En el barrio Unién de Vivienda la construccién de un puente sobre la quebrada ha generado una
problematica de inundaciones constantes a la comunidad, ya que este tiene un disefio de
construccion en su base que no permite que el agua y las basuras, palos no pasen libremente con
las corrientes en momentos de lluvia, esta represa todos los residuos que por alli pasa haciendo
qgue la quebrada se desborde he inunde las calles y casas de ese sector.

Denuncias sobre la
temdtica ambiental de
control social

A las entidades a las cuales se les hizo el seguimiento de veeduria control social, se pudo evidenciar
gue estas no estan realizando un trabajo eficiente a la comunidad, las personas del barrio Uribe
Uribe manifiestan que la SAAAB no les ha cumplido con la construccion y arreglo de las
alcantarillas, esta situacion no les ha permitido que exista un desarrollo en el barrio ya que sus
calles no han sido pavimentadas a causa de esta situacién, ademas de ello, esta accion imposibilita
que el carro recolector de las basuras pase a recoger los residuos sélidos de la comunidad. Esta
situacién se repite en algunos sectores del Barrio El Caldas y Unidn de Vivienda donde las
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alcantarillas se encuentran tapadas, y muchas rebosadas de aguas residuales por falta de
mantenimiento.

Por su parte la DTA, EPA no realizan un trabajo que impacte de forma positiva en la comunidad,
en las encuestas muchas de las personas no saben a qué se dedican estas entidades ni el
compromiso que deben tener con la comunidad frente al cuidado y proteccién del medio
ambiente.

Otros aspectos

Se realizé un proceso de sensibilizacidén sobre el cuidado y proteccién del medio ambienta a NNA
de los barrios, esta accion tuvo buena aceptacién por parte de los jévenes, es importante
empoderar a los NNA y a cuidar y proteger el medio ambiente.

Logros (sefiales de avance)

Se logro la elaboracion de un manual de manejo de residuos sélidos y servicios prestados
por las entidades BMA, SAAB, EPA y DTA.

Se logré documentar mediante video los recorridos realizados en los diferentes barrios
Barrio Unidn de Vivienda: https://youtu.be/ 7YPCtxU00?si=LQU4yEhxKCuvmMSO
Barrio El Caldas: https://youtube.com/shorts/rCSEQYcD74U?si=5rHEeY6VitbDOMJT
Barrio Uribe Uribe: https://youtube.com/shorts/TWu8TI 9gHM?si=0dgFkgVw_YthChHj
Se logré documentar a través de video las percepciones de los moradores de los barrios
frente a la problematica ambiental por residuos sélidos: Entrevistas en la comuna 12 de
Buenaventura sobre la problematica de las basuras y alcantarillados. (youtube.com)

Se logré la realizacién de una muestra audiovisual en la que se relata todas las acciones
emprendidas en el marco de la iniciativa de control social ambiental: (1) CIERRE DE
PROYECTO AMBIENTAL CUIDADORES DEL ECOSISTEMA - YouTube

Se logré mediante 45 encuestas hacer un diagndstico de la problematica ambiental
presentada en los barrios Uribe Uribe, El Caldas y Unién de Vivienda frente al manejo de
residuos sélidos y contaminacion de la quebrada Mondomo

Se logré facilitar espacios de acercamiento y didlogo con las entidades objeto de control
social.

Se logré obtener informacion acerca de los programas, planes y proyectos que han
adelantado la DTA, SAAB, BMA y EPA, frente al manejo adecuado y disposicién final de
residuos sélidos en la comuna 12, especificamente en los barrios Uribe Uribe, El Caldas 'y
Unién de Vivienda.

Se logré de manera articulada con el EPA, DTA y BMA, generar espacios de sensibilizacion
frente al cuidado del medio ambiente, gestién y manejo adecuado de residuos sélidos e
importancia de las fuentes hidricas ubicadas en dreas urbanas.

Se logré estimular la participacién comunitaria en proyectos de control social ambiental.
Se logro articulacidn con las JAC de los diferentes barrios, para saca adelante todas las
actividades, proyectadas en el marco del proyecto, lo cual resulto de gran importancia,
teniendo presente que la comuna 12 es una de las zonas mas criticas por la permanencia
de actores armados ilegales.

Se logro el fortalecimiento organizativo en temas administrativos y juridicos, como
resultado del acompafiamiento brindado por el aliado, PNUD y Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Se logré adquirir experiencia para desarrollar de manera eficiente procesos de control
social ambiental en el territorio de Buenaventura

Dificultades - Espacios adecuados para la realizacion de actividades, por ejemplo, en el barrio Uribe
Uribe, la caseta comunal no cuenta con herramientas como sillas, iluminacidn, tableros,
mesas.

Lecciones aprendidas
Categoria Fortalezas Dificultades

Acceso a la informacion

La comunidad participante del proyecto fue | Encontrar otros proyectos en la comunidad
receptiva con las actividades propuestas por el | que trataran el mismo tema.

grupo.
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https://youtu.be/__7YPCtxU00?si=LQU4yEhxKCuvmMSO
https://youtube.com/shorts/rCSEOYcD74U?si=5rHEeY6VitbD0mJT
https://youtube.com/shorts/TWu8TI_9qHM?si=OdgFkgVw_YthChHj
https://www.youtube.com/watch?v=FExiphFlzcQ&t=224s
https://www.youtube.com/watch?v=FExiphFlzcQ&t=224s
https://www.youtube.com/watch?v=XHTKIttXnqI&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=XHTKIttXnqI&t=4s
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Didlogo con las entidades
objeto de control social
ambiental

Hubo algunas respuestas de nos dieron de manera
rapida y voluntad por parte de los profesionales.

Todas respondieron a las solicitudes
enviadas, pero notamos una falta de
compromiso por parte de algunas entidades,
a todas se les hizo saber el estado de la
quebrada y sélo la BMA asumio una postura
y un compromiso con el cuidado y proteccién
de esta. Como también informaron el trabajo
realizado en el Distrito y su plan de accién en
la comunidad. La SAAAB, DTA, EPA, se
presentaron a la comunidad, pero ninguna
asumié un compromiso real frente a la
problematica de contaminacion que
presenta la quebrada.

Mecanismos de | Las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la | Ninguna

comunicacion 'y difusion | difusién y comunicacién como perifoneo, grupos

para compartir el procesoy | de WhatsApp etc.

los resultados de control

social ambiental

Implementacion del | Lavinculacién de NNA en el proceso del desarrollo | Ninguna.

ejercicio de control social | proyecto, estos ayudaron en el manejo de las

ambiental con un enfoque | tecnologias utilizadas, en la recoleccién de

innovador y colaborativo informacién con las encuestas y algunas
actividades desarrolladas.

Relacionamiento interno Compromiso del equipo con cada una de las | La falta de conocimiento de algunos

actividades desarrolladas.

integrantes en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas como computador, y realizacidon
de informes.

Otros aspectos

Hacer un recorrido libre por las comunidades
intervenidas, teniendo en cuenta que son
tres barrios diferentes y en ellos existen el
control por parte de grupos al margen de la
ley, se debid pedir permiso a ellos para poder
realizar los recorridos y llevar a cabo algunas
actividades  previstas por el grupo
Cuidadores del Ecosistema.

¢Qué cambiaria en el caso
que tuviera la oportunidad
de desarrollar nuevamente
su proyecto de control
social ambiental?

Vincular a los Jovenes en este tipo de procesos.

Proyecto 154- Elegia comunicacién, accién y produccion

Objeto de control social

Implementacién de acciones pertinentes que permitan la disminucidn de la contaminacion del aire,
producida por la emisidn de particulas de carbon las cuales generan afectaciones a la comunidad del

barrio Nayita

Entidades objeto de control social
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- Establecimiento Publico Ambiental.
Estado de avance (100%)
- Fase de Alistamiento:

El 15 de septiembre de 2023, el proyecto avanzé con la elaboracion y radicacion de un derecho de
peticion al Establecimiento Publico Ambiental (EPA), solicitado informacion respecto a la
regulaciones normativas vigentes que controlan las emisiones de carbono por parte de empresas
privadas en Buenaventura; informe actualizado sobre las emisiones de carbono reportadas por las
empresas; acciones adelantadas para garantizar el cumplimiento de las normativas ambientales en
lo que respecta a la reduccion de emisiones de carbono; planes, programas y/o proyectos que se
han implementado en el barrio Nayita para promover la transicion hacia una economia mas
amigable con el medio ambiente, entre otras cosas, sin embargo, dicho derecho de peticidn nunca
fue resuelto por la entidad.

Seguidamente el 18 de septiembre, llevaron a cabo una reunién de equipo para dialogar y terminar
de afinar la metodologia que se utilizara a lo largo del proyecto, y establecer una agenda de trabajo.

- Socializacién de apertura:

Luego, el 28 de septiembre de 2023, se hizo la socializacién del proyecto a la Junta de Accidn
Comunal del barrio Nayita, con el objetivo de informar los objetivos, actividades y resultados
propuestos, ademads de llevar a cabo un diagndstico de la situacion actual de las problematicas
presentadas en el sector por la exposicién continua de emisiones de carbono.

Figura 60. Evidencia fotogrdfica del espacio de socializacion de apertura
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- Creacidn del semillero de control social ambiental y espacios de capacitacion:

Es menester sefalar que previamente, el 24 y 25 de septiembre se implementaron 2 talleres de
veeduria ciudadana, dirigidos a los jovenes que residen en el barrio Nayita, contando con una
participacion total de los 2 espacios de 22 jévenes, es decir, 11 por sesidn. Todo esto, con el objetivo
de dejar capacidad instalada frente a lo que es control social, la importancia del cuidado al medio
ambiente y la conformacién de semilleros de control social.

Figura 61. Evidencia fotogrdfica, talleres de veeduria con jovenes y conformacion de semillero
- Relacionamiento con el actor objeto de control social ambiental / Audiencia Publica

Para la realizacidn de esta actividad, inicialmente se hizo una convocatoria abierta a través de redes
sociales, y de manera formal se enviaron cartas por correo electrénico al actor objeto de control
social. Asi pues, el 21 de diciembre de 2023, se llevd a cabo la audiencia publica, en la que
participaron dos funcionarios del EPA, a quienes se les expuso de forma explicita la situacién de
control social, que se viene adelantando frente a la situacién de contaminacién por particulas de
carbdén que hace afios viene afectando la comunidad del barrio NAYITA. Seguidamente, se les dio la
palabra a los funcionarios, para que estos dieran informaciéon de primera mano, acerca de las
acciones que desde la entidad se vienen implementando, en aras de mitigar el impacto y las
consecuencias de esta problematica en la comunidad. Fue un espacio muy enriquecedor, teniendo

o
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en cuenta, que el derecho de peticidén que se interpuso desde el inicio no fue contestado por la
entidad.

Nota*: Es importante sefialar que, para el adecuado desarrollo de este proyecto, se presentaron
algunas dificultades, por cuanto es un tema en el que se vienen adelantando acciones legales por
parte de la comunidad, y, por ende, la comunidad y los lideres del barrio no suministraron mucha
informacioén al respecto. Incluso en una oportunidad se menciond que el grupo portuario habia dado
unas regalias al barrio y por ende los procesos se seguimiento y monitoreo frente a la problematica
se detuvieron.

Figura 62. Audiencia Publica
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- Audiencia Publica en las instalaciones del EPA Buenaventura:

Es importante sefialar que previo a la audiencia publica programada por el grupo, se asistio a la
rendicién de cuentas de la entidad objeto de control social, con el fin de tener informacién de
primera mano respecto a las acciones que se han venido trabajando para mitigar la problematica de
contaminacion del aire causada por los patios de carbdn a cielo abierto, frente a ello, el director de
la entidad afirmd que se plantearon unos programas y es precisamente el segundo programa el que
traté la GESTION DE LA CALIDAD DEL AIRE Y LA ATMOSFERA (GCAA) y del cual se desplegaron las
siguientes acciones:

- 30 monitoreos de calidad del aire —

- 21 visitas de seguimiento a patios de carbdn
- Disminucién de contaminacidn atmosférica
- Estaciones de monitoreo

Figura 63. Rendicion de Cuentas EPA
- Presentacion de resultados a la comunidad:

El dia de diciembre de 2023, se llevd a cabo la socializacion de cierre, en donde, se expusieron todas
las actividades realizadas en el marco de la iniciativa, los resultados, recomendaciones y
oportunidades de mejora que surgieron, a partir de los diferentes encuentros y de revision de
fuentes secundarias, que sirvan como insumos al EPA para mejorar su gestiéon en el territorio,
especificamente frente a la contaminacion del aire causada por la combustidn de carbén.

\L"
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Figura 64. Presentacion de resultados a la comunidad
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RESULTADOS

Observaciones y hallazgos

De acuerdo con lo evaluado e investigado dentro del marco de nuestro proyecto, correspondiente
a la problematica de la afectacidn al barrio Nayita producto de la actividad portuaria de Ventura
Group pudimos evidenciar varios aspectos, entre ellos:

-La presencia de carbdn en todos los espacios de sus viviendas: Pisos, paredes, platos, azoteas;
Etc.

-Posibles enfermedades respiratorias productos de la inhalacién continua de carbon.

-La imposibilidad de tener pertenencias como ropas, y otras limpias por la alta presencia de carbon
en el aire.

-El taponamiento de algunas calles por carbdn en las alcantarillas.

Hasta el momento solo se han emitido conceptos por parte del Establecimiento Publico Ambiental
a la empresa Ventura Group por la contaminacién ambiental en el barrio Nayita sin acciones
vinculantes derivadas de los mismos, lo cual no ha permitido una conclusion de la problematica;
segun lo expresado por el director de la entidad mediante la audiencia publica de rendicion de
cuentas de el cuatrienio 2020 - 2023.

Recomendaciones a las
partes involucradas

- Visitas mas periddicas de parte del Establecimiento Publico Ambiental a los patios de
carbon

- Unainteraccidn asertiva con la empresa que desarrolla la actividad para la mitigacidn de
la afectacion en el barrio. estableciendo compromisos y metas alcanzables.

- Estudios de impacto frente al tema de la exposicidon a particulas de carbon en la salud.

Oportunidades y
propuestas de
mejoramiento a los
responsables objetos del
control social

Oportunidad de mejora Propuesta de mejora a los responsables objeto de
control social

Proponemos que las organizaciones estén
mas presentes en la realizacion de estos
proyectos e iniciativas para  hacer
seguimiento a las entidades publicas, las
asesorias y el acompafiamiento son
fundamentales en estos procesos.

- Proponemos crear un comité de veeduria
con personeria para hacer seguimiento a las
acciones del EPA

Es necesario que la entidad publica -
atienda con mas vehemencia y dentro del
tiempo establecido por la ley las
peticiones que se realicen por parte de la
comunidad.

Alertas

Una de las alertas mas criticas que exponemos es que la junta directiva de accién comunal del
barrio Nayita no muestra interés alguno por tomar acciones para abordar esta problematica que
a lo largo de los afios sigue enfermando mas y mds personas.

Denuncias sobre la
temdtica ambiental de
control social

Consideramos que hay intereses individuales en la junta de accion comunal y los empresarios y
gue por eso no se atiende la situacién. Sentimos en gran medida una preocupacién por parte de
los miembros de la organizacién frente a acciones derivadas de nuestra veeduria ciudadana que
impacten negativamente en la integridad o seguridad de cada uno.

Logros (sefiales de avance)

- Se logro expresar la preocupacion al EPA y comunidad en general a las operaciones de
grupo portuario relacionadas con el carbén para mitigar las afectaciones hacia la
comunidad de Nayita por la emision de particulas del mineral

- Se logré la creacion de un semillero de control social ambiental dinamizado por jévenes
del Distrito de Buenaventura.

- Se logré generar espacios de capacitacion frente a la importancia del control social
ambiental, como un mecanismo de participacion ciudadana, para velar por la proteccién
y conservacion del medio ambiente,

- Selogré estimular la participacion ciudadana en espacios de control social ambiental.

- Selogré la realizacidn de una audiencia publica en la que participo un funcionario del EPA
y comunidad en general, especificamente moradores del sector de Nayita.
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- Se logro fortalecimiento organizativo en términos ambientales y juridicos, como
resultado del acompafiamiento brindado por el aliado, PNUD y el Ministerio de Ambiente

y Desarrollo Sostenible.

- Se logré adquirir experiencia para el 6ptimo desarrollo de procesos de control social
ambiental en el Distrito de Buenaventura — Valle del Cauca
- Selogro la realizacién de una muestra audiovisual en la que se documenta la iniciativa

Dificultades - Reserva de informacion por parte de lideres comunitarios y comunidad en general.
- Norespuesta del derecho de peticion solicitando informacidn por parte del EPA-
Lecciones aprendidas
Categoria Fortalezas Dificultades

Acceso a la informacion

Poca claridad en la informacién brindada por la
Fundacién Despertar Social, somos conscientes
gue nuestra tutora asignada traté de hacer todo
bien pero, la organizacién presenta confusion a la

hora de acompaniar los procesos.
Poca disponibilidad del EPA para responder las
peticiones que bajo la ley realizamos.

Poco interés por parte de las personas integrantes
de la JAC del barrio Nayita, deja en evidencia clara
que ahi hay "compra de silencio" por parte de los
empresarios a los directivos de la junta del barrio.

Poca claridad en la informacion brindada por
la Fundacion Despertar Social, somos
conscientes que nuestra tutora asignada
tratdé de hacer todo bien pero, Ila
organizacion presenta confusion a la hora de
acompafar los procesos.
Poca disponibilidad del EPA para responder
las peticiones que bajo la ley realizamos.
Poco interés por parte de las personas
integrantes de la JAC del barrio Nayita, deja
en evidencia clara que ahi hay "compra de
silencio" por parte de los empresarios a los
directivos de la junta del barrio.

Didlogo con las entidades
objeto de control social
ambiental

Dos funcionarios de la entidad objeto de control
social, asistieron a la audiencia publica realizada
dentro del marco de la ejecucidon del proyecto.

El ente objeto de control social no presentd
mucho interés al tema, pues, no
respondieron dentro del tiempo
reglamentado por la ley el derecho de
peticion.

Mecanismos de
comunicacion 'y difusion
para compartir el proceso y
los resultados de control
social ambiental

Se realizé la difusién del material

satisfactoriamente.

No presentamos dificultades en esta drea,
todo se realiz6 como se planeé.

Implementacion del
ejercicio de control social
ambiental con un enfoque
innovador y colaborativo

Pocas personas se atreven a investigar y a hacer
veeduria a este tema.

Exigimos la intervencién del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, Ministerio
de Salud y Proteccidn Social y Ministerio de
Minas y Energia para que no se siga
afectando la salud de las personas residentes
aledafias a la zona de operaciones de carbdn.

Relacionamiento interno

Nuestro equipo trabajé con responsabilidad y
articuladamente para lograr los objetivos

Poco tiempo para la ejecucidon de algunas
actividades

Otros aspectos

Hicimos un primer avance en un tema que esta
matando personas silenciosa y paulatinamente. La
organizacidon plantea: “recomendamos prestar
atencion seriamente a este problema, en serio hay
personas muriendo por enfermedades
relacionadas con la inhalacién de carbén”

Poca atencion por parte de las entidades
encargadas de hacer control a esta empresa
que esta afectando seriamente la salud de
personas inocentes.

¢Qué cambiaria en el caso
que tuviera la oportunidad
de desarrollar nuevamente
su proyecto de control
social ambiental?

Pediriamos intervencion real y concreta por parte de las entidades pertinentes para la regulacidn
de este problema de afectacién del carbdn. Ademas, solicitariamos participacidn directa del alto

gobierno para que realice seguimiento al EPA.
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Proyecto 22 - Asociacion Empoderando Pacifico

Objeto de control social

Implementacién de acciones de control Social frente a las medias de conservacidn del ecosistema
manglar en Consejo comunitario Ladrilleros — Zona Rural del Distrito de Buenaventura.

Entidades objeto de control social

- Direccién Técnica Ambiental
- Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca

Estado de avance (100%)

- Fase de alistamiento / Acercamiento y relacionamiento con el actor objeto de control
social:

El presente proyecto, dentro de la fase de alistamiento, se llevé a cabo una reunién, que tuvo como
propdsito la construccion de derechos de peticién para solicitar a las entidades publicas, entre ellas,
Corporaciéon Auténoma Regional del Valle del Cauca — CVC y la Direccién Técnica Ambiental — DTA,
informacidon con relacién a planes, programas y/o proyectos que hayan venido ejecutando desde
2020 hasta la fecha para la proteccidén y conservacion de zonas costeras en las zonas de playa La
Barra y Ladrilleros. Ambos derechos de peticion fueron resueltos en los tiempos que estipula la ley.

Figura 65. Evidencia fotogrdfica, radicado derechos de peticion

Luego, se llevd a cabo dos reuniones con las autoridades de base de los consejos comunitarios en
donde se desarrollara la iniciativa, por un lado, el 11 de septiembre de 2023, se llevé a cabo una
reunién con el representante legal de La Barra y su secretario y el 22 de noviembre de 2023, con el
representante legal y su secretaria de Ladrilleros. Las cuales fueron de vital importancia, teniendo
en cuenta, que, para poder llevar a cabo proyectos en territorios colectivos, es crucial poder dialogar
y tener el consentimiento de las autoridades étnicas del territorio.
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Figura 67. Evidencia fotogrdfica, Reunion con autoridades étnicas de Ladrilleros

- Socializacién de apertura con la comunidad:

Posteriormente, el 30 de septiembre de 2023, se llevd a cabo un espacio de socializacién con la
comunidad de La Barra y Ladrilleros, especialmente jévenes, a quienes se les socializé el proyecto,
actividades, y resultados esperados, contando con una participacion de 30 personas.

Figura 68. Evidencia fotogrdfica, espacio de socializacién del proyecto a jévenes -Empoderando Pacifico

- Anadlisis de las respuestas de los derechos de peticion:
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Cabe destacar que el 7 de noviembre, el equipo se reunié para adelantar la revision y analisis de
respuesta de derecho de peticidn y luego rectificar la veracidad de la informacién con la
comunidad.
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Figura 69. Evidencia fotogrdfica, Revision y andlisis de la informacién suministrada por las autoridades ambientales

- Audiencia Publica:

Una de las actividades planteadas en el marco del proyecto, era la realizacién de una audiencia
publica, sin embargo, de acuerdo con las respuestas de los derechos de peticion donde se indaga
sobre la posibilidad de realizar una, manifiestas las entidades que estas se realizan de manera
anual y es precedida bien sea por el alcalde en el caso de la DTA o por el director regional en el
caso de la CVC. Por lo cual, el grupo se dio a la tarea de indagar la fecha en la que se llevaria a
cabo la del afio 2023, y participar. En el caso de la CVC, se participé de manera virtual, dado que
esta se hizo en la ciudad de Cali, y se asistié de manera presencial a la de la DTA.

- Elaboracion del informe final /Recorridos de Campo

De manera transversal durante toda la iniciativa se fue nutriendo el informe final, y
adicionalmente se hicieron recorridos de campo, en aras de ir recogiendo material audiovisual,
a partir del cual, se haria la produccién de un video en el que se documentd toda la iniciativa:
https://youtu.be/D-b_4iuSDbw?si=m9PN1alBA07LIKKi

- Presentacion de resultados:

El 23 de diciembre de 2023, se llevé a cabo la socializacion de cierre con la comunidad, en donde
participaron alrededor de 15 personas, a quienes se les expuso los resultados, recomendaciones
y oportunidades de mejora, que debe tener en cuenta la autoridad ambiental y el ente territorial
en aras propiciar una mejor gestién ambiental. Durante este espacio, se hizo la presentacién de
una muestra audiovisual en la que se documenta todas las actividades realizadas durante el
desarrollo del proyecto.

De manera colectiva la comunidad aporta las siguientes recomendaciones para ser tenidas en
cuenta en el informe que se presentara ante las autoridades ambiente, por ende, se manifiesta

- ldentificar la viabilidad junto a la autoridad ambiental para evaluar la posibilidad de
denominar la zona de Ladrilleros como un area protegida con aprovechamiento sostenible
desde el turismo.

- Solicitar a las autoridades ambientales la posibilidad de promover empleos en la comunidad
a través de la funcidon de “guarda bosques” para promover la proteccidon de la zona del
manglar por parte del equipo de comité ambiental.
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- Solicitar a las autoridades la realizacién de un monitoreo constante puesto que en ocasiones
se presenta el desplomo de manglares debido a la antigliedad

- Generar espacios de conciencia ambiental en la zona urbana de Buenaventura para que los
residuos que se arrojan al mar no culminen en la zona urbana afectando los ecosistemas y
su produccion. 5. Sesidon de preguntas y respuestas

El espacio de cierre fue significativo porque se evidencié que la comunidad estuvo de acuerdo
con la manera en que se desarrolld el proyecto y quedan a la espera de recibir el informe que
les servird como insumo para seguir trabajando por la proteccidn y conservacion del manglar

Figura 70. Socializacion de cierre

RESULTADOS

Observaciones y hallazgos

- En el sector del arrastradero se escuchaba a la lejania como aserraban arboles de
manglar. Y en el recorrido decidimos regresarnos para salvaguardar nuestra integridad.

- Ademas, observamos muchos residuos y plastico pegado a las raices del manglar,
obstruyendo asi la obtencidn de oxigeno que le permite desarrollar sus dindmicas con
normalidad.

Recomendaciones a las
partes involucradas

Incumplimiento de Normativas Ambientales: Se observé un incumplimiento significativo de
normativas ambientales establecidas para la proteccién de los manglares. Esto incluye la
realizacion de actividades como la tala de arboles, sin la debida autorizacidn y control por parte
de las autoridades.

Contaminacion del Agua y Suelo: Se detectaron niveles preocupantes de contaminacion del
agua y del suelo en areas cercanas a los manglares. Los desechos sdlidos y liquidos provenientes
de actividades humanas, como la industria local y la falta de sistemas de gestidn de residuos
eficientes, contribuyen a la degradacién del ecosistema.

Necesidad de Programas de Educacion Ambiental:

- Se identific6 una falta de conciencia ambiental en la comunidad local sobre la
importancia de los manglares y los impactos negativos de ciertas practicas. Se
recomienda la implementacion de programas de educaciéon ambiental para aumentar
la sensibilizacidn y promover la participacion ciudadana en la conservacion.

- Se destaca la necesidad urgente de fortalecer la aplicacion de normativas ambientales
y mejorar la supervision para prevenir y abordar violaciones.

- La educacién ambiental y la participacion de la comunidad son clave para cambiar
practicas y garantizar la sostenibilidad a largo plazo del ecosistema manglar.

- Se recomienda una mayor coordinacion entre entidades gubernamentales y la
implementacién de mecanismos sdélidos de participacion ciudadana para lograr un
control social ambiental efectivo y sostenible en la zona de manglares en Ladrilleros.
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Oportunidades y propuestas
de mejoramiento a los
responsables objetos del

control social

Oportunidad de mejora

Propuesta de mejora a los responsables objeto de control social

Participacion Comunitaria

-Fomentar la participaciéon activa de las comunidades locales en
la toma de decisiones relacionadas con el manejo de los
manglares.

-Establecer espacios de didlogo y consulta publica para que las
comunidades expresen sus preocupaciones y aporten
conocimientos locales sobre el ecosistema.

Educacién Ambiental

-Implementar programas de educacion ambiental dirigidos a
comunidades locales, escolares y otras partes interesadas para
aumentar la conciencia sobre la importancia de los manglares y
la necesidad de su proteccion.

Vigilancia
Desarrollo de

Normativas Locales

-Facilitar la formacion de grupos de vigilancia ciudadana que
monitoreen de cerca las actividades en los manglares y reporten
cualquier irregularidad a las autoridades pertinentes

Ciudadana vy

-Trabajar en conjunto con las comunidades locales para
desarrollar normativas locales que regulen el uso sostenible de
los manglares y penalizar actividades que puedan causar dafio.

Incentivos
Sostenibles:

Econdmicos | -Desarrollar programas que ofrezcan incentivos econdmicos a las
comunidades locales para fomentar practicas sostenibles, como
el ecoturismo y ademas la creacién de empleos relacionados con
guardabosques para que no dafien el ecosistema de manglares.
Esto con la intencion de que quienes realizan actividades
extractivas de manera indiscriminada puedan tener ingresos
econdmicos por actividades de proteccion, cuido y conservacion

de este ecosistema

Alertas

Es importante alertar a las entidades encargadas puesto que se implementd un recorrido en la
zona del manglar llamado: El Arrastradero, esto se hizo en acompafiamiento de lideres y dentro
del recorrido se identificé una gran cantidad de residuos sélidos que contaminan y perjudican el
buen desarrollo del manglar, generando su extinciéon, la poca produccién de la piangua y la
migracién de especies nativas que usan este contexto natural para desarrollarse y seguir su ciclo

de vida.

También cabe resaltar que durante este recorrido se escuchd la tala de manglar, situacién que
preocupa, puesto que es importante conocer si se estd implementando de una manera
sostenible para no acabar con este recurso natural.

Logros (sefiales de avance)

Se logré acercamiento y articulacion con las autoridades étnico-territoriales de los
consejos comunitarios de Ladrillero y La Barra, para coordinar acciones encaminadas a
la proteccidn y conservacién de la biodiversidad en el territorio.

Se logré acercamiento y espacios de didlogo colaborativo con la DTA y la CVC, en aras
de obtener informacién acerca de los planes, programas y/o proyectos en pro de la
conservacion ambiental de los consejos comunitarios de Ladrilleros y La Barra.

Se logré expresar la preocupacidn al actor objeto de control social como a la
comunidad, frente a la Implementacion de acciones de Control Social frente a la medida
de conservacion del ecosistema manglar en Consejo Comunitario Ladrilleros, zona rural
del Distrito de Buenaventura

Se logré identificar las principales amenazas y desafios que enfrentan los ecosistemas
localizados en la Barra y Ladrilleros.

Se logré identificar oportunidades de mejora y recomendaciones, que sirvan como
insumos a las autoridades competentes.
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- Se logré generar encuentros comunitarios de reflexion frente a la importancia del
cuidado del medio ambiente, especialmente en las zonas de mangle
- Selogrd generar una pieza audiovisual en la se documenta la iniciativa de control social

ambiental llevada a cabo.

- Se logré fortalecimiento organizativo en temas administrativos y juridicos, como
resultado del acompafiamiento, brindado por el aliado, PNUD y Ministerio de Ambiente

y Desarrollo Sostenible.

- Se logré adquirir experiencia en el 6ptimo desarrollo de procesos de control social
ambiental desarrollados en el Distrito de Buenaventura — Valle del Cauca

Dificultades

Ninguna

Lecciones aprendidas

Categoria

Fortalezas

Dificultades

Acceso a la informacion

-Fortalecimiento acerca de la educacidon
ambiental para promover buenas practicas que
promuevan la conservacion del ecosistema del
Manglar.

-Identificacion sobre los diferentes factores que
pueden afectar el ecosistema del Manglar.
-Reconocimiento de las autoridades publicas que
tienen el deber de promover la conciencia sobre
el cuidado del Manglar.

-Demora en la realizacion de respuesta del
derecho de peticibn por falta de
profesionales en el tema, para responder al
mismo.

-Poca disponibilidad por parte de
profesionales ambientales, teniendo en
cuenta que el periodo de gobierno estaba
culminando y no se contaba con el personal
completo para atender completamente las
necesidades del territorio en general.

Didlogo con las entidades | -Acercamiento con autoridades ambientales para | Ninguna

objeto de control social | promover articulacién con la comunidad.

ambiental -Generacién de soluciones para promover la
participacion y el control social de las diferentes
problematicas ambientales, ante las entidades.

Mecanismos de | Construccion de producto audiovisual a través de | Ninguna

comunicacion y difusion para | youtube para visibilizar las soluciones que, segun

compartir el proceso y los | la comunidad, deben ser tenidas en cuenta para

resultados de control social | mitigar la contaminacion del Manglar en

ambiental Ladrilleros.

Implementacion del ejercicio | Generacién de didlogo participativo con la | Ninguna

de control social ambiental
con un enfoque innovador y
colaborativo

comunidad, a través de preguntas orientadoras.

Realizacion de canaleteo en la zona del manglar
(El Arrastradero) para identificar problematicas
de accién a través de la observacion y dialogo con
preguntas.

Relacionamiento interno

Disposicion de los y las lideres para hacer
acompafnamiento en recorrido y actividades con
la comunidad.

Variacion en las condiciones climaticas,
teniendo en cuenta que la zona en la que se
trabajé fue rural, sin embargo, todas las
actividades se llevaron a cabo.

Otros aspectos

Ejecucion de las actividades establecidas, segln
el cronograma.

¢Qué cambiaria en el caso
que tuviera la oportunidad
de desarrollar nuevamente
su proyecto de control social
ambiental?

La ejecucion del inicio de

festividades

proyecto en

Muy bien pensada la convocatoria para
promover el acercamiento entre las
organizaciones-la  comunidad y las
entidades ambientales.
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Proyecto 107 — Funcopacifico

Objeto de control social

Acciones de seguimiento frente al manejo inadecuado de residuos sdlidos en la zona de puente
nayero, las cuales generan disminucién de la calidad de vida de los moradores por los altos indices
de contaminacién olfativa, atmosférica producida por los residuos sélidos dispuestos de manera
inadecuada

Entidades objeto de control social

- Buenaventura Medio Ambiente
- Establecimiento Publico Ambiental de Buenaventura
- Direccidn Técnica Ambiental

Estado de avance (100%)
- Socializacién de apertura:

El 15 de octubre de 2023, se llevd a cabo el espacio de socializacién del proyecto con la comunidad,
en el que participaron 46 personas, a las cuales se les explico en qué consistia el proyecto, los objetivos,
actividades y los resultados que se esperaban al final. Espacio que permitid la recoleccién de insumos
necesarios para la elaboracion de un diagnéstico detallado de la situacion ambiental en Puente Nayero e
Identificar las principales problematicas relacionadas con la acumulacién de residuos sdlidos. Cabe
mencionar que, durante la socializacidn, se percibidé un interés positivo por parte de la comunidad,
evidenciadose en la participacion, el didlogo fluido y la disposicidn para comprometerse con las
acciones propuestas en el marco del proyecto.

-3 ——

Figura 71. Evidencia fotogrdfica del espacio de socializacion -Funcopacifico
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- Jornada de limpieza:

Como resultado del espacio de socializacién, al dia siguiente, 16 de octubre de 2023, se desarrolld
un espacio de sensibilizacién a cerca de la importancia del cuidado del medio ambiente, y se
complementé con una jornada de limpieza en la que participaron activamente los miembros del
sector.

PUENTE
Limpi

o

Oambuge 14 OCTURES C ta comunal
-

Figura 72. Evidencia fotogrdfica jornada de limpieza
- Acercamiento y relacionamiento con el actor objeto de control social:

Posteriormente, del 20 al 1 de diciembre de 2023, se elaboraron y procedieron a instaurar
derechos de peticién a las entidades objeto de control social, entre ellas, Establecimiento
Publico Ambienta (EPA), Buenaventura Medio Ambiente (BMA) y la Direccion Técnica
Ambiental (DTA), solicitando informaciéon detallada y contextualizada sobre la gestidn
ambiental llevada a cabo en el espacio humanitario “puente de los Nayeros” en el barrio la
Playita, ademds de solicitar espacios de didlogo, capacitacion y sensibilizacidn, frente al
manejo adecuado de residuos sélidos, y proteccidén del medio ambiente; derechos de peticidén
que fueron resueltos por parte de las tres entidades.

- Anadlisis de las respuestas de los derechos de peticiéon y revision de fuentes
secundarias:

Luego de obtener respuesta de las diferentes entidades se procedié a hacer un analisis de
estas y contrastarlas con otras fuentes secundarias, y con lo expresado por los moradores del
sector, con el objetivo de construir un documento, en el cual, se expongan los resultados del
proyecto, recomendaciones y oportunidades de mejora que sirvan como insumos a los entes
competentes para mejorar su gestidn en el territorio.

- Elaboracién de material pedagégico:
También es importante mencionar que, en el marco del proyecto, se llevé a cabo la

elaboracion e impresidon de material pedagégico, que fueron colocados de manera estratégica
en diferentes puntos del barrio, invitando continuamente a la proteccién y cuidado del medio
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ambiente, como la realizacién de cartillas en las que se documenta todas las actividades
adelantadas durante el desarrollo del proyecto.

Figura 73. Material Pedagdgico.
- Presentacion de resultados:

De modo que, con el documento final listo, se hizo nuevamente una convocatoria para la
socializacién de cierre, invitando a las diferentes entidades objeto de control social, mediante
correo electrdnico, y a los moradores del sector a través del voz a voz y perifoneo. Espacio que
se llevé a cabo el 28 de diciembre de 2023, en el que se contd con la participacion de dos
funcionarios del EPA y comunidad en general, a quienes se les expuso los resultados obtenidos
y los avances logrados durante el proyecto. Adicionalmente, la presentacion incluyé detalles
sobre actividades realizadas, compromisos comunitarios y oportunidades de mejora
identificadas. Una jornada enriquecedora, en la cual se tuvo un didlogo colaborativo con los
funcionarios del EPA, despejando dudas, inquietudes y manifestando la preocupacion por el
mal manejo de residuos sélidos, presentado en la zona.

Algunas de las recomendaciones que surgieron del espacio fueron:
Formacién de comités ambientales comunitarios:
- Creacion de comités ambientales dentro de la comunidad.
- Enfoque en temas como educaciéon ambiental, jornadas de limpieza, monitoreo de
puntos criticos y sensibilizacién sobre reciclaje.

Identificacion de lideres ambientales locales:

- Reconocimiento de lideres locales apasionados por la proteccién del medio ambiente.
- Estos lideres podrian coordinar esfuerzos y motivar a la comunidad.

Creacion de mecanismos de retroalimentacion:

=0
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- Establecimiento de canales de retroalimentacion efectivos entre la comunidad y las
entidades ambientales.

- Facilitacién de una comunicaciéon constante sobre avances, desafios y areas que
requieran atencién adicional.

Figura 74. Presentacion de resultados.

Nota: Si bien es cierto que se tenia contemplado en el marco del proyecto llevar a cabo una
audiencia publica, esto no pudo ser posible, por varias dificultades, entre ellas, transiciones de
gobierno, temporada decembrina, y sobre todo de que, con base en la respuesta por parte de
las entidades ante la posibilidad de ejecutar una audiencia, sefialaron que esto se hace de
manera anual y es precedida por el alcalde en el caso de la DTA y por los directores en el caso
del EPA y CVC. Por lo cual, de manera estratégica se decidié participar de manera presencial
en la rendiciéon de cuentas realizada por el EPA, para conocer de primera mano la gestién
ambiental adelantada en el periodo 2023.

RESULTADOS

Observaciones y hallazgos

Durante el desarrollo del proyecto "Control Social Ambiental frente al manejo inadecuado de los
residuos sélidos en la zona de Puente Nayero, Distrito Especial de Buenaventura," se realizaron
observaciones detalladas que permitieron identificar puntos criticos de residuos sélidos en la
zona, especialmente alrededor de la zona. La problematica principal se manifiesta cuando baja la
marea, exponiendo excesos de plasticos, icopor, bolsas plasticas y otros desechos.
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Puntos Criticos Identificados: Durante la Bajamar: Se identificaron acumulaciones criticas de
residuos sdlidos, incluyendo plasticos, icopor y bolsas plasticas, afectando la calidad del entorno
marino.

Zonas bajo casas Palafiticas: Se observaron puntos criticos de residuos solidos debajo de las casas
palafiticas, generando preocupacion por la contaminacidn directa en el agua circundante.

Areas abiertas entre casas: Lugares intermedios entre las casas presentan acumulaciones criticas
de residuos, resaltando la falta de conciencia en la disposicion adecuada por parte de la
comunidad.

Puntos de disposicion final: En los lugares destinados para la disposicidn final de residuos, se
evidencié que la recoleccidn por parte de la empresa BMA no siempre ocurre segun los horarios
establecidos, lo que contribuye a la acumulacién y mal manejo de los desechos.

Impactos generados por la problematica ambiental: La falta de jornadas de limpieza y pedagogia
por parte de las autoridades ambientales del Distrito ha generado consecuencias negativas para
el entorno de Puente Nayero.

Entre los impactos identificados se encuentran:

Contaminacion del mar: La disposicion inadecuada de residuos sélidos contamina directamente
el mar, afectando la biodiversidad marina y comprometiendo la salud del ecosistema.

Generacion de malos olores: La acumulacion de residuos sélidos en puntos criticos ha generado
malos olores, afectando la calidad de vida de los residentes y visitantes de la zona.

Ausencia de acciones correctivas: La falta de intervencion por parte de las autoridades
ambientales ha permitido la persistencia.

Se encontraron diversos hallazgos: El PGIRS de Buenaventura es del afio 2014 solo se encuentra
establecido para la zona urbana, qué hasta la fecha no se encuentra actualizado, el PGIRS tiene
como Unica empresa encargada de la recoleccion de residuos sélidos con vigencia del contrato
suscrito con el concesionario Buenaventura Medio Ambiente- BMA.

Sin embargo, la comunidad manifiesta que en algunas ocasiones no pasan y realizan la recoleccion
de residuos en los horarios establecidos por la autoridad. El pasado 28 de diciembre del presente
afio se pudo evidenciar en diferentes lugares del Distrito, en las afueras del espacio Humanitario
Puente Nayero se pudo evidenciar una pila de residuos sélidos como se evidencia a continuacion:

La Direccidn Técnica Ambiental no realiza programas Ambientales en la zona de Puente Nayero.
Asi se constata en la respuesta al derecho de peticién donde traslada competencias a la EPA.

El Establecimiento Publico Ambiental-EPA lleva alrededor de 2 afios sin realizar actividades de
pedagogia o educacion ambientales en la zona de Puente Nayero, en el Distrito de Buenaventura.

Hay un desinterés de la comunidad por generar practicas de disposicidn final manifiestan que es
debido a la falta de programas institucionales que generen cultura ambiental en el espacio, el poco
apoyo de las instituciones para realizar programas, jornadas o realizar inversion para la
transformacioén de los residuos sélidos, para la empleabilidad en jornadas de limpieza. Hay un
grupo de mujeres cabezas de hogar que son las principales promotoras de generar un espacio
limpio y sano ambientalmente para cuidar el espacio que habita, sin embargo, la falta de cultura
ambiental de las demas personas de la comunidad hace que su trabajo se vea interrumpido debido
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a cuestionamientos como “para qué cuidar el espacio” (esto demuestra la poca cultura ambiental
que poseen los habitantes de la zona de Puente Nayero).

No se han creado en la zona de Puente Nayero Proyectos Ciudadanos de Educacion Ambiental -
PROCEDA, ni proyectos ambientales en general que se estén ejecutando para la transformacion
de residuos sélidos o educaciéon ambiental (salvo este que se esta realizando). Es importante que
desde las instituciones gubernamentales y autoridades competentes se aprueben proyectos o se
desarrollen programas de educacidn ambiental, se realice inversion para la transformacién de
residuos solidos.

Recomendaciones a las
partes involucradas

Qué la secretaria técnica ambiental involucre en sus actividades programas y proyectos que
involucren las zonas de bajamar como la zona del Puente Nayero.

El Establecimiento Publico Ambiental-EPA, deberia implementar programas en la zona del Puente
Nayero, que involucren la educacién ambiental para toda la comunidad.

El PGIRS debe cumplir con lo establecido en las zonas de bajamar.

La BMA debe cumplir haciendo recoleccién de residuos sdlidos, en todas las casas del puente
Nayero y entrar hasta el fondo, realizar jornadas de limpieza en espacio, ya que hay puntos criticos
abajo de las casas palafiticas, y en el intermedio de las casas en los espacios que se encuentran.
Es importante reiterar que la BMA es quién debe garantizar la limpieza del espacio.

Oportunidades y
propuestas de
mejoramiento a los
responsables objetos del
control social

Oportunidad de mejora Propuesta de mejora a los responsables
objeto de control social

Mejorar la gestion de la recoleccion de
residuos por parte de la empresa BMA
para evitar acumulaciones criticas en los
puntos de disposicion final.

Fortalecer la conciencia ambiental en la
comunidad de Puente Nayero para
reducir la disposiciéon inadecuada de
residuos soélidos.

Implementar medidas preventivas para
evitar la contaminacion del mar Pacifico
a través de la disposicion inapropiada de
residuos soélidos.

Sensibilizar mayormente a la comunidad
para que esta misma exija el
fortalecimiento del PGIRS que se piensa
construir en su territorio

Implementar un sistema de monitoreo de horarios de
recoleccién y coordinacién con la empresa BMA para
asegurar la eficiencia en la recoleccidn y disposicion
final de residuos sélidos.

Desarrollar programas educativos y de sensibilizacion
en colaboracion con las autoridades locales y
organizaciones comunitarias. Esto puede incluir
campafias de educacién ambiental, talleres y
actividades participativas.

Establecer barreras fisicas o sefializacidn en areas
criticas para desalentar la disposicidon inadecuada de
residuos y promover practicas sostenibles.

Mayor interés por parte de las autoridades a hacer el
llamado comunitario y el didlogo no quede en la mesa

Alertas

Situacion Critica o urgente: Acumulacion critica de residuos sélidos en areas cercanas al mar
Pacifico, especialmente durante la bajamar.

Peligros potenciales o amenazas graves: Peligro de contaminacion directa en el mar, afectando la
vida marina y generando impactos ambientales significativos.

Situacion critica o urgente: Falta de acciones de las autoridades ambientales para abordar la
disposicién inadecuada de residuos solidos en Puente Nayero.

Peligros potenciales o amenazas graves: Riesgo de perpetuar la problematica y la contaminacion,
comprometiendo la salud ambiental y la calidad de vida de la comunidad.
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Denuncias sobre la
temdtica ambiental de
control social

La empresa recolectora de residuos soélidos Buenaventura Medio Ambiente S.A.S E.S.P - BMA,

no respondié las preguntas realizadas por la fundacién FUNCOPACIFICO en el derecho de
peticidn, su respuesta se centrd en la remision a la pagina principal la cudl carece de informacidn
profunda respecto a las preguntas realizadas como se evidencia a continuacion del fragmento de
su respuesta:

13 C?IPUC.\I.L!

NOTIFICACION DE LA EMPRESA

Frente a su solicitud radicada bajo PQR No. 28318 del 27 de noviembre de 2023, se informa

que

Buenaventura Medio Ambiente S A. E.S.P., es la empresa operadora del servicio publico
integral de aseo del distrito de Buenaventura y no la autoridad ambiental del distrito.
Sobre las actividades desarrolladas por Buenaventura Medio Ambiente SA. ESP.,
puede consultar en la pagina web de la Compafila (hitps//www bmasaesp com/).

Es importante mencionar que el PGIRS realizado en el 2014, contempla como Unica
empresa recolectora de residuos en el distrito a la Buenaventura Medio Ambiente S.A.S
E.S.P - BMA, y pone sus funcionen por alrededor de 20 afios. El estado en el que se
encuentra la zona de Puente Nayero es critico frente a los excesos de residuos solidos
gue se encuentran (los puntos que ya se han mencionado anteriormente).

La secretaria ambiental del distrito de Buenaventura trasladé competencias en el
derecho de peticidn realizados al Establecimiento Publico Ambiental -EPA, eso reitera que
la secretaria ambiental no estd implementando programas en el territorio ambientales.

Logros (sefiales de avance)

Se logré expresar la preocupacion a la comunidad y actor objeto de control social.

Se logrd acercamiento y didlogo colaborativo con los actores objeto de control social
(EPA, BMA, DTA)

Se logro generar encuentros de didlogo comunitario, para reflexionar en torno al cuidado
del medio ambiente.

Se logré estimular la participacién ciudadana en procesos de control social ambiental,
jornadas de limpieza, capacitaciones y sensibilizaciones en pro de cuidado del ambiente.
Se logrd la elaboracidon de material pedagégico que invite a la comunidad ha realizar
practicas amigables con el medio ambiente.

Se logré documentar la iniciativa a través de cartillas pedagdgicas.

Se logrd llevar a cabo jornadas de limpieza en el territorio, en donde la comunidad
participa de manera activa y se fortalecen los lazos comunitarios

Se logré fortalecimiento organizativo en temas administrativos y juridicos, como
resultado del acompafiamiento brindado por el aliado, PNUD y el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible.

Se logré adquirir experiencia en el éptimo desarrollo de procesos de control social
ambiental en el distrito de Buenaventura.

Dificultades Coyuntura electoral
Transicion de gobierno
Lecciones aprendidas
Categoria Fortalezas Dificultades

Acceso a la informacion

El avance efectivo en el proceso fue posible gracias | Es muy escasa la informacién ambiental
a nuestro trabajo de base y la colaboracion de la | accesible sobre la zona del espacio
organizacion Despertar Social. humanitario del puente Nayero.

Didlogo con las entidades
objeto de control social
ambiental

Destacamos el compromiso notable de la EPA. Habia limitada comunicacién con otras

entidades debido a la  transicidn
gubernamental, lo que resulté en una escasa
disposicién para colaborar. Hubo una falta de
interés general en atender a la comunidad,
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con la excepcion de la EPA, que fue la Unica
entidad con participacion directa.

Mecanismos de
comunicacion 'y difusion
para compartir el proceso y
los resultados de control
social ambiental

A pesar de las circunstancias, hubo interés por
parte de algunas personas. Sin embargo, es comun
gue iniciativas como estas raramente se lleven a
cabo y que solo algunas personas se sumen.

Facilitar la unién de la comunidad.

Desafio de involucrar a una parte significativa
de la comunidad en el sector debido a la falta
de voluntad.

Implementacion del
ejercicio de control social
ambiental con un enfoque
innovador y colaborativo

El equipo demuestra gran creatividad,
permitiendo la incorporacion de elementos con
valor agregado, como la implementaciéon de
productos biodegradables

No hubo dificultades

Relacionamiento interno

La efectiva comunicacion facilitdé una colaboracion
exitosa entre todos los miembros.

Desde nuestra perspectiva, no enfrentamos
obstaculos significativos.

Otros aspectos

Sin otros aspectos a mencionar

¢Qué cambiaria en el caso
que tuviera la oportunidad
de desarrollar nuevamente
su proyecto de control
social ambiental?

Consideramos que hicimos una buena labora, mas alla de cambiar, afiadiriamos

Proyecto 175 - Asociacion Juventud Paz y Territorio (Buenaventura)

Objeto de control social

Fortalecer el control social a la gestién de vertimientos y aguas servidas de la quebrada Mondomo
ubicada en el barrio Alejandro Cabal Pombo y la gestién urbana ambiental frente a los malos olores

Entidades objeto de control social

e Buenaventura Medio Ambiente
e Establecimiento Publico Ambiental de Buenaventura

e Direccion Técnica Ambiental

e Oficina Coordinadora para la Prevencion y Atencién de Desastre - OCPAD

e Secretaria de Salud

Estado de avance (100%)

- Socializacién de apertura con la comunidad:

El dia 2 de septiembre de 2023, en el barrio Cabal Pombo, la Asociacion Juventud Paz y Territorio —
ASOJUPATE, llevo a cabo la socializacidn del proyecto de control social ambiental, que se encuentra
adelantando en el Distrito de Buenaventura, especificamente en el barrio Cabal Pombo, frente a la
gestion de vertimientos y aguas servidas, que desembocan en la quebrada Mondomo. Espacio, en
el cual, participaron 9 personas, algunas de ellas moradores del sector y miembros de la Junta de

Accién Comunal.
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Figura 75. Evidencia Fotogrdfica del espacio de Socializacion con miembros de la comunidad y Junta de Accion Comunal
del barrio Cabal Pombo - ASOJUPATE

De igual forma, el dia 18 de septiembre de 2023, la asociacion facilito otro espacio con los
estudiantes de la Institucién Educativa Pablo Emilio Carvajal, de grados 10° y 11°, con el objetivo
también, de socializar el proyecto de control social ambiental, reconociendo la importancia que
tienen las instituciones educativas al interior de la comunidad, pues, indudablemente son actores
claves en la promocién y proteccién del medio ambiente. De manera que, mediante dichos espacios
de socializacion se dio cumplimiento a la actividad 1, la cual fue crucial para el desarrollo de la
iniciativa, pues, los participante mostraron entusiasmo y buena receptividad frente a las acciones
planteadas en el marco del proyecto, e incluso propusieron otras acciones de mejora, como realizar
jornadas continuas de limpieza, charlas educativas en torno al manejo de residuos sélidos,
encuentros de sensibilizacién frente a las consecuencias e impactos ambientales que se tendrian a
corto, mediano y largo plazo, de continuar contamindndose el entorno y los ecosistemas urbanos,
entre otras, lo cual, retroalimento satisfactoriamente el proceso que se estaba adelantando.

Figura 76. Evidencia Fotogrdfica del espacio de socializacion en la Institucion Educativa Pablo E.
- Recorrido de Campo:

El mismo 18 de septiembre de 2023, se realizd un recorrido por el barrio Cabal Pombo y los
alrededores de la Quebrada Mondomo, en aras de identificar los puntos criticos, en los que
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actualmente se presentan mayores focos de contaminacién por residuos solidos y vertimientos, que
estan afectando el ambiente y la salud publica de los moradores del barrio, en tanto, ha habido una
proliferaciéon desmedida de roedores, mosquitos, y demas animales que se anidan tanto en la basura
como en la quebrada, y son portadores de multiples infecciones y enfermedades.

Figura 77. Evidencia Fotogrdfica del recorrido por el barrio Cabal Pombo y la Quebrada Mondomo

- Acercamiento y Relacionamiento con el actor objeto de control social:

Entre el 14 y 18 de septiembre de 2023, ASOJUPATE realizo procesos de acercamiento con las
entidades objeto de control social (EPA, DTA, OCPAD, BMA y Secretaria de Salud), a las cuales, les
hicieron llegar derechos de peticién solicitando informacién sobre las acciones planteadas y
ejecutadas en el marco de sus planes de accién del 2023, con relacidn a la promocidn, protecciény
conservacién de la biodiversidad en Buenaventura, especialmente en la comuna 12, barrio Cabal
Pombo.

LOTTTITEELT
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Figura 78. Evidencia Fotografica entrega derechos de peticion a las diferentes entidades

Derechos de peticidn, que, si bien fueron contestados por la mayoria de las instituciones, cabe
sefialar que algunas de ella se tomaron mas del tiempo de lo que estipula la ley, es decir, 15 dias
habiles; mientras que otras, como el EPA y la OCPAD no suministraron ningun tipo de respuesta.
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Entre las entidades que tardaron en dar respuesta, se encuentra la secretaria de salud, la cual, fue
visitada en varias ocasiones para hacer seguimiento al derecho de peticién que previamente se habia
interpuesto, obteniendo respuesta verbal y escrita el 8 de noviembre de 2023 por parte del sefior
Oscar Ariel Vallejo Coordinador del area Ambiental de la Secretaria de Salud, quien le suministro al
grupo la informacidn detallada acerca de las competencias misionales de la secretaria, y de forma
complementaria el 16 de noviembre de 2023, se les hizo llegar otro oficio en el cual se encuentran
las recomendaciones en relacidon con el manejo de residuos solidos, almacenamiento y cuidado del
agua para consumo humano, manipulacidon de alimentos en el hogar, entre otros elementos, que
resultan cruciales para mantener un ambiente libre de contaminacion, y por ende una buena salud.

Figura 79. Evidencia Fotogrdfica del espacio de didlogo con funcionarios de la secretaria de salud

De igual forma, la Direccidn Técnica Ambiental, fue otra de las entidades que tardo en dar respuesta,
por lo cual, fue visitada de manera continua solicitando informaciéon al respecto, hasta que
finalmente el 30 de noviembre de 2023, dieron respuesta al derecho de peticion, sefalando tres
proyectos que se han ejecutado a nivel distrital, uno en funcién de la conservacién, recuperacion y
restauracion de los ecosistemas estuarinos (manglares), selvas, bosques, quebradas, humedales,
cuerpos de agua, playas, otro de procesos de sensibilizacidon y capacitacién en buenas practicas
ambientales sostenibles en el marco del PGIRS, y por ultimo, uno relacionado con el
aprovechamiento de residuos sdlidos.

Figura 80. Evidencia Fotogrdfica visita a la DTA

En el caso de la BMA que es la empresa prestadora del servicio publico integral de aseo,
principalmente en la zona urbana del Distro de Buenaventura, no solo dio respuesta de manera
oportuna el 29 de septiembre de 2023 al derecho de peticidn, sino que adicionalmente dos
funcionarios de la entidad se reunieron con 3 miembros de la asociacidn, el 28 de septiembre de
2023, para dialogar acerca de los servicios que presta dicha entidad, los horarios que se manejan
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por sectores, la ruta que hacen los camiones recolectores, puntos priorizados que diariamente
deben prestar el servicio de recoleccion de residuos, como la avenida principal, entre otro tipo de
informacidn, que fue de gran relevancia, generandose con esta visita mayor relacionamiento entre
la ciudadania y la empresa de aseo.

Figura 81. Evidencia Fotogrdfica del espacio de didlogo con funcionarios de la BMA y Listado de Asistencia.

- Encuentros comunitarios de capacitacion y sensibilizacion frente al manejo adecuado de
residuos sdlidos:

De igual forma, es importante destacar que estd misma entidad el 18 de octubre de 2023, delego a
una de sus funcionarias para brindar una capacitacién a los moradores del barrio Caba Pombo sobre
el manejo adecuado de los residuos sélidos. Fue un espacio enriquecedor, en el que participaron 14
miembros de la comunidad, 1 representante de la veeduria ciudadana Gestores del PIEDB, 2
representantes de Soy Pacifico, y 4 miembros de ASOJUPATE, para un total de 22 personas. En este
espacio la trabajadora social de la empresa de aseo, BMA, dio a conocer detalles generales de la
empresa, presento el decreto 1077 de 2015 sobre la cual se fundamentan las actividades de aseo
que deben realizar, entre ellas: 1. Recoleccion 2. Barrido 3. Corte de césped 4. Poda de arboles 5.
Lavado de areas publicas 6. Transporte y disposicién final y 8. Tratamientos lixiviados, las cuales
fueron explicadas con gran detalle, ademas de mencionar, otros servicios adicionales que presta la
empresa como recoleccion gratis de muebles, camas, colchones, madera, escombros y otros, que no
pueden ser recogidos por los carros compactadores, sino por volquetas, y aclaro cuales son aquellos
elementos que no recogen como electrodomésticos, llantas, jeringas entre otros. Al finalizar la
presentacion, la comunidad tuvo la oportunidad de despejar varias dudas e inquietudes respecto a
algunos servicios que presta la empresa.

Figura 82. Evidencia Fotogrdfica del espacio de capacitacion frente al manejo de residuos sélidos por parte de la BMA
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En el caso del Establecimiento Publico Ambiental (EPA) y la Oficina Coordinadora para la Prevencion
y Atencién de Desastre (OCPAD) hasta el momento no se ha recibido ningun tipo de respuestas.

- Audiencia Publica:

Una de las actividades proyectadas en el marco del proyecto era llevar a cabo una audiencia publica
en donde pudieran converger todas las entidades antes mencionadas, sin embargo, esto no pudo
ser posible, pues en los derechos de peticidon expresaron que estos espacios se realizan una vez al
ano y es precedida por los directores en el caso de las autoridades ambientales y en el caso de DTA
y OCPAD por el alcalde Distrital. Por lo que, de manera estratégica, el equipo decidid participar de
manera virtual en la rendicidon de cuentas del EPA, llevada a cabo el 22 de diciembre, en donde, se
pudo conocer de primera mano, las acciones que ha realizado dicha entidad a nivel distrital frente a
diversas tematicas, entre las cuales, se encuentra el manejo adecuado y disposicion final de residuos
solidos.

REGSTRO FOTOGRAFO

Figura 83. Rendicion de cuentas del EPA Buenaventura

- Presentacion de resultados a la comunidad y actor objeto de control social:

El 20 de diciembre de 2023, en la caseta comunal del barrio cabal Pombo, se llevo a cabo la
socializacién de cierre, espacio en el participaron la presidenta y miembros de la JAC, comunidad
en general, una funcionaria de la Secretaria de Salud, Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y PNUD. Fue una jornada enriquecedora en donde se informo sobre todas las
acciones que se desarrollaron en el marco del proyecto, asi como las oportunidades vy
recomendaciones de mejora, que posteriormente se les hara llegar via email, a las entidades
gue no participaron del espacio, que les sirva como insumo para mejorar su gestidon en el
territorio.

Quedando como compromisos por los diferentes actores presentes en el espacio los siguientes:

Responsable: Secretaria de Salud area de salud Ambiental.
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Capacitar a la comunidad en lo siguiente: El manejo de los residuos sdlidos; Las
enfermedades que se transmiten por vectores; El control de rabia a animales domésticos. —
El adecuado manejo del almacenamiento de agua; Las Accione a realizar en caso de
enfermedades por contaminacion ambiental; Ser un aliado ambiental para la comunidad.

Responsable: ASOJUPATE

Continuar con el control social ambiental a las entidades y empresas.

Apoyar y asesorar a la comunidad a realizar sus derechos de peticién a entidades vy
empresas.

Continuar con la resolucién de los focos ambientales que se presentan en el barrio. Realizar
unas vallas informativas y educativas sobre el cuidado ambiental, la cuales se pondran en
diferentes sectores del barrio.

Responsable: Comunidad

Trasmitirle la informacidn recibida a los vecinos que no pudieron asistir a la reunion.

Responsable: Junta de Accion Comunal, Asojupate y comunidad

Crear vecinos aliados con el ambiente donde cada sector del barrio sea apadrinado por un
vecino el cual se hace responsable del cuidado ambiental de x sector.

Figura 84. Presentarcién de resultados a la cmunidad y actor objeto de control social

Instalacién de Publicidad informativa y de sensibilizacién ambiental:
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Luego de la socializacién de cierre, se procedio a hacer un recorrido por el barrio, con el objetivo
de instalar pendones en puntos estrategicos, los cuales, informan acerca de los horarios que
pasa el carro recolector, medidas para prevenir focos de contaminacion, entre otros mensajes
de sensibilizacién.

FES MO AY

VAVIIDS

Figura 85. Publicidad informativa y de sensibilizacion
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RESULTADOS

Observaciones y hallazgos

Las problematicas son:

- (1) Vertimiento de aguas servidas y residuos sélidos en el cuerpo de agua que atraviesa el barrio
“Quebrada Mondomo”, observamos que este cuerpo de agua se encuentra en crisis la
contaminacién que produce la comunidad hace que el mismo reduzca su nivel de caudal, que la
fauna y la flora perezcan y se generen inundaciones en temporada de lluvias afectando a las
viviendas aledafias, la comunidad y las entidades le han dado la espalda a esta quebrada, la cual
nos cuentan algunos miembros fundadores del barrio que esta quebrada era navegable y que se
pescaba en sus célidas aguas.

-(2) Focos ambientales los cuales estan generando malos olores, presencia de roedores y vectores.
Observamos que el principal problema de estos focos es causado por la falta de cultura ambiental
de la comunidad, la no recoleccidn a tiempo de los residuos por parte de la BMA cuando cierran
el Relleno Sanitario en Cérdoba.

-La no respuesta a los derechos de peticidon por parte de algunas entidades, la no respuesta
eficiente y oportuna por parte de otras.

-La falta de cordialidad y profesionalismo por parte de algunos funcionarios publicos en la atencion
al ciudadano.

-La no asertiva en comunicacién entre la comunidad y las entidades y empresas ambientales hace
que la problematica ambiental se agudice.

-Falta de rutas ante emergencias y problematicas graves en materia ambiental que no poseen las
entidades y si las hay no se tiene el conocimiento de ellas.

-El bajo interés de parte de la comunidad en ser parte de los procesos que contribuyan con el
medio ambiente.

-Las organizaciones y grupos ambientales no poseen herramientas académicas y de insumos que
les permita hacer mejor su sabor ambiental.

-Aunque no es nuestro tema la contaminacién acustica es una de las primeras problematicas que
afecta el bienestar de la comunidad.

-La falta de cultura ciudadana y ambiental por parte de la comunidad es uno de los principales
causantes de los focos ambientales.

Recomendaciones a las
partes involucradas

-Mejorar la comunicacion entre la comunidad y las entidades sobre los diferentes programas y
proyectos que estan tienen dentro de su agenda.

-Que las comunidades, junta de accién comunal y organizaciones de bases sean constructores en
conjunto con las entidades de los planes de accion.

-Vincular y articulas a los estudiantes de la Instituciéon Educativa Pablo Emilio Carvajal con la junta
de acciéon comunal y entidades a que trabajen en unidn por el bienestar ambiental del territorio.

-Que la respuesta a los derechos de peticion sea claras y oportunas donde se priorice el bienestar
ambiental en la comunidad y no burocracia en las entidades.
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-Mayor participacidon de los dérganos de control y vigilancia a las labores de las entidades
ambientales del territorio.

-Que se inyecte mayores recursos econémicos para que el cuidado del medio ambiente no solo sé
gue en palabreas, sino que trascienda a hechos.

Oportunidades y
propuestas de
mejoramiento a los
responsables objetos del
control social

Oportunidad de mejora Propuesta de mejora a los responsables objeto de
control social

-La presencia de diferentes entidades
ambientales en el territorio.

-Se debe crear alianzas estratégicas entre las
entidades locales (DTA, EPA, BMA etc.) departamental
CVC y nacional para que el esfuerzo que se hace por
el medio ambiente no esta dividido si no articulado y
sea mas efectivo.

-Algunos vecinos manifiestan interés en
los temas ambientales en el barrio.

-Fortalecer las organizaciones y grupos
ambientales.

-Crear una red de veedores ambientales a lo largo del
barrio para que apadrines un sector del barrio y lo
preserven limpio.

-Formacion de los miembros de la junta
de acciébn comunal en temas
ambiéntales.

-Dotar a las organizaciones y grupos focales con
conocimientos y herramientas tecnoldgicas para que
la innovacién en el cuidado ambiental sea una
-Incentivar a la comunidad para que | realidad.
cuide el ambiente.
-Apoyar a las juntas de accién comunal para que cada
una tenga un coordinador ambiental que ayude a

mitigar los impactos de la contaminacién ambiental.

-Dar premios, bonos y demas a las comunidades que
se pongan la 10 con el medio ambiente.

Alertas

-La quebrada Mondomo posee un nivel alto de contaminacion con residuos sdélidos y descuido por
las autoridades y comunidad que de seguir por ese camino su tendencia es a desaparecer y junto
a ella el ecosistema que lo rodea.

-Altas probabilidades de conflictos violentos entre vecinos de la comunidad por el mal manejo de
los focos ambientales, ya que estos focos se concentran en unos puntos especificos afectando a
los vecinos aledafios.

-El aumento de vectores y roedores en los focos ambientales que potencialmente resultard en
problema de salud publica por la proliferacion del sancudo transmisor del Dengue y otras
problematicas

Denuncias sobre la
temdtica ambiental de
control social

Durante el ejercicio de control social no hubo denuncias sobre la tematica ambiental

Otros aspectos

Durante el ejercicio de control social no hubo otros resultados

Logros (sefiales de avance)

-Se logro la identificacidn de focos criticos de contaminacién en el barrio Cabal Pombo.

-Se logro expresar la preocupacion a los actores objeto de control social y comunidad en general,
frente a laimportancia de desarrollar procesos de control social frente a la gestion de vertimientos
y aguas servidas de la quebrada Mondomo ubicada en el barrio Alejandro Cabal Pombo y la gestién
urbana ambiental frente a los malos olores.

-Se logro relacionamiento y espacios de didlogo colaborativos con las entidades objeto de control
social (Secretaria de Salud en su dimensién ambiental, DTA y BMA)

-Se logré articulacion con la empresa prestadora de servicio BMA, generar espacio de capacitacion
y sensibilizacién frente al manejo de residuos sélidos.
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-Se logro obtener informacion respecto a los planes, programas y/o proyectos que han adelantado
los actores objeto de control social frente a la gestién adecuada de residuos sélidos y el cuidado
del medio ambiente.

-Se logré crear una red de veedores ambientales a lo largo del barrio para que apadrinen un sector
y lo preserven limpio.

-Se logro articular acciones con la JAC en pro del medio ambiente-

-Se logro generar encuentros comunitarios para dialogar acerca de la importancia del cuidado del
medio ambiente, e identificar estrategias que contribuyan al manejo de residuos sélidos en el
sector.

-Se logrd el disefio de pendones informativos y de sensibilizacidn, a través de los cuales, se invite
continuamente a la comunidad a llevar a cabo buenas practicas para preservar el entorno limpio
-Se logro estimular la participacion ciudadana en proyectos de control social ambiental

-Se logro sensibilizar y capacitar a estudiantes de 10° y 11° de la Institucion Educativa Pablo Emilio
Carvajal, frente a la importancia del cuidado del medio ambiente-

-Se logro identificar oportunidades de mejora y recomendaciones que sirvan como insumos a las
entidades objeto de control social para mejorar su gestion

-Se logro fortalecimiento organizativo en términos administrativos y juridicos, como resultado del
acompafiamiento brindado por el aliado, PNUD y Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
-Se logro adquirir experiencia para el 6ptimo desarrollo de procesos de control social ambiental
en el municipio de Barbacoas — Narifio

Dificultades

-Los Oficios de derecho de peticidn que se les envié a las dependencias (OCPAD, EPA, DTA, SECT.
SALUD) no fueron respondidas de manera eficiente y oportuna en los 15 dias habiles que
establece la ley.

-Dificultad con los funcionarios y entidades por ser este afio electivo y de cambio de gobierno.
-La falta de participacién de algunos miembros de la comunidad por diferentes causas entre ellas
las fiestas de fin de afio.

-Falta de cordialidad y profesionalismo por parte de algunos funcionarios publicos en la atencion
al ciudadano.

-La no asertiva en comunicacion entre la comunidad y las entidades y empresas ambientales
hace que la problematica ambiental se agudice.

-Bajo interés de parte de la comunidad en ser parte de los procesos que contribuyan con el
medio ambiente.

-Las organizaciones y grupos ambientales no poseen herramientas académicas y de insumos que
les permita hacer mejor su sabor ambiental.

-La falta de cultura ciudadana y ambiental por parte de la comunidad es uno de los principales
causantes de los focos ambientales.

Lecciones aprendidas

Categoria

Fortalezas Dificultades

Acceso a la informacion

Las paginas web tienen los planes de accion. Baja comunicacion de lo que se hace en las
redes sociales y medios tradicionales.

Las diferentes acciones que realizan las
entidades no estan llegando a la comunidad.

Didlogo con las entidades
objeto de control social
ambiental

El recibimiento de los secretarios a los miembros | Pésima atencion por parte de algunos
de la asociacién. funcionarios a miembro de la comunidad.
Se pierden en algunas entidades los
derechos de peticién radicados.

Mecanismos de
comunicacion 'y difusion
para compartir el proceso y
los resultados de control
social ambiental

Algunos funcionarios se personalizan del proceso | Se exceden los tiempos para responder los
y estdn atentos derechos de peticidn.

No se responden las llamadas y correos por
parte de las entidades.
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Implementacion del
ejercicio de control social
ambiental con un enfoque
innovador y colaborativo

Se debe aprovechar las tecnologias y el uso de la
IA para ser mas asertivo en los procesos
ambientales de la comunidad.

Las entidades no son innovadoras, siguen
teniendo los mimos métodos que no
funcionan con la comunidad.

Relacionamiento interno

Comunicacion.
Responsabilidad.

Pasion por lo que se realiza.
Ganas de aprender mas.

Algunas ocupaciones en otras labores.
Falta de herramientas tecnoldgicas y otras
para el cuidado ambiental.

¢Qué cambiaria en el caso
que tuviera la oportunidad
de desarrollar nuevamente
su proyecto de control
social ambiental?

Involucrar a las nuevas generaciones (adolescentes y jovenes) para fortalecer la cultura del

control social ambiental

Proyecto 70 - Gestores del PIEDB para la Paz (Buenaventura)

Objeto de control social

Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos establecidos en la dimensidn territorial ambiental del
plan integral especial para el desarrollo del distrito de buenaventura — PIEDB.

Entidades objeto de control social

e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Estado de avance (100%)

En un principio, este proyecto, haga reuniones de planificacion, para organizar la metodologia que
se utilizaria en las mesas de trabajo con el actor objeto de control social, el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible y la mesa de ambiente del comité del paro civico, definir responsabilidades
y preparar la logistica requerida para los espacios.

Posteriormente, hicieron acercamientos con el comité ejecutivo del paro civico de Buenaventura,
especificamente con la Mesa de Ambiente por ser la organizacidon en Buenaventura que tiene mayor
claridad sobre los avances de los acuerdos. Sin embargo, por multiples ocupaciones del coordinador
de la mesa, se dificulto el acercamiento y relacionamiento con este, por lo cual, se recurrié a un
miembro del comité ejecutivo del paro, quien suministro 30 dias después, la Ruta Critica de los
Acuerdos.

De igual manera, se envid una carta por email, al Ministerio de Ambiente, solicitando un espacio de
didlogo colaborativo entre funcionarios y el colectivo ciudadano gestores del PIEDB, con el objetivo
de revisar los avances que ha habido en el cumplimiento de los acuerdos del PIEDB hasta el
momento, particularmente lo que estos asociados a temas ambientales. No obstante, y a pesar del
apoyo brindado por una de las funcionarias, que ha venido acompafiando de cerca los procesos de
control social adelantados en la subregién del Litoral Pacifico y Norte del Cauca, la carta inicial no
fue recibida, por lo cual, se hizo un nuevo proceso de radicacion.
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- Socializacién de apertura:

El 1 de diciembre de 2023, se realizd la socializacion de apertura con la comunidad, En la que
participaron 15 jovenes y se ajusto la metodologia de ruta para la mesa técnica conjunta con el
Ministerio de Ambiente, esta actividad durd 6 horas desde la mafiana hasta la tarde. Se revisé la
informacidn suministrada por el comité de paro civico, los hallazgos encontrados en el PIEDB y se
organizd una ruta de preguntas que se anexaron a la carta enviada al Ministerio de Ambiente como
hoja de ruta, para la mesa técnica y la posterior audiencia publica, durante esta reunidn también se
realizaron y redacto la carta que se envid al ministerio Finalmente, se informd a todos los asistentes
estar atentos a la mesa técnica conjunta con el ministerio de Ambiente y se quedd en comun acuerdo
invitar para ese espacio a el comité de paro civico, la fundacidn despertar social y el PNUD

N

Figura 86. Socializacion de apertura con la comunidad.

- Relacionamiento con el actor objeto de control social:

Una vez se recopilada y revisada la informacidn de los acuerdos del PIEDB, se prioriza los
compromisos mas urgentes para el desarrollo ambiental en Buenaventura, ejercicio que fue
realizado por los gestores, bajo la direcciéon de dos asesores expertos en el tema, y se procede a
hacer un segundo contacto con el ministerio de ambiente por medio de una funcionaria enlace de
la Secretaria General del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Este proceso avanzo a paso lento y con muchas limitaciones, incluso se presentaron discrepancias,
dado que, el ministerio asumié que era un proceso que estaba adelantando el mismo comité, y
genero discrepancias con la secretaria de dicho comité, quien se comunicé con uno de los miembros
de los gestores, para llamar la atencién, aduciendo que se estaba haciendo del nombre del paro
civico para hacer control social, sin embargo, esta situacién se aclaré por medio de correos dejando
la claridad que el proceso que se esta adelantando es iniciativa de un colectivo de jovenes residentes
del Distrito de Buenaventura.

- Mesas de trabajo:

A pesar de haber intentado por diferentes medios llevar a cabo las mesas de trabajo, esto no pudo
ser posible, pues, no hubo ningln tipo de respuesta por parte de los actores objeto de control social,
evidenciandose que en el caso especifico del seguimiento de los acuerdos del PIEDB, es el comité
del Paro civico de Buenaventura, a quien se le entrega informacidn al respecto.
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- Presentacion de resultados:

El 23 de enero de 2024, se llevé a cabo la socializacién de cierre con la comunidad, en donde e
expusieron los hallazgos, recomendaciones y oportunidades de mejora que el actor objeto de
control social, debe tener en cuenta, para mejorar su gestion en el territorio.

RESULTADOS

Observaciones y hallazgos

Buenaventura a raiz del paro civico de la ciudad logro que se creara una ley con asignacion
presupuestal la 1872 del 2017, esta permitié una ruta de planeacidon que disminuiria el atraso
estructural de Buenaventura frente a otras ciudades del pais, el componente ambiental
contemplado en la Dimensidn Territorial Ambiental tiene 7 programas con 86 acciones que
corresponden al 19% del total del plan. Dicho lo anterior y segun los seguimientos suministrados
por la Unica entidad avalada a realizar control social al ministerio de ambiente solo se ha cumplido
en el punto de fortalecimiento institucional al Establecimiento Publico Ambiental EPA, avances en
la creacién del proyecto de una Politica Hidrica para Buenaventura, entre otros en el anexo estara
un documento suministrado por Paro Civico que soporta lo relacionado en este parrafo Es
fundamental que Buenaventura cuente con una Politica Publica Ambiental que permita fortalecer
todas las acciones contempladas en la dimensidon Territorial Ambiental, para nosotros es la
principal acciéon que enrutara todas las demas acciones pendiente de los 7 programas de esta
dimensiodn.

En esta etapa se pudieron encontrar resultados no de forma oficial por parte del Ministerio de
Ambiente, ya que nunca se pudo concretar una reunidn para tratar los puntos enviados
previamente para debatir objeto del control social ambiental, pero si por entidades extraoficiales
no son pertinentes mencionar en este documento, ya que no son fuentes oficiales para responder
a las acciones de Ministerio de Ambiente A lo que si podemos resaltar es la incoherencia por parte
del ministerio que es quien crea esta estrategia de #AlertaPorMiAmbiente y es la entidad que
deberia estar un paso adelante en responder al control social por llamado de la comunidad, ahora
bien pueda que si lo esté haciendo, pero en el caso de Buenaventura solo hay una entidad que es
escuchada por el Ministerio y esta es el Comité de Paro Civico de Buenaventura, a lo que se hace
incoherente el objetivo de este proyecto de fortalecer a la veeduria cuando mas que dinero para
este trabajo lo que se necesita por parte de las instituciones es que den respuesta a los
requerimientos y cuestionarios

Recomendaciones a las
partes involucradas

Recomendacién para Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, estar mds pendiente a los
correos electrénicos, o contar con un equipo que, de respuesta oportuna a estos correos, me toco
enviar mas de dos veces la informacién para programacion de los encuentros al punto en que la
Unica funcionaria que estuvo pendiente a este caso solicito que se enviara con copia a ella, y el
proceso se frend ya que por ser contratista para el mes de enero no estaba contratada. Mejorar
su red de atencidn a las personas, colectivos y organizaciones que le ejercen control social ya que
esto no es coherente con respecto al proyecto No excluir a organizaciones, colectivos o personas
de la informacidn publica, en Buenaventura solo una organizacion tiene informacion sobre los
acuerdos del PIEDB y es tan solo esta organizacidn quien hace seguimiento, pero por ser de la
sociedad civil no esta obligada a ser objeto de control social, entonces el flujo de la informacién
fidedigna se rompe, quedandose solo en un colectivo. La Informacién Publica es y debe de ser
Publica, sin importar quien la maneje y debe haber mas mecanismos de control no solo para quien
ejecuta recursos publicos sino para quienes tiene el privilegio de tenerla, ya que la informacion es
mas importante que los mismos recursos.

Oportunidad de mejora Propuesta de mejora a los responsables
objeto de control social
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Oportunidades y
propuestas de
mejoramiento a los
responsables objetos del
control social

Correos funcionales que respondan
personas o funcionarios constantes que
no corten el flujo de la informacion.

Fortalecer a entidades, organizaciones y
colectivos que ejercen control social, no
solo con recurso, lo que se busca es la
informacidn.

El control social no debe ser solo a quien
ejecuta los recursos sino a quien maneja

Crear o fortalecer la primera linea de atencién del
ministerio con correos que realmente respondan y
que sean operados por personas que hagan un
seguimiento y continuidad a los procesos.

De nada sirve fortalecer la veeduria ciudadana con
recursos econdomicos, si lo que solicitan las veedurias
que es la informacién para hacer seguimiento en
algunos casos, no es suministrada por las entidades,
es privilegio de unos pocos y en otros casos no llega
de manera oportuna.

la informacion publica.
Proponer una ley o norma constitucional que obligué
a organizaciones, colectivos y entidades que manejen
informacion publica a mantenerla publica

Alertas

Para el caso puntual de Buenaventura y los acuerdos contemplado en la Ley 1872 de 2017, como
esta ley es una herramienta de planeacidn al afio 2040 se hace importante e imperante que existan
medios oficiales, plataformas o documentos que estén informando a la comunidad y a los
veedores ciudadanos sobre el estado de avances de la ley, no solo por y durante este gobierno
actual sino que, quede de manera permanente para todos los gobiernos hasta el afio 2040, esto
permitird acceder a la informacién y poder hacer seguimiento, es muy triste, decepcionante y
humillante que los gestores ambientales que ejercemos control social ambiental tengamos que
mendigar por la informacidn para poder exigir cumplimiento y resultado de los impuestos que
todos los ciudadanos aportamos. Y por ultimo y no menos importante que el Ministerio de
respuesta a los requerimientos de manera oportuna

Denuncias sobre la
temdtica ambiental de
control social

DIFICIL ACCESO A LA INFORMACION NO EXISTE INFORMACION OFICIAL POR NINGUN MEDIO
FALTA DE ACOMPANAMIENTO REAL A LOS GESTORES AMBIENTALES (NO RECUROS
ECONOMICOS)

Otros aspectos

Nace una idea de federar a las organizaciones de la sociedad civil que realicen veedurias
ciudadanas en lo medioambiental como resultado y solucion al monopolio que existe actualmente
con la informacién publica, seria una estrategia que ayudaria a mitigar un poco este monopolio y
mejoraria el flujo de la informacidn publica

Logros (sefiales de avance)

- Se logro obtener informacidn respecto al cumplimiento de los acuerdos del PIEDB (Ruta
critica)

- Se logro identificar el nivel de progreso del cumplimiento de los acuerdos ambientales
para el desarrollo de Buenaventura

- Se lograron identificar limitaciones y desafios que se presentan al momento de hacer
seguimiento al cumplimiento de los acuerdos del PIEDB.

- Se logro fortalecimiento organizativo en temas administrativos y juridicos, como
resultado del acompafiamiento brindado por el aliado, PNUD y Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

- Se logro adquirir experiencia en el desarrollo de proyectos de control social ambiental.

Dificultades - Acceso limitado a la informacién
Lecciones aprendidas
Categoria Fortalezas Dificultades

Acceso a la informacion

Gracias a las buenas relaciones con algunas
entidades que tienen informacion del proceso y de
las investigaciones realizadas en la misma ley del
PIEDB se logré obtener la informacion requerida
para este fin.

Dificultades tan por parte del Ministerio para
conocer el avance de los compromisos en el
PIEDB como también por parte del comité de
paro civico de buenaventura que ha sido un
tanto hermético en socializar esa
informacién que es publica.
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Didlogo con las entidades
objeto de control social
ambiental

Un equipo resiliente que comprende las dinamicas
del control social ambiental y que comprende que
en el papel todo es muy bonito pero que en la
realidad el solo decir control social a las entidades
les da panico

Al principio hubo voluntad y positivo
acercamiento por parte del Ministerio, una
vez se llegd a finales de noviembre y mes de
diciembre todo el proceso se paralizo y se
dilato haciendo que todo se complicara para
poder realizar tanto la audiencia publica
como la socializacion comunitaria que
estaban fusionadas, no se pudo realizar ni
tan si quiera la reunién técnica para
coordinar y concertar la metodologia de la
audiencia publica con el Ministerio

Implementacion del
ejercicio de control social
ambiental con un enfoque
innovador y colaborativo

Las disposiciones por parte de la profesional
Natalia Ramirez del Ministerio para atender
nuestras peticiones a principio cuando aun estaba
contratada por el Ministerio

Correos electronicos del Ministerio que
nunca respondian, incluso pareciera como si
se perdiera la informacion en la red porque
jamas llegaba, tocaba enviar a correos
personales de funcionarios y enviar
pantallazos al WhatsApp personal para
contactar que la informacién si habia llegado

Mecanismos de
comunicacion 'y difusion
para compartir el proceso y
los resultados de control
social ambiental

Solo durante el evento de lanzamiento en el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible se
tuvo la oportunidad de socializar a la Ministra
Susana Muhammad la forma innovadora de
nuestro proyecto, a lo que se tuvo respuesta
positiva y concertada por parte de ella, pero fue
solo eso y hasta ahi.

No fue posible socializar con el Ministerio
nuestra estrategia innovadora de control
social ambiental porque jamas se dio la
reunion ni de mesa técnica para socializar la
metodologia y mucho menos la audiencia
publica.

Relacionamiento interno

Finalmente, quienes apoyaron el proceso fue y lo
sacaron adelante fue el coordinador designado y
algunos de los jovenes menores de edad que
participaron de las actividades de investigacion

Fue complicado porque los interesados en
hacer el control social inicialmente eran
jévenes menores de edad que venian de un
trabajo con gestores, y todo retirarlos por ser
menores de edad y poner a los mayores de
edad que no tienen el suficiente interés, esto
hizo que se complicara un poco el proceso de
convocatoria.

Otros aspectos

Disposicion de algunos actores de la sociedad civil
que suministraron informacién para alimentar el
proceso, participacion de jovenes que no estaban
en el documento de constitucion del colectivo y el
apoyo y aporte de Despertar Social de forma
incondicional

La restriccidon por parte de paro civico para
entregar informacién publica, la falta de
interés por parte del Ministerio de Ambiente
que pareciera que los Unicos con el poder de
hacer control social al Ministerio de
Ambiente por y al PIEDB son los miembros
del paro civico, casi como si tocara pedirle
permiso al comité de paro civico para hacer
control social, esto si nos decepciono por
completo.

¢Qué cambiaria en el caso
que tuviera la oportunidad
de desarrollar nuevamente
su proyecto de control
social ambiental?

Involucrar mas a entidades como Procuraduria y Contraloria ademas de las superintendencias,
sacar un capitulo especial para el comité de paro civico para ver si asi el Ministerio nos presta

mayor atencion.
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