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MINISTERIO DE AMBIENTE Y DOCUMENTO DE PRIORIZACION DE TEMATICAS

DESARROLLO SOSTENIBLE Proceso: Servicio al Ciudadano
Versién: 3 Vigencia: 30/01/2024 Cédigo: DS-A-SCD-11
INTRODUCCION

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio a la Ciudadania, en
atencién a uno de los compromisos del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano (PAAC), anualmente realiza la priorizacién de tematicas de acuerdo
con los datos, estadisticas e informacidn recopilada en el ejercicio de
Caracterizaciéon de la Ciudadania, el cual permite identificar, entre otras cosas,
los temas mas demandados por los usuarios que acceden al Ministerio, sus
caracteristicas, necesidades, expectativas y percepcién en la atencion e
informacién que oferta la Entidad; a partir de ello, se posibilita la definicion de
estrategias de gestién para mejorar el desempefio en la atencidn de tramites y
servicios, garantizar el acceso a los canales de atencion, fortalecer la calidad de
la informaciéon publicada en la pagina web institucional y dinamizar Ia
transparencia activa; lo anterior aporta al objetivo fundamental de mejorar la
comunicacién con la ciudadania que consolide la relacién Estado - Ciudadano, de
manera que logremos ofertar la informacion que efectivamente sea de interés
de los usuarios y les evitemos la carga de remitir PQRSD o solicitudes de acceso
a informacion.

© | @

. DS-A-SCD-11: V3
icontec icontec Pagina 3|15

I1SO 9001 I1SO 14001

SC-2000142 SA-2000143



MINISTERIO DE AMBIENTE Y DOCUMENTO DE PRIORIZACION DE TEMATICAS
DESARROLLO SOSTENIBLE Proceso: Servicio al Ciudadano

Versién: 3 Vigencia: 30/01/2024 Cédigo: DS-A-SCD-11

1. OBJETIVO

Determinar los grupos de valor y partes interesadas del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, identificando sus necesidades, particularidades vy
expectativas, para facilitar la toma de decisiones en los procesos misionales de
la Entidad frente y priorizar las acciones que deben emprenderse para la mejora
en la informacién que se brinda a la ciudadania sobre la oferta de servicios
institucionales.

2. FUENTES DE INFORMACION

Este ejercicio de priorizaciéon de tematicas identificadas en la Caracterizacion de
Ciudadania y Grupos de Valor DS-A-SCD-16, tiene como fuente de informacién
las interacciones del Ministerio con la ciudadania, y que se registran en las
siguientes bases de informacion:

v' Base de datos de radicacion de comunicaciones oficiales (vigencia 2022).
v Base de datos de tramites registrados (vigencia 2022).

v Informacion de consulta de la pagina web institucional (vigencia 2022).

3. PRIORIZACION DE TEMATICAS

Luego de revisar las fuentes de informacidon, se presenta a continuacion lo
identificado en relacion con algunos factores base para el analisis de la
priorizacion, tales como, grupos de interés, informacién recurrente, preguntas
frecuentes, tramites mas consultados y canales de atencion.

3.1. Grupos de valor o interés identificados

A continuacidn, se relacionan los principales Grupos de valor por tipo de
ciudadania, de acuerdo con los datos contenidos en el documento de
Caracterizacién de Ciudadania y Grupos de Valor de Usuarios DS-A-SCD-16 de
la presente vigencia:

v" Andnimo
v" Juridico

v Natural
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v Ente gubernamental
v' Ente de control

Al respecto de los grupos enlistados y en relacién con el andlisis de demanda en
la interaccion con el Ministerio, por todos sus canales de atencion, es de resaltar
las observaciones siguientes:

De las personas naturales, fueron mayoritarias las interacciones de personas,
principalmente, de Bogota D.C. - Colombia; de género masculino; de las etnias
indigena, afrocolombiana y palenquera; y con discapacidad auditiva vy fisica.

De las personas juridicas, fueron mayoritarias las interacciones de las entidades
del sector econdmico energético.

De los entes gubernamentales, fueron mayoritarias las interacciones,
principalmente, de las autoridades ambientales, los Ministerios, las Alcaldias y
la Presidencia.

De los entes de control, fueron mayoritarias las interacciones, principalmente,
de las entidades judiciales.

3.2. Informacion recurrente

3.2.1. Solicitudes de informacion por medio de PQRSD

De acuerdo con la demanda de informacion y los mecanismos del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, para el afo 2022 se recibieron 49.391
comunicaciones tipificadas como PQRSD, de estas se logré identificar las
tematicas que recibieron mayor recurrencia, a continuacion, se muestran los 5
temas de mayor consulta, junto con la totalidad de solicitudes que presentaron.

a) Tramites ambientales: 740 solicitudes.

b) Proyectos de inversion: 394 solicitudes.

c¢) Impuesto al carbono: 354 solicitudes.

d) Reserva forestal: 234 solicitudes.

e) Codificacion y gestidn de residuos: 230 solicitudes.

Con el fin de dar contexto a los temas presentados, a continuacion, se realizara
una breve descripcién de cada uno de ellos:

Tramites ambientales:
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Aprobacion Nacional para Programas de Actividades (PoAs) que optan
al Mecanismo de Desarrollo Limpio — MDL: Es el tramite para obtener el
permiso para desarrollar los programas de actividades (PoA) bajo el mecanismo
de desarrollo limpio (MDL) y contribuir al desarrollo sostenible del pais mediante
reducciones de gases de efecto invernadero (GEI).

Autorizacion de Entidad Coordinadora para Programas de Actividades
(PoAs) que optan al Mecanismo de Desarrollo Limpio — MDL: Es la
autorizacién expedida por la Autoridad Nacional Designada — AND para coordinar
programas de actividades (PoA- por sus siglas en inglés) bajo el Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL).

Carta de No Objecion para Proyectos que optan al Mecanismo de
Desarrollo Limpio — MDL: La solicitud de la Carta de No Objecion es un tramite
no obligatorio para los desarrolladores de proyectos que optan al mecanismo de
desarrollo limpio. Consiste en un pronunciamiento por parte de la DNA en el cual
se manifiesta que no hay objeciones para el desarrollo y libre financiamiento del
proyecto.

Aprobacion Nacional para Proyectos que Optan al Mecanismo de
Desarrollo Limpio — mdl: La Aprobacion Nacional de Proyectos MDL busca
permitir que un proyecto que opta al Mecanismo de Desarrollo Limpio — MDL,
coordinado por personas naturales o juridicas, publicas o privadas, sea aplicada
dentro de un area designada bajo una metodologia de linea base del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Contrato de Acceso a Recursos Genéticos y sus Producto Derivados en
Colombia. Es la autorizacidon para la obtencion y utilizacién de los recursos
genéticos conservados en condiciones ex situ e in situ de sus productos
derivados o de ser el caso, de sus componentes intangibles, con
aprovechamiento comercial entre otros. Tiene como resultado un contrato de
acceso a recurso genético y resolucién, dando perfeccionamiento al contrato de
acceso a recurso genético.

Permisos CITES: Permisos de Exportacién, Importacion y Reexportacién de
especies listadas en los Apéndices de la Convencion CITES (Convencién sobre el
Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres).

Evaluacién de Viabilidad de Sustraccién en Areas de Reserva Forestal de
Orden Nacional: Es el levantamiento de la figura legal de reserva forestal sobre
un area definida para para el desarrollo de actividades econdmicas declaradas
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por la ley como de utilidad publica o interés social que impliquen remocién de
bosques o cambio en el uso de los suelos o cualquiera otra actividad distinta del
aprovechamiento racional de los bosques.

Proyectos de inversion:

A través de este tramite se realiza el seguimiento a la ejecucién técnica de los
proyectos de inversion, financiados con recursos del Fondo de Compensacion
Ambiental - FCA y el Fondo Nacional Ambiental - FONAM, de acuerdo con lo
establecido en los reglamentos operativos de los respectivos Fondos y las
normas e instrumentos de planeacién y seguimiento a la ejecucidn fisica, de
gestidon y financiera de caracter nacional que apliquen.

El seguimiento a los proyectos de inversidn financiados con los recursos de los
fondos que administra esta Cartera, tiene un alcance tanto técnico como
financiero, el cual se basa en la revisién de los avances (informes de avance y
finales) presentados por las entidades responsables de la ejecucién y de los
reportes registrados en el SPI, SIIF Nacidn, verificando el cumplimiento de los
productos y actividades frente a lo programado en el cronograma y en la cadena
de valor aprobada para el proyecto de inversion y registrada en el BPIN.

Impuesto al carbono:

Como parte de su estrategia para abordar los compromisos de reduccion de
emisiones climaticas en virtud del Acuerdo de Paris, Colombia implementé un
impuesto al carbono, mediante el articulo 221 (Parte IX) de la Ley 1819 de 2016,
para desincentivar el uso de combustibles fésiles, que generan emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) durante su combustion.

El impuesto al carbono aplica en la primera actividad de la cadena de suministro
por venta, importacién o autoconsumo de cualquiera de los combustibles fosiles
grabados dentro del territorio colombiano; especificamente gasolina, queroseno,
jet fuel, combustible diesel (ACPM) vy fuel oil. Al gas licuado de petrdleo solo se
aplica en venta a usuarios industriales, mientras que el gas natural solo esta
sujeto al impuesto dentro de la industria petroquimica y de refinacion.

La ley también incluye otras exenciones, como el alcohol de combustible
(etanol), el biodiesel producido a partir de productos vegetales, los combustibles
vendidos en los departamentos de Guainia, Vaupés y Amazonas; y la venta de
diesel marino y reabastecimiento de combustible para envios internacionales

Reserva forestal:
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Las reservas forestales nacionales comprenden areas publicas y privadas, y
estan conformadas por las establecidas por la Ley 22 de 1959 y las reservas
forestales protectoras y protectoras productoras declaradas por el Ministerio de
la Economia Nacional, el INDERENA y el Ministerio de Ambiente.

Codificacién y gestiéon de residuos:

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en conjunto con el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, mediante Resoluciéon, establecieron un cédigo
de colores unificado para la separacidén de residuos en la fuente, que debera
adoptarse en todo el territorio nacional a partir del primero de enero de 2021.
Los colores para la presentacion de residuos solidos en bolsas u otros
recipientes, seran verde (residuos organicos aprovechables), blanco (residuos
aprovechables) y negro (residuos no aprovechables). Mediante la resolucién se
adopta, ademas, el ‘Formato Unico Nacional para la Presentacion del Programa
de Uso Racional de Bolsas Plasticas. Este cédigo de colores debera ser adoptado
por los municipios o distritos que adelanten programas de aprovechamiento
conforme a sus Planes de Gestiéon Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) y
permitiréd simplificar la separacién en la fuente en los hogares, preparando al
pais para el desarrollo e implementacién de nuevos esquemas de
aprovechamiento, en dénde se unifiquen los esfuerzos entre todos los actores
de la cadena.

3.2.2. Consulta pagina web institucional

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion realiza medicion
y analitica de datos a partir de las interacciones que realizaron los usuarios que
ingresaron al portal web institucional www.minambiente.gov.co en la vigencia
2022.

En primer lugar, se encuentra la seccién Inicio con un 12% representado por
117.821 visitas; en segundo lugar, el tema de mayor recurrencia correspondié
al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, en un 3%; en tercer lugar, la
tematica de Politica de proteccién de datos personales, en un 2%; y en cuarto
lugar la tematica de Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos - RAEE, con
un total de 2% de las consultas.

A continuacién, se presenta una sintesis de los temas mas consultados:
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Sistema de Gestidon de Seqguridad y Salud en el Trabajo

Abarca una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, consiste en el desarrollo de un proceso
l6gico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la
organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.
Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el
trabajo, ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la promocion del
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los empleados.

Politica de proteccion de datos personales

En consideracién a que todas las personas tenemos derecho a la informacion, la
ley ordena a todas las entidades publicas, la conformacién de una politica
consiente de la responsabilidad que le asiste en materia de Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales. La aplicacion es de caracter obligatorio, para
todas las personas naturales o juridicas que hagan tratamiento a los datos
personales registrados en las diferentes bases de datos, esto con el fin de
proporcionar la linea base necesaria en aras de dar cumplimiento a las
obligaciones legales en materia de proteccion de datos personales.

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos — RAEE

Los aparatos eléctricos y electrénicos (AEE) son productos que estan presentes
en practicamente toda nuestra vida cotidiana y estan conformados por una
combinacidn de piezas o elementos que para funcionar necesitan corriente
eléctrica o campos electromagnéticos y realizan un sinnlUmero de trabajos vy
funciones determinadas. En el momento en que sus duefios consideran que no
les son Utiles y los descartan, se convierten en residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE).

La fabricacion y el consumo de aparatos y dispositivos eléctricos, electrdnicos,
informaticos y sus combinaciones aumentan como consecuencia del actual
modelo socioecondmico de crecimiento ilimitado y del consumismo, soportado
en los vertiginosos avances cientificos y tecnoldogicos de la sociedad
contemporanea.

El Gobierno Nacional en cabeza del MADS formuld y promulgd la Politica Nacional
de RAEE en el afio 2017. Esta Politica recoge los principios, objetivos,
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componentes y acciones que establecid la Ley 1672 de 2013 y considera la
situacion y dinamicas actuales de los RAEE en Colombia y el resto del mundo.

4. PREGUNTAS FRECUENTES

Teniendo en cuenta la atencién de los canales de primer contacto a cargo de la
UCGA, se identifican las preguntas frecuentes realizadas por la ciudadania, las
cuales se publican en la pagina web institucional. Esto favorece la transparencia
activa y evita que los ciudadanos tengan que acceder a interponer en la Entidad
PQRSD vy solicitudes de acceso a informacion; dentro de los lineamientos que se
consideran efectivos para interactuar con la ciudadania se considera una
herramienta efectiva publicar las respuestas a las preguntas frecuentes que
gestiona la entidad, orientando la gestion a los principios de celeridad vy
eficiencia.

A partir de las tematicas priorizadas en el presente documento, a continuacion,
se relacionan las preguntas frecuentes contenidas en la web institucional, cuyo
contenido atiende a dichos asuntos (Tramites ambientales, Proyectos de
inversidon, Impuesto al carbono, Reserva forestal y Codificacién y gestion de
residuos):

* Cuales son las etapas para proyectos que opten por los Mecanismos
de Desarrollo Limpio (MDL), bajo el protocolo de Kioto?

Respuesta:

Los proyectos que opten a este mecanismo deben desarrollarse bajo las
siguientes etapas:

a) Disefio del proyecto: Se debera elaborar un documento de disefio de proyecto
(PDD - Project Design Document por sus siglas en inglés). Este documento debe
ser construido de acuerdo con el formato vigente disponible en el portal de
UNFCCC/CDM y se debe estructurar usando una linea base y una metodologia
aprobada para el calculo de reduccién de emisiones.

b) Aprobacion Nacional: Se debera solicitar a la Autoridad Nacional Designada,
es decir ante el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, a la Direccion de
Cambio Climatico de acuerdo con los procedimientos establecidos en la
resolucién 2733 y/o 2734 de 2010. Revisar detalladamente anexos y requisitos.

© | @

. DS-A-SCD-11: V3
icontec icontec Pagina 10| 15

I1SO 9001 I1SO 14001

SC-2000142 SA-2000143



MINISTERIO DE AMBIENTE Y DOCUMENTO DE PRIORIZACION DE TEMATICAS
DESARROLLO SOSTENIBLE Proceso: Servicio al Ciudadano

Versién: 3 Vigencia: 30/01/2024 Cédigo: DS-A-SCD-11

c) Validacidn: Se debera solicitar una auditoria de tercera parte para validar el
proyecto la cual la debera realizar una DOE.

d) Registro: Se debera solicitar a la CMNUCC con todos los soportes requeridos.
Para solicitar el registro frente a la convencion se debe contar con la carta de
aprobacion nacional. Una vez se obtenga el registro, de acuerdo con las
obligaciones especificadas en la resolucion 2734 de 2010 en el Articulo Séptimo,
se debe informar a la Autoridad Nacional que el proyecto obtuvo el registro y
adjuntar el reporte de validacion.

e) Monitoreo: Se deberd monitorear la reduccién de emisiones en el periodo
establecido para ser verificadas.

f) Verificacion: Se deberad verificar las reducciones de emisiones monitoreadas
por medio de una auditoria de tercera parte o DOE nuevamente.

g) Certificacién: Una vez verificadas las reducciones de emisiones se solicita
certificacion a UNFCCC

*A qué sectores se les puede aplicar los Mecanismo de Desarrollo Limpio
- MDL?

Respuesta:

El MDL puede ser aplicado en sectores como el industrial, energético, forestal,
de residuos y de transporte en el ambito nacional a partir de las reglas de la
Junta Ejecutiva del MDL de la Convencién Marco de Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico. La junta ejecutiva cuenta con un compilado de metodologias
para la cuantificacion de reduccién de emisiones de GEI de acuerdo con el sector
y naturaleza del proyecto. El compilado de dichas metodologias técnicas se
encuentran disponibles en este link:
https://cdm.unfccc.int/methodologies/documentation/1611/CDM-Methodology-Booklet_fullversion.pdf

*Qué es la sustraccion de area de reserva forestal de orden nacional?

Respuesta:

Es el levantamiento de la figura legal de reserva forestal sobre un area definida
para para el desarrollo de actividades econémicas declaradas por la ley como de
utilidad publica o interés social que impliquen remocion de bosques o cambio en
el uso de los suelos o0 cualquiera otra actividad distinta del aprovechamiento
racional de los bosques.
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*El tramite de sustraccion de area de reserva forestal se puede radicar
en fisico o sdlo se puede por VITAL?

Respuesta:

La radicacion de documentos y demas de este tramite debe ser a través de la
Ventanilla Integral de Tramites Ambientales - VITAL. Por lo anterior, es
pertinente tener en cuenta los siguientes pasos:

Ingresar a VITAL http://vital.anla.gov.co/ventanillasilpa/

Para realizar la solicitud del tramite, ingresar a
VITAL http://vital.anla.gov.co/ventanillasilpa/ en la opcién INGRESO VITAL
digitar el usuario y la contrasefia e iniciar sesion.

Una vez estando en VITAL, seleccionar el tramite requerido el cual debe
diligenciar el formulario en su totalidad y adjuntar los documentos requeridos
por la autoridad ambiental.

Cuando termine de diligenciar el formulario, debe dar enviar y guardar el nimero
de VITAL asignado a su proceso para realizar seguimiento a su tramite.

*Cual es el nuevo codigo de colores para separar los residuos?

Respuesta:

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en conjunto con el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, expidié el pasado 26 de diciembre la Resolucién
2184 de 2019, instaurando en su articulo 4 lo siguiente: “Addptese en el
territorio nacional, el cdédigo de colores para la separacion de residuos sélidos en
la fuente, asi:

a) Color verde: para depositar residuos orgadnicos aprovechables,
b) Color Blanco: para depositar los residuos aprovechables como plastico, vidrio,
metales, multicapa, papel y carton.

c) Color negro: para depositar los residuos no aprovechables.

A partir del 1 de enero de 2021, los municipios y distritos deberan implementar
el cddigo de colores para la presentacion de los residuos solidos en bolsas u otros
recipientes, en el marco de los programas de aprovechamiento de residuos del
servicio publico de aseo, de acuerdo con lo establecido en los Planes de Gestidn
Integral de Residuos Soélidos —PGIRS.”
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*Quiénes deben adoptar el nuevo cédigo de colores?

Respuesta:

Las entidades publicas y privadas deben realizar una separacion en la fuente de
los residuos generados, empleando bolsas u otro tipo de recipientes que cumplan
con las condiciones técnicas para contener adecuadamente los residuos, asi
como el cédigo de colores indicado en la Resolucién 2184 de 2019, para su
presentacién o entrega al servicio publico de aseo.

*Qué es un contrato de recursos genéticos?

Respuesta:

Acuerdo entre la Autoridad Nacional Competente en representacion del Estado y
una persona, el cual establece los términos y condiciones para el acceso a
recursos genéticos, sus productos derivados y, de ser el caso, el componente
intangible asociado.

*Actividades que configuran acceso a los recursos genéticos y sus
productos derivados?

Respuesta:

De acuerdo con lo establecido en la resolucién 1348 de 2014 la configuracién de
acceso a los recursos genéticos y sus productos derivados las siguientes
actividades que se realicen con especies nativas, bien sea en sus formas
silvestre, domesticada, cultivada o escapada de domesticacién, incluyendo virus,
viroides y similares, que se encuentren en el territorio nacional o fuera de este:

Las que pretendan la separacién de las unidades funcionales y no funcionales
del ADN y/o el ARN, en todas las formas que se entren en la naturaleza.

Las que pretendan el aislamiento de una o varias moléculas, entendidas estas
como micro y macromoléculas, producidas por el metabolismo de un organismo.

Siempre que se pretenda solicitar patente sobre una funcién o propiedad
identificada de una molécula, que no se ha aislado y purificado.

5. TRADUCCION DE DOCUMENTOS A LENGUAS NATIVAS
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Dada la priorizacidn de tematicas con mayor demanda, la Unidad Coordinadora
para el Gobierno Abierto viene adelantando el trabajo de disponer informacion
web institucional en lenguas nativas, con el propdsito de que la oferta
institucional del Ministerio y la nueva normatividad sea conocida, y para que la
informacién de mayor interés sea transparente y accesible a todos los grupos de
valor, garantizando asi los derechos humanos y la igualdad. Esta traduccién
aporta a la preservaciéon de valores, identidades y tradiciones culturales.

Al respecto, y basados en la informacion estadistica del documento “Plan Decenal
de Lenguas Nativas de Colombia”, del afio 2022, pagina 13, vemos como la
lengua nativa indigena arhuaca cuenta con una de las densidades de poblacion
mayor (34711) en el pais, en relacidon con otras lenguas; por ello, se consideré
apropiado iniciar con la traduccién de contenidos institucionales a lengua
arhuaca, los cuales vienen siendo incorporados en la pagina web del Ministerio;
a saber:

% Contenidos incorporados en web: Carta de trato digno, Preguntas
frecuentes, e informacién institucional de misién, vision, objetivos
y funciones de la entidad.

< Contenidos en desarrollo, Politica RESPEL y Etiquetado de quimicos.

% Préximas tematicas por traducir: Proyectos de inversion, Impuesto
al carbono, Reserva forestal y Codificacidon y gestién de residuos.

6. CONCLUSIONES

< Es importante gestionar con las areas del Ministerio, competentes frente
a los temas priorizados, la identificacion y organizacion de la informacién
que de estos asuntos se va a publicar en la pagina web, ademas de prever
que se asegure la disposicién de enlaces que redireccionen a los temas
desde el home, pues no es facil de encontrar la informacién desde la
pagina de inicio institucional.

< Fortalecer la inclusion de mas preguntas frecuentes relacionadas con las
tematicas priorizadas junto con su posterior traduccién a lenguas nativas.

< Continuar con la implementacion de la estrategia de lenguaje claro en la
entidad, a fin de que los contenidos dispuestos en la web sean mas
comprensibles.

< Se recomienda establecer un punto de control anterior a la publicacion de
informacién la pagina web, que permita determinar el cumplimiento de
los requisitos de accesibilidad web, el uso de lenguaje claro y la
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pertinencia de la informacion con referencia a la funcién asignada al
Ministerio en el Decreto 3570 de 2011 y el Decreto 1682 de 2017.

< Evitar el uso de tecnicismos en la informacidn, ya que puede generar
confusiones.

7
0.0

Verificar que los enlaces que se relacionan puedan abrirse y carguen sin
errores.

7
0.0

Es importante relacionar datos abiertos, ya que estos favorecen la
transparencia y evidencian las actuaciones que tiene la entidad frente los
tramites y tematicas consultadas.

% Validar que la informacion publicada en la seccidén de noticias se encuentre
relacionada dentro de las tematicas de la pagina web donde los grupos de
interés puedan encontrar mas informacién.
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