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INTRODUCCION

En su continua y comprometida labor de promover una cultura de la legalidad, transparencia, eficiencia
administrativa y lucha contra la corrupcion, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible formula el
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) y en ese mismo orden, da cumplimiento a los lineamientos
definidos en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 que estable que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad (...)".

Ademas, este lineamiento se desarrolla en la misma linea del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, Potencia
Mundial de la Vida 2022-2026” que dentro de sus catalizadores y principios determina un eje importante sobre
el “Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar la confianza de la ciudadania y para el
fortalecimiento del vinculo Estado-Ciudadania” y la lucha contra la corrupcién en las entidades publicas
nacionales y territoriales para garantizar el cumplimiento efectivo de lo dispuesto en el marco normativo de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, a partir de un trabajo articulado entre las instituciones publicas y
la ciudadania.

Por ello, el programa se contempla como una herramienta primordial para fortalecer las capacidades
institucionales y el cual busca responder a la necesidad de fortalecer los mecanismos de lucha conta la
corrupcion a partir de la implementacién de los lineamientos de politica establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Lo anterior, bajo un enfoque fundamental de participacion ciudadana en todas
las fases del ciclo de la gestion publica, la prevencion de riesgos de corrupcion, la integridad en el servicio
publico, la rendicién de cuentas que genere cercania y confianza ciudadana, el lenguaje claro en todos los
espacios de relacionamiento con los grupos de valor y la prestacion eficiente de los servicios a la ciudadania
que respondan a las necesidades y garanticen el acceso a sus derechos. En ese orden, el programa contempla
acciones encaminadas y relacionadas con lo siguiente:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico, entendiéndose la debida diligencia
como un proceso mediante el cual se consideran las posibilidades antes de tomar una decision.

b.  Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y
proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los reportes de operaciones sospechosas a
la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional
dentro del afio siguiente a la expedicion de esta norma;

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de corrupcion, transparencia
y legalidad.

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la cual
establece una serie de actividades a sequir para mejorar la calidad y accesibilidad de los ciudadanos
a los tramites y servicios ofrecidos por la entidad.

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de legalidad.

f.  Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para prevenir y
combatir la corrupcion.
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En concordancia con lo anterior, el Programa de Transparencia y Etica Publica del Ministerio, ha definido sus
actividades para la presente vigencia a través de los siguientes componentes:

Riesgos de corrupcion

Servicio a la ciudadania

Rendicion de cuentas

Transparencia, estado abierto y acceso a la informacion publica
Iniciativas adicionales - Conflicto de Intereses

Ahora bien, es importante resaltar en la construccion del Programa de Transparencia y Etica Publica 2024,
estuvo presente el liderazgo y el compromiso de la alta gerencia de la entidad y se contd con la participacion y
conocimiento de los diferentes directivos y representantes de todas las areas, facilitadores y servidores publicos
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y la puesta en marcha de la consulta ciudadana para su
retroalimentacién. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta los resultados FURAG de la vigencia 2022 y los
lineamientos normativos y de politica publica de las entidades lideres como el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP), el Ministerio de las TIC, entre otras.

En ese sentido, se logrd consolidar las diferentes propuestas para el desarrollo de actividades desde el
conocimiento y el quehacer de las funciones desarrolladas por los colaborades de la entidad que trabajan de
manera permanente cada una de las estrategias y que tienen contacto con la ciudadania y los grupos de valor.
Se tuvo en cuenta, como enfoque fundamental, la necesidad de generar procesos y espacios participativos en
las estrategias planteadas que permitan fortalecer la confianza, mayor transparencia en la gestién y un
relacionamiento real de la entidad y la ciudadania. De igual manera, la asignacion de los recursos necesarios
para implementar el programa a través de los diferentes planes de accidn de la entidad desde su aprobacion
en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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1 OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

1.1 Objetivo General

Dar continuidad a la promocién de la cultura de la legalidad, la transparencia, la eficiencia administrativa, un
servicio a la ciudadania claro y cercano y la lucha contra la corrupcién; monitoreando y haciendo seguimiento
constante a los riesgos de corrupcion de acuerdo con la misionalidad y lo establecido en el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022.

1.2 Objetivos Especificos
o Articular las estrategias que le permitan a la entidad identificar, mitigar y monitorear de manera
oportuna y permanente los riesgos de corrupcion.

¢ Implementar cada una de las politicas publicas que den cumplimiento a los lineamientos del MIPG y
que estan incluidas en el programa y hacen parte de la estrategia Integral de lucha contra la corrupcién.

o Llevar a cabo la estrategia de rendicidn de cuentas permanente, clara e innovadora que promueva la
transparencia de la gestion del Ministerio y en ese mismo orden, de la administracion publica.

e Fortalecer el relacionamiento Ministerio-ciudadania a partir de la participacion y un servicio de calidad,
confiable, cercano y efectivo desde todos los espacios de interaccion.

o Garantizar el acceso a todos los derechos de la ciudadania y los grupos de valor que estan incluidos
en las politicas publicas y estrategias que hacen parte del programa.

e  Garantizar el cumplimiento efectivo del marco normativo de transparencia y lucha contra la corrupcion,
a partir del trabajo articulado entre la entidad y la ciudadania.

2 ALCANCE

El presente Programa de Transparencia y Etica Publica aplica para todas las areas, servidores piblicos y
colaboradores del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible que tienen responsabilidad en los procesos
misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion independiente.

3 INFORMACION INSTITUCIONAL
3.1 Mision

Ser la entidad publica encargada de definir la politica Nacional Ambiental y promover la recuperacion,
conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables,
a fin de asegurar el desarrollo sostenible y garantizar el derecho de todos los ciudadanos a gozar y heredar un
ambiente sano.
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3.2 \Vision

A 2030, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible contribuira al desarrollo econdmico y social del pais,
protegiendo el ambiente y los recursos naturales renovables, asi como orientando el ordenamiento ambiental
del territorio, en el marco de la sostenibilidad ambiental.

3.3 Objetivos

o El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la gestion del ambiente y de los recursos
naturales renovables, encargado de orientar y regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir
las politicas y regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento,
manejo, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente de la
nacion, a fin de asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones asignadas a otros sectores.

¢ ElMinisterio Ambiente y Desarrollo Sostenible formular, junto con el Presidente de la Republica la politica
nacional ambiental y de recursos naturales renovables, de manera que se garantice el derecho de todas
las personas a gozar de un medio ambiente sano y se proteja el patrimonio natural y la soberania de la
Nacién.

o Corresponde al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible dirigir el Sistema Nacional Ambiental -SINA,
organizado de conformidad con la Ley 99 de 1993, para asegurar la adopcion y ejecucion de las politicas,
planes, programas y proyectos respectivos, en orden a garantizar el cumplimiento de los deberes y
derechos del Estado y de los particulares en relacion con el ambiente y el patrimonio natural de la Nacion.

3.4 Valores éticos

De acuerdo con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y teniendo en cuenta que la 1ra dimensién, llamada el corazén del MIPG,
establece como principio fundamental fortalecer el talento humano de las entidades, se ha elaborado el “Cédigo
de Integridad” como el instrumento técnico por excelencia de la Politica de Integridad bajo un enfoque
pedagogico y preventivo que busca la coherencia de los servidores publicos y las entidades en el cumplimiento
de la promesa que hace al Estado a la ciudadania sobre garantizar el interés general en el servicio publico. Es
decir, que los servidores y las organizaciones publicas se comprometan activamente con la integridad en sus
actuaciones diarias.

De esa manera, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible adopta el documento G-A-ATH-10 Cédigo
de Integridad, definiendo los valores y principios éticos que guian las conductas del servidor publico, en su
actuacion dentro de la administracion publica, orientados a garantizar los derechos del ciudadano, haciendo de
él una persona Util, responsable y poseedor de valores éticos y morales.
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Ademas, posibilitan la aplicacion de los principios y el cabal cumplimiento de los mandatos constitucionales y
legales en su desempefio laboral. Los valores del servicio publico contenidos en este documento son:

HONESTIDAD
-l 1@ COMPROMISO W JUSTICIA

De tal manera, el Ministerio busca fomentar la responsabilidad de apoyar, fortalecer y actuar bajo los
fundamentos del Estado Social de Derecho, que sus colaboradores generen actitudes compartidas, valores,
principios, creencias y practicas de integridad que impacten de manera positiva la sociedad.

4. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR
PUBLICO.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible adopta e implementa medidas de debida diligencia y una de
ellas es la adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a través del al Resolucion 2140 de 2017 que
se convierte en el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de la entidad y el Fondo Nacional Ambiental para generar resultados alineados a los planes de
desarrollo y resolver las necesidad y problemas de la ciudadania con integridad y calidad en el servicio.

Es asi como, dentro de la mencionada Resolucion se establece el desarrollo de los siguientes comités:

NOMBRE OBJETIVO

Addptese el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el cual sustituira las demas

GOMITE INSTITUCIONAL instancias administrativas que tengan relacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

QE GESquN ¥ y el Sistema Integrado de Gestion, como la instancia en la que se discutiran todos los temas
DESEMPENO » . - i :

referentes a las politicas de desarrollo administrativo y demas componentes del modelo.
COMITE SECTORIAL DE Cregse y adopte§e el Corpllte Segtorlal de Geﬁlon y Desempefio como la mstanma. responsa'blle
GESTION Y de liderar, coordinar y facilitar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
DESEMPENO anivel sectorial y de realizar el seguimiento de las estrategias del Sector Ambiente y Desarrollo

Sostenible.

Créase y adoptese el Comité de Gerencia como la instancia encargada de velar por el buen
COMITE DE GERENCIA  funcionamiento interno de la entidad y de asegurar una vision integral de la gestion de sus

dependencias y del Sector Administrativo

COMITE DE . Créese y adoptese el Comité de Administracion y Direccion del Fondo Nacional Ambiental como
ADMINISTRACION Y la instancia encargada de definir las politicas administrativas, financieras y operativas del
DIRECCION DEL FONDO FONZM encargaca ce gefinir fas poificas a > S ¥ operativas
NACIONAL AMBIENTAL. '

COMITE INSTITUCIONAL , T — L .

DE COORDINACION DE Créase el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del Ministerio de Ambiente y

CONTROL INTERNO Desarrollo Sostenible.

Tabla 1. Comités Resolucién 2140 de 2017, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Adicionalmente, la Comision de Personal se configura como uno de los instrumentos que ofrece la Ley 909 de
2004, por medio del cual se busca el equilibrio entre la eficiencia de la administracién publica y la garantia de
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icontec

1SO 9001 150 14001




MINISTERIO DE AMBIENTE Y SOMOS
DESARROLLO SOSTENIBLE Proceso: Administracion del Sistema Integrado de Gestion zrma | o de G
Version: 1 Vigencia: 29/01/2024 DS-E-SIG-30

participacion de los empleados en las decisiones que los afecten, asi como la vigilancia y el respeto por las
normas y los derechos de carrera, adoptada en el ministerio a través de la Resolucion 957 de 2021.

En ese orden y como eje fundamental para involucrar la alta direccion e integrar los planes institucionales y
estratégicos, se articulan los 5 comités mencionados y la comision de personal, en donde se busca la toma de
decisiones y el cumplimiento del debido proceso en las actuaciones administrativas que a estos cuerpos
colegiados le corresponden.

Por lo anterior, el Ministerio se compromete a desarrollar actividades de dialogo al interior de la entidad y con
grupos de valor para revisar los valores definidos e incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
los temas relacionados con la gestion de conflictos de intereses y de integridad, como mecanismos de debida
diligencia entre los colaboradores del Ministerio y asi fortalecer la cultura de la legalidad y la integridad.

5 PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGO

5.1 Riesgos de Corrupcion

Este instrumento le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos de corrupcion
generados, tanto interna como externamente de la entidad. Para la construccion de la herramienta se toma
como referente los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. A
continuacion, se describen los componentes relacionados con la estrategia de Gestién del Riesgo de
Corrupcion.

- Mapa de Riesgos de Corrupcion:

Politica de
Administracién del
Riesgo de
Corrupcion

Construccion de
Seguimiento Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Monitoreo y Consulta y
Revisién Divulgacién

llustracion 1. Subcomponentes Estrategia de Gestion del Riesgo de Corrupcion.
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5.2 Politica de Administracion del Riesgo

La Alta Direccién del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en conocimiento de la responsabilidad e
importancia del manejo de los riesgos asociados a los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestion
de la entidad, implementa la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, mediante la cual se identifican y valoran los
riesgos por procesos como herramienta estratégica y de gestién que permite anticipar y responder de manera
oportuna y optima a la materializacion de los riesgos identificados en la matriz, contribuyendo al cumplimiento
de los objetivos misionales y la mejora continua del sistema.

De igual manera, la Politica de Administracion y Gestién de Riesgos se encuentra publicada en la pagina WEB
institucional en el enlace https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-segquimiento/administracion-del-riesgo/,
para consulta permanente por parte de funcionarios y colaboradores, asi como, por las partes interesadas del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

5.3 Objetivos de la Politica de Administracion de Riesgo

- Controlar a través del Mapa de Riesgos todo el proceso relacionado con el manejo de los riesgos asociados
al Sistema Integrado de Gestién.

- Proporcionar al Ministerio las directrices para la administracién de los riesgos asociados a los procesos de
la entidad, con el proposito de contribuir a la adecuada identificacion, analisis, valoracién (riesgos y
controles) y tratamiento de estos.

- Integrar el manejo los riesgos de gestién, corrupcién, ambientales y seguridad de la informacion.

- Establecer la responsabilidad de los diferentes lideres de los procesos del ministerio.

- Establecer el rol de los diferentes grupos de trabajo del Ministerio.

- Dar cumplimiento a los requerimientos legales que apliquen al manejo de riesgos de gestion, corrupcion,
ambientales y de seguridad de la informacion.

- Fortalecer el comportamiento profesional y personal de los funcionarios del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.
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5.4 Identificacion de Riesgos de Corrupcion

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible identificé en la vigencia 2023 un total de 19 riesgos asociados
a diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestion de la entidad. La descripcién de la informacién
mencionada se expone en la Tabla 2. Distribucion riesgos de corrupcion por proceso.

DISTRIBUCION RIESGOS DE CORRUPCION SEGUN PROCESO

No. DE No. DE
PROCESO RIESGOS PROCESO RIESGOS

Gestion integrada del Portafolio de Planes, e

1 Gestion Financiera 1
Programas y Proyectos
Administracion del Sistema Integrado de Gestion 1 Gestion Administrativa 1
Gestion ”Estrateglca de Tecnologias de la 1 Gestién Documental 1
Informacién
Gestion de Comunicacion Estratégica 1 Administracion del Talento Humano 1
Negomam.o'n Internacional,  Recursos  de 1 Gestion Juridica 1
Cooperacion y Banca
Forn?ulamon y Seguimiento de Politicas Publicas 1 Contratacion 1
Ambientales
Instrumentacion Ambiental 2 Gestion de Informacion y Soporte 1

Tecnoldgico

Gestion de Desarrollo Sostenible 1 Gestion Disciplinaria 1
Servicio al Ciudadano 1 Evaluacion Independiente 1

Tabla 1. Distribucion riesgos de corrupcion por proceso
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5.5 Descripcion de Riesgos de Corrupcion

Riesgos de Corrupcion

Proceso

Gestion Integrada
del Portafolio de
Planes, Programas
y Proyectos

Administracion del
Sistema Integrado
de Gestion

Objetivo

Planear, coordinar, evaluar y mejorar los objetivos estratégicos del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y del sector
administrativo sobre la planeacion de las actividades acorde con el
direccionamiento estratégico del gobierno nacional, elaborando y
haciendo seguimiento a los planes estratégicos y de accion, asi
como a la programacién presupuestal y apoyando la gestion de los
proyectos de inversion (SGR, FCA, FONAM, y PGN) y la
administracion de fondos ambientales como el FCA y el FONAM.
SGR: Sistema General de Regalias

FCA: Fondo de Compensacién Ambiental

FONAM: Fondo Nacional Ambiental

PGN: Presupuesto General de la Nacion

Definir los lineamientos para la implementacion, sostenibilidad y mejora del
Sistema Integrado de Gestion (Integracion de Sistema de Gestion de
Calidad, Sistema de Gestion Ambiental, Sistema de Sistema

de Gestion de Seguridad de la Informacién, Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo y Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion).

Causa

1. Debilidad en la capacidad de respuesta
operativa para cumplir las funciones
inherentes a la secretaria técnica de los fondos
y (el) Sistema General de Regalias - SGR

2. Conflicto de intereses, dadivas o sobornos
€en procesos.

3. Debilidad en aplicacion de controles en la
revision de las propuestas de distribucion

4. Incumplimiento de la reglamentacion y
lineamientos de operacion que regula los
fondos y (el) Sistema General de Regalias -
SGR

5. Incumplimiento de las funciones del comité
del FCA o de la Secretaria Técnica del Comité
del FCA.

6. Informacién incompleta en los insumos
remitidos por parte de las Corporaciones
Auténomas Regionales y de Desarrollo
Sostenible

1.Débil articulacion entre las Dependencias
2. Informacion incompleta e inoportuna

3. Conflicto de intereses

4. Manipulacién de la informacion

15O 9001

(@)

icontec

ISO 14001

Riesgo

Distribucion de los recursos de los
fondos y (el) Sistema General de
Regalias - SGR de manera ineficiente
o inoportuna, incumpliendo la
normativa vigente aplicable para
beneficio propio o de un tercero que
genere pérdida de confianza en la
gestion publica.

Reportes asociados a las politicas del
MIPG con informacion inexacta para
beneficio propio o de un tercero que
genere pérdida de confianza en la
gestion publica

Consecuencia

1. Entrega tardia o no oportuna de los
recursos de los fondos y (el) Sistema
General de Regalias - SGR

2. Favorecimiento propio o a un tercero
3. Reprocesos o devoluciones de los
actos administrativos de distribucion de
recursos

4. No ejecucion de recursos por parte de
las corporaciones beneficiarias durante
el periodo de ejecucion establecido de
acuerdo con la normativa vigente

5. Incumplimiento del plan de accion y
otros compromisos de las Corporaciones
Auténomas Regionales y de Desarrollo
Sostenible.

6. Investigaciones administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales

1. Pérdida de credibilidad en el Ministerio
2. Investigaciones administrativas o
disciplinarias

3. Decisiones inadecuadas de la Entidad
4. Pérdida de la imagen institucional.

5. Reprocesos en la formulacion e
implementacion de planes de MIPG

6. Incumplimiento normativo
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Proceso: Administracion del Sistema Integrado de Gestion
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA SOMOS

DS-E-SIG-30

Riesgos de Corrupcion

Proceso

Gestion
Estratégica de
Tecnologias de la
Informacion

Gestion de
Comunicacion

Estratégica

Negociacion
Internacional,
Recursos de
Cooperacion y
Banca

Formulacion y

Seguimiento  de
Politicas Publicas
Ambientales

Objetivo

Liderar y controlar el uso de las Tecnologias de la Informacion (TI) en el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y orientar a las entidades del
Sector Ambiental en esta materia, garantizando el cumplimiento de
estandares, buenas practicas y principios relacionados con Gobierno de Tl
para la gestion de la informacion estatal a través de planes, programas,
politicas, proyectos y practicas de Tl en beneficio de la prestacion efectiva
del servicio, el desarrollo del sector y del pais.

Garantizar la difusién de la informacién del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, sobre las politicas, planes, programas, proyectos y
logros de la entidad, a sus grupos de interés internos y externos.

Orientar y articular la participacion del sector ambiental y gestionar los
recursos de cooperacion internacional bajo las directrices del gobierno
nacional

Orientar la formulacion de las politicas del sector ambiente y desarrollo
sostenible de acuerdo con las prioridades nacionales, la normativa vigente
y los compromisos internacionales suscritos por el pais.

Causa

1. Posible conflicto de intereses

2. Posibles presiones indebidas en la
contratacion de Tl

3. Posibles conductas inapropiadas de los
servidores publicos

4. Posibles intereses particulares de los
colaboradores en beneficio propio

5. Posibles sobornos en procesos

1. Conflicto de intereses

2. Debilidades en el control de entrega de la
informacion

3. Presiones indebidas

4. Manipulacién de la informacion

5. Falta de proteccion digital en informacion
confidencial o sensible de la entidad

1. Conflicto de intereses

2. Omisién o errores en el manejo de la
informacion del proceso

3. Presiones indebidas por parte de grupo o
persona especifica

4. Ausencia de principios institucionales y
éticos

1. Conflicto de intereses

2. Clientelismo

3. Presiones indebidas

4. Manipulacion de la informacion

5. Cohecho

6. Ausencia principios institucionales

1SO 9001

(@)

icontec

150 14001

Riesgo

Toma de decisiones de la adquisicion o
contratacion de bienes o servicios en
tecnologias de la informacion para
beneficio propio o de un tercero, que
generé pérdida de la confianza en la
gestion publica.

Filtrar informacion  confidencial o
parcial a un medio de comunicacion,
para beneficio propio o de un tercero,
que afecta la confianza en la gestién
publica.

Uso indebido de informacion oficial
privilegiada o sensible de asuntos
internacionales en beneficio propio o
de un tercero que genera pérdida de
confianza hacia las actuaciones
publicas

Politicas ambientales formuladas con
intereses particulares para beneficio
propio o de un tercero que ocasiona
pérdida de confianza de la comunidad
hacia las actuaciones publicas.

Consecuencia

1. Investigaciones administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales

2. Adquisicion bienes o servicios que no
garanticen el cumplimiento de los
objetivos

3. Pérdida de imagen y credibilidad

4. Detrimento patrimonial

5. Demandas

1. Investigaciones administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales.

2. Pérdida de la imagen institucional
3. Pérdida de confianza en lo publico
4. Incumplimiento normativo

1. Investigaciones administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales

2. Deterioro de la imagen institucional
3. Pérdida de confianza en lo publico
4. Reprocesos (internos y externos)
5. Toma de decisiones inadecuadas

1. Investigaciones administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales

2. Pérdida de la imagen institucional
3. Pérdida de confianza en lo publico
4. Favorecimiento a terceros

5. Uso indebido de recursos publicos
6. Afectacion al medio ambiente
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y
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Version: 1

Proceso: Administracion del Sistema Integrado de Gestion

Vigencia: 29/01/2024

SOMOS

DS-E-SIG-30

Riesgos de Corrupcion

Proceso

Instrumentacion
Ambiental

Gestion de

Desarrollo
Sostenible

Objetivo

Formular e implementar los instrumentos ambientales y de desarrollo
sostenible de acuerdo con las prioridades nacionales, la normativa vigente
y los compromisos internacionales suscritos por el pais.

Promover y posicionar la implementacion de las politicas e instrumentos
ambientales emitidos por el Ministerio 0 en las que tenga responsabilidad, y
proporcionar la asistencia técnica y el acompafiamiento a los actores del

sector para su aplicacion.

Causa

1. Ausencia en la aplicacion de los principios
institucionales

2. Conflictos de intereses

3. Intereses particulares y clientelismo.

4. Incumplimiento de los procedimientos
internos.

5. Manipulacion de la informacion

1. Ausencia en la aplicacion de los principios
institucionales

2. Manipulacién de la informacion

3. Intereses particulares y clientelismo.

4. Incumplimiento de los procedimientos
internos.

5. Cohecho

6. Conflictos de intereses

1. Debilidad en la divulgacion del codigo de
integridad por parte de los servidores publicos,
vinculados al proceso.

2. Controles insuficientes para hacer
seguimiento al desarrollo de las actividades de
capacitacion y asistencia técnica por parte de
los supervisores o jefes de area.

3. Manipulacién de la informacién, que se le
presenta al usuario al momento de hacer la
solicitud de acompafiamiento o asistencia
técnica.

4. Conflicto de intereses

5. Favorecimiento a terceros

15O 9001

(@)

icontec

Riesgo

Instrumentos normativos formulados
para beneficio particular o de un tercero
que ocasiona pérdida de confianza de
la comunidad hacia las actuaciones
publicas, limitando la capacidad de
gestion del Estado.

Otorgamiento  de  trmites para
beneficio propio o de un tercero que
genere investigaciones, actuaciones
administrativas, disciplinarias, penales
o fiscales.

Suministro de informacion incompleta o
inexacta que genera desviacion o
afectacion en la implementacion de
politicas e instrumentos emitidos por el
Ministerio, con beneficio a terceros e
intereses particulares que ocasiona
pérdida de confianza de la comunidad
hacia las actuaciones publicas,
limitando la capacidad de gestion del
Estado.

Consecuencia

1. Investigaciones administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales

2. Pérdida de la imagen institucional
3. Reprocesos en la emisién de actos
administrativos aclaratorios y demoras
en respuestas a las partes interesadas
4. Deterioro de los recursos naturales.
5. Insatisfaccion del clientes o partes
interesadas.

1. Investigaciones administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales

2. Pérdida de la imagen institucional
3. Reprocesos en la emision de actos
administrativos aclaratorios

4. Deterioro de los recursos naturales.
5. Insatisfaccion de clientes o partes
interesadas.

1. Investigaciones administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales

2. Pérdida de la imagen institucional

3. Insatisfaccion del clientes o partes
interesadas.

4. Intervencion por parte de los Entes de
Control 0 Judiciales a la entidad
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
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SOMOS

DS-E-SIG-30

Riesgos de Corrupcion

Proceso

Servicio al
Ciudadano

Gestion Financiera

Gestion
Administrativa,
Comisiones
Apoyo Logistico

Gestion
Documental

y

Objetivo

Implementar los elementos definidos en la politica nacional de servicio al
ciudadano, garantizando la satisfaccion de las necesidades de informacion
o tramites, en relacion a los temas de competencia de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes. Asi como liderar y articular sectorialmente la
implementacion del Modelo de Gobiemo Abierto acorde con los lineamientos
emitidos por el Gobierno Nacional.

Programar, registrar y controlar los recursos financieros del Ministerio,
FONAM gestion general y SPGR a través del aplicativo SIIF Nacion con el
fin de garantizar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera
para la toma de decisiones de la alta gerencia. Asi como, consolidar los
estados financieros del Ministerio, FONAM gestion general, FONAM - ANLA
y FONAM Parques - PNNC

Garantizar la continuidad de los servicios a través de la administracion de
bienes muebles, inmuebles y de consumo, gestionando la prestacién de los
servicios generales desde su planeacion, seguimiento y mantenimiento. Asi
mismo, gestionar los eventos del ministerio a través del operador logistico y,
las comisiones y/o autorizaciones de viaje al interior y exterior del pais de
los servidores publicos de las entidades adscritas y vinculadas del sector
ambiente.

Gestionar las actividades administrativas, técnicas y tecnoldgicas tendientes
a la eficiente, eficaz y efectiva organizacion de los documentos, desde su
origen y hasta su destino final, mediante la aplicacién de la normativa,
definicion de directrices internas y la aplicacion de metodologias para
garantizar su creacion, mantenimiento, difusién y administracion.

Causa

1. Conflicto de intereses

2. Presiones indebidas

3. Manipulacion de la informacion

4. Ausencia de los principios institucionales

1. Fallas en la revisién de la documentacion
financiera

2. Debilidades en la aplicacion de los
procedimientos establecidos

3. Pérdida de documentacién de cuentas por
pagar.

4. Informacion incompleta e inoportuna

5. Conflicto de intereses

1. Conflicto de intereses

2. Sobornos, trafico de influencias y otras
conductas asociadas a corrupcion

3. Posibilidad de manipulacion
informacion

4. Andlisis deficiente de las necesidades de
bienes o servicios administrativos

5. Andlisis deficiente de las necesidades de
tiquetes y operador logistico

de la

1. Conflicto de intereses

2. Ausencia de aplicacién de los principios
institucionales

3. Sobornos, tréfico de influencias y ofras
conductas asociadas a corrupcion
4. Posibilidad de manipulacién
informacion

de la

1SO 9001

(@)

icontec

150 14001

Riesgo

Pérdida de confianza de la comunidad
en la gestion publica por difundir o
suministrar informacién para beneficio
particular o de un tercero en las ferias
de servicio al ciudadano y actividades
de oferta institucional

Inconsistencias en  pagos para
beneficio de un tercero que genere
detrimento patrimonial del Estado y
pérdida de la capacidad de inversion en
beneficio de la comunidad.

Toma de decisiones de la adquisicion o
contratacion de bienes o servicios
administrativos, tiquetes y operador
logistico para beneficio propio o de un
tercero que genere investigaciones
administrativas, disciplinarias, penales
o fiscales.

Pérdida u ocultamiento de informacion
de los archivos de la Entidad para
beneficio particular o de un tercero que
genere pérdida de confianza en la
gestion publica

Consecuencia

1. Investigaciones  administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales

2. Pérdida de la imagen institucional

3. Pérdida de confianza en lo publico

1. Reprocesos

2. Sanciones por omisidon de pagos de
Retenciones

3. Investigaciones  administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales.

4. Omision o pagos dobles.

5. Demandas a la Entidad

1. Investigaciones  administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales

2. Adquisicion de bienes o servicios que
no garanticen el cumplimiento de los
objetivos

3. Pérdida de imagen y credibilidad

4. Detrimento patrimonial

5. Demandas

1. Investigaciones  administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales

2. Pérdida de la imagen institucional

3. Pérdida de confianza en lo publico

4. Decisiones inadecuadas de la Entidad
5. Detrimento documental

6. Incumplimiento de la Ley 1712 de 2014
Transparencia y acceso a la informacion
publica

14



MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

Version: 1

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
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SOMOS

DS-E-SIG-30

Riesgos de Corrupcion

Proceso

Administracion
Talento Humano

Gestion Juridica

Contratacion

Gestion
Servicios
Informacion
Soporte
Tecnoldgico

de

de
de

y

Objetivo

Administrar las actividades relacionadas con las politicas y practicas de
gestion humana de la entidad, relativas a: La organizacion del trabajo, la
gestion del empleo, la gestion del rendimiento, la gestion del desarrollo, la
gestion de las relaciones humanas y sociales, asi como, las de seguridad y
salud en el trabajo de los servidores pUblicos del Ministerio. Asi mismo, dar
tramite a las peticiones relacionadas con los derechos de tipo pensional a
cargo de la Entidad, realizando los respectivos pagos si hay lugar a ello a
favor de los exfuncionarios y pensionados del INDERENA de acuerdo con
la normatividad vigente.

Conceptuar juridicamente en temas referentes a la naturaleza del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible y en lo de su competencia, asi mismo,
ejercer la representacion judicial y extrajudicial ante las diferentes
Corporaciones Judiciales, en todo el territorio nacional, adelantando ademas
el proceso por jurisdiccion coactiva pertinente.

Facilitar los instrumentos para la adquisicion de los bienes y servicios
mediante la planificacion de las compras, suscripcion de contratos,
seguimiento y supervision a los mismos con el fin de suplir las necesidades
institucionales aplicando los controles de seguridad de la informacion de la
entidad.

Satisfacer las necesidades de tecnologias de informacion 'y
telecomunicaciones de la entidad, mediante la prestacion de los servicios
tecnoldgicos, basados en la implementacion, mantenimiento y soporte
técnico que permita la proteccion de los activos de

informacion, la continuidad del servicio y seguridad de la informacion para
cumplir con los fines de la Entidad.

Causa

1. Conflicto de intereses (ver art. 40 del cédigo
Unico disciplinario)

2. Incumplir deliberadamente alguno de los
pasos en el proceso de verificacion de
requisitos para el nombramiento del servidor
publico.

3. Ausencia de principios institucionales

4. Errores humanos involuntarios

5. Presentacion de documentos apdcrifos

1. Conflicto de intereses

2. Tréfico de influencias

3. Ausencia de los principios institucionales
4. Manipulacion de la informacion

5. Sobornos

1. Conflicto de intereses

2. Incumplimiento de los lineamientos
definidos en los documentos contractuales

3. Presiones indebidas

4. Manipulacién de la informacion

5. Sobornos o dadivas en procesos

1. Conflicto de intereses

2. Ausencia de principios institucionales

3. Presiones indebidas

4. Manipulacién indebida de la informacién

5. Desconocimiento de los lineamientos de Tl
6. Sobornos en procesos

1SO 9001

(@)

icontec

150 14001

Riesgo

Nombrar el personal del Ministerio de
Ambiente sin el cumplimiento de los
requisitos exigidos para el cargo en
beneficio propio o de un tercero que
genere pérdida de confianza en la
gestion publica.

Favorecimiento para la obtencion de un
beneficio particular o de terceros con
ocasion de la Gestion Juridica del
Ministerio que genere pérdida de
gobernanza institucional y de la
confianza publica en el Estado.

Adjudicacion indebida de procesos
contractuales para beneficio particular
o0 de un tercero por accién u omisién,
que generé pérdida de la confianza en
la gestion publica.

Pérdida intencionada o manipulacion
de informacion digital para beneficio
particular o de un tercero que pueda
generar pérdida de confianza en la
gestion publica

Consecuencia

1. Investigaciones  administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales

2. Detrimento Patrimonial

3. Pérdida de la imagen institucional

4. Pérdida de confianza en lo publico

5. Demandas contra la entidad

1. Investigaciones  administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales

2. Pérdida de la imagen institucional

3. Pérdida de confianza en lo publico

4. Afectacion del erario publico.
5.Afectacion de la calidad ambiental

1. Investigaciones  administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales.

2. Pérdida de la imagen institucional.

3. Pérdida de confianza en lo publico.

4. Demandas, denuncias y demas
acciones juridicas.

5. Reprocesos contractuales

1. Investigaciones  administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales

2. Pérdida de la imagen institucional

3. Pérdida de confianza en lo publico

4. Decisiones inadecuadas de la Entidad.
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SOMOS

DS-E-SIG-30

Riesgos de Corrupcion

Proceso Objetivo

Dar tramite a las quejas e informes con incidencia disciplinaria e instruir y
fallar en primera instancia, de acuerdo con el procedimiento disciplinario
establecido en la normativa vigente, las conductas constitutivas de faltas
disciplinarias realizadas por los servidores y exservidores publicos del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Asi mismo, adelantar
actividades orientadas a prevenir y garantizar el buen funcionamiento de la
gestion publica.

Gestion
Disciplinaria

Evaluar el estado del Sistema de Control Interno y su mejoramiento continuo
através de la realizacién de auditorias a los diferentes procesos, analizando
sus resultados de acuerdo con lo observado y generando recomendaciones,
para junto con la asesoria y acompafiamiento necesarios, coadyuvar al
fortalecimiento del autocontrol como fin esencial del sistema.

Evaluacion
Independiente

Causa

1. Ausencia de la implementaciéon de los
principios institucionales que rigen el Ministerio
y el derecho disciplinario

2. Continuar con el conocimiento de un
expediente pese a que se presenten
inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses.

3. Recibir prebendas u ofrecimientos.

4. Indebida manipulacion y/o alteracion de la
documentacion

1. Conflicto de intereses

2. Debilidad en el control y seguridad de la
informacion

3. Presiones indebidas

4. Manipulacion de la informacion

5. Sobornos en procesos

6. Ausencia de los principios institucionales y
de auditoria

Tabla 2. Descripcion riesgos de corrupcion

NOTA: Para consultar el mapa de riesgos vigente en su totalidad, dirijase al siguiente link:

https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-seguimiento/administracion-del-riesgo/

(@)

icontec

15O 9001

Riesgo

Adopcion de decisiones
administrativas contrarias a derecho
para beneficio propio o de un tercero
generando pérdida de confianza de la
ciudadania hacia las actuaciones
publicas, limitando la capacidad de
gestion del Estado.

Uso de informacién para beneficio
particular o de un tercero que genere
pérdida de confianza en la gestion
publica

Consecuencia

1. Investigaciones  administrativas,
disciplinarias o penales

2. Pérdida de la imagen institucional

3. Reprocesos

4. Incumplimiento normativo

5. Afectacion a la correcta administracion
de la justicia

6. Impunidad.

1. Investigaciones  administrativas,
disciplinarias, penales o fiscales.

2. Pérdida de la imagen institucional

3. Pérdida de confianza en lo publico.

4. Incumplimiento de los objetivos y
funciones de la Oficina y de la Entidad.
5. Incumplimiento en lineamientos de
transparencia sobre la gestion de la
Entidad

6. Afectacion de los principios del Sistema
de Control Intemo
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5.6 Estrategia Gestion de Riesgos de Corrupcion

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible cuenta con un Sistema Integrado de Gestidn, adoptado
mediante Resolucién 2143 del 2012, éste ha trabajado en la identificacidn, analisis y valoracion de los riesgos
asociados a los procesos, dando cumplimiento a la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas del DAFP, la Norma Técnica NTC ISO 31000- Gestidn del Riesgo y la Guia
para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion de la Secretaria de Transparencia.

Por lo anterior, el Ministerio adopta la Guia de Administracion del Riesgo en el Sistema Integrado de Gestién,
con el codigo G-E-SIG-05. Para la aplicacion de la Guia, la Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio brinda
acompafamiento permanente a los facilitadores, lideres de procesos y areas de trabajo mediante capacitacion
y talleres de formulacion, identificacion, monitoreo y actualizacién de los riesgos.

A continuacién, la Tabla 3 presenta las acciones a desarrollar para la gestion de los riesgos de corrupcion en
la entidad para la presente vigencia:

Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcién del Ministerio

segun la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de Lidera: Grupo de Gestion y

controles en entidades publicas vigente, incluyendo los Desempefio Institucional -

icﬂczg:ﬁzt:s necesarios para determinar factores externos e Septiembre 2024 OAP Mapa de riesgos actualizado
El mapa de riesgos actualizado debera ser aprobado por los Apoya: Lideres de

lideres de cada proceso y por el Comité Institucional de Gestion procesos

y Desempefio.

Realizar actividades de socializacion a los servidores publicos Lidera: Grupo de Gestion y Evidencia de actividades
de la entidad y publicar en la pagina web el Mapa de Riesgos de ~ Octubre 2024  Desempefio Institucional - Jeet e
Corrupcion Institucional actualizado OAP

Lidera: Grupo de Gestion y

Monitorear y revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcion de Min Cuando se Desemperio Institucional - Monitoreo al Mapa de Riesgos
Ambiente. En caso de realizar cambios, deben ser publicados. requiera OAP P de Corrupcién
ch_er ;eguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion del Semizﬁbzrgéa 4 Oficina de Control Intermo Sgguimiento al Mapla’ de
Ministerio Enero 2025 Riesgos de Corrupcion

Segun el plan
Incluir seguimiento de los riesgos de corrupcion asociados a los anual de Sequimiento a los riesqos de
procesos auditados, de acuerdo al Plan Anual de Auditoria de la auditorias Oficina de Control Interno cor?u cion incluidos g
Oficina de Control Interno aprobado en la P

vigencia.

Tabla 3. Estrategia Gestion Riesgos de Corrupcion 2024 - Mapa de riesgos de corrupcion.2024
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6. REDES INTERINSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE PREVENCION DE
ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible adopta en el Programa de Transparencia y Etica Publica los
lineamientos del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA), de conformidad con las
disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014 para garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho, las excepciones a la publicidad de
informacion y fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion, acercar a los ciudadanos a las
instituciones publicas a través del uso de canales de participacién ciudadana y transparencia, y prevenir actos
que atenten contra el buen funcionamiento del Estado y la debida administracién de los recursos publicos.

La herramienta de gestion del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA), se encuentra
publicada en el enlace: https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx para revision y consulta.

7. CANALES DE DENUNCIA

Para un excelente servicio a la ciudadania, el Ministerio ha dispuesto diversos canales institucionales, lugares
y horarios para que los grupos de valor puedan acceder a los servicios prestados por la entidad y ejercer asi
sus derechos, conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; “ARTICULO 76. Oficina de
Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que
se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad”:

CANAL ATENCION

En este canal institucional de interaccion, la ciudadania y los servidores interacttian directamente a doble via para obtener
informacion y orientacién pertinente sobre la misién, tramites y servicios que presta el Ministerio. En ese orden, la ciudadania
podréa presenta alli sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD).

A continuacion, se relaciona la informacion:

Presencial Ventanilla tnica de radicacion
Calle 37 No. 8-40, Bogota D.C
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:00 pm

Atencion servicio al ciudadano

Calle 37 No. 8-40, Bogota D.C

Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:00 pm

En una nueva apuesta por facilitar y diversificar los canales de acceso de la ciudadania y los grupos de valor, el Ministerio
dispuso este espacio para que puedan realizar el agendamiento de citas presenciales referente a los tramites ofertados por la
entidad, en el punto de atencién presencial ubicado en la Carrera 13. No 37-38, a través del enlace:
https://www.minambiente.gov.co/agendamiento-de-citas/

Agende su cita

La ciudadania puede comunicarse con el Ministerio a través de los siguientes nimeros de contacto:

»  Linea gratuita: 01 8000 919 301
Telefonico »  Conmutador:(57-1) 3323400
»  Linea Celular: +57 3133463676
»  WhatsApp Empresarial: +57 3102213891
»  Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:00 pm
Py
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CANAL ATENCION

En el sitio Web del Ministerio: www.minambiente.gov.co se encuentra toda la informacion relacionada con la Entidad y que es

Sitio Web . . )
de interés de la ciudadania.
El Ministerio pone a disposicion de la ciudadania un canal de comunicacion con acceso las 24 horas del dia a través del siguiente
Correo electronico  correo electronico: electrénico servicioalciudadano@minambiente.gov.co y info@minambiente.gov.co
Por este medio, se pueden hacer preguntas, efectuar consultas, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
Canales de A . . . . . - . . .
denuncia contra El Ministerio por medio de la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio a la Ciudadania gestiona las
actos de comunicaciones oficiales que ingresan al correo de denuncias y quejas de la ciudadania a través del correo
. soytransparente@minambiente.gov.co
Corrupcién
Notificaciones . - S o . .
judiiales El correo dispuesto para las notificaciones judiciales es: procesosjudiciales@minambiente.gov.co
Conflictos de Con el fin de recibir, gestionar y hacer seguimiento y dar respuesta a la solicitud de asesorias de los impedimentos y
Interés recusaciones, la entidad gestionara estas mediante el correo impedimentoyrecusaciones@minambiente.gov.co
Biblioteca Especializada que compila, procesa y pone a disposicion de los usuarios la memoria técnica institucional del Ministerio,
facilitando la consulta de publicaciones y material bibliografico generado por el sector ambiente y desarrollo sostenible.
Centro de Se cuenta con la BIBLIOTECA VIRTUAL, la cual permite a la ciudadania acceder al material bibliografico y normativo expedido
Documentacién  tanto por el Ministerio como por el sector ambiente y desarrollo sostenible.

Link: http://biblovirtual. minambiente.gov.co:3000/
Responsable: Subdireccion de Educacion y Participacion: Grupo de Divulgacion de Conocimiento y Cultura Ambiental

»  Xantes Twitter: @MinAmbienteCo
Facebook: http://www.facebook.com/MinisteriodeAmbienteyDesarrolloSostenible
»  YouTube: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible — https:/www.youtube.com/user/minambientegov
Responsable: Grupo de Comunicaciones
Redes Sociales > Flickr: https://www flickr.com/photos/190806595@N03/albums
»  WhatsApp:https://wa.me/573102213891?text=Bienvenido%20al%20Portal%20Web%20del%20Ministerio%20de %20Amb
iente%20y%20Desarrollo%20Sostenible.%20Cu%C3%A9ntanos%20%C2%BFc%C3%B3mo%20podemos%20ayudarte

%20hoy?
»  TikTok: https://www.tiktok.com/@minambientecol

Tabla 5. Canales de atencion Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

8. ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

En el marco del presente Programa de Transparencia y Etica Publica 2024 y, como se habia relacionado
anteriormente, con el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales y los mecanismos de lucha conta la
corrupcion bajo el enfoque fundamental de participacién ciudadana en todas las fases del ciclo de la gestion
publica, la prevencion de riesgos de corrupcidn, la integridad en el servicio publico, la rendicion de cuentas que
genere cercania y confianza ciudadana, el lenguaje claro en todos los espacios de relacionamiento con los
grupos de valor y la prestacion eficiente de los servicios a la ciudadania que respondan a las necesidades y
garanticen el acceso a sus derechos, el Ministerio ha definido las estrategias que se desarrollan a través de los
siguientes componentes:

. Servicio a la ciudadania
. Rendicion de cuentas
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Transparencia, estado abierto y acceso a la informacion publica
Iniciativas adicionales - Conflicto de Intereses

Asi las cosas, en los siguientes items se describen cada una de las actividades por cada componente descrito.

8.1 Estrategia de Servicio a la Ciudadania

Como lo definen los lineamientos de politica en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, se
entiende que dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra servir a la comunidad, razén por la cual,
la implementacién de la politica de servicio a la ciudadania va mucho més all& de la atencidn oportuna y con
calidad de sus requerimientos; su efectivo cumplimiento, implica que las entidades orienten su gestién a la
generacion de valor publico y garanticen el acceso a los derechos de la ciudadania y sus grupos de valor.

Bajo esa premisa, el Ministerio ha planteado para la presente vigencia las actividades dentro de la estrategia.

Actualizar el  documento  de
caracterizacion de usuarios, socializar y

Lider: Unidad Coordinadora para el
Gobierno Abierto.

Producto: Documento
de caracterizacion de

publicar en la pagina web de la entidad. Junio 2024 usuarios actualizado,
Todas las dependencias aportan los . . socializado y
. Apoya: Todas las dependencias ;
insumos publicado
Estructura
administrativa y Formular el Plan de Accion MIPG 2024,
direccionamiento  a partir del autodiagnéstico del estado
estratégico de implementacién de la Politica, Producto: Plan de
resultados del FURAG 2022 e informes . Lider: OAP =
. N . . Junio 2024 ] " Accion MIPG 2024
PQRSD y caracterizacion de usuarios. Apoya: Todas las dependencias
o T ; formulado
Se realizara a través de mesas de
trabajo por politica con las
dependencias responsables.
Lider: Unidad Coordinadora para el Producto: Diagnéstico
Diagnosticar el nivel de accesibilidad A Gobierno Abierto. Lo
v AA en el portal web de la entidad. Agosto 2024 de accesibilidad Ay
) I AA
Apoya: Grupo de Comunicaciones
Realizar actividades que cumplan con e . i
L o Lider: Oficina de Tecnologias de la Producto: Actividades
tOdOS..los criterios de accesibilidad y Informacion y la Comunicacion y Grupo  realizadas con
usabilidad web de acuerdo al anexo 1 de Comunicaciones  criterios de
o de la Resolucion 1519 de 2020 de Min ~ Permanente -
Fortalecimientode  7/C para todos los tramites de la . . accesibilidad y
canales de atencién entiaa d disponibles en linea y Apoya: Unidad Coordinadora para el usabilidad web para
. . Gobierno Abierto todos los tramites
parcialmente en linea.
Monitorear y realizar los ajustes para el Lider: Unidad Coordinadora para el
cumplimiento de los criterios de Gobierno Abierto. Producto: Monitoreo
accesibilidad al medio fisico de acuerdo  Agosto 2024 aiustes réaliza dos ¥
con laNTC 6047 de 2013, en la medida Apoya:  Grupo de  Servicios /
de las capacidades de la entidad Administrativos
B~ S
© @ 20
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Fortalecimiento del
talento humano al
servicio del
ciudadano

Actualizar, socializar y evaluar Protocolo
de Semicio a la Ciudadania para
garantizar la calidad y cordialidad en la
atencion al ciudadano.

Realizar actividades para fortalecer la
competencia de los servidores publicos
de la entidad en temas relacionados al
servicio al ciudadano.

Realizar actividades de socializacion de
la cultura de la legalidad con los
colaboradores del Ministerio
relacionados al servicio al ciudadano.

Analizar resultados de evaluacion de
desempefio en competencia
comportamental de orientacion  al
ciudadano a partir de lo evaluado en la
vigencia 2022 para tomar decisiones y
acciones de mejora al respecto.

Socializar competencias
comportamentales  orientadas ~ al
servicio incluidas en manual de
funciones vigente.

Adelantar las investigaciones en caso
de incumplimiento a la respuesta de
PQRSD o quejas en contra de los
servidores.

Evaluar el tratamiento de las PQRSD en
el marco de la prestacion del servicio al
ciudadano bajo la normatividad vigente
aplicable.

Implementar plan de incentivos en lo
relacionado a oportunidad y calidad de
respuesta de PQRSD.

Generar informe de calidad vy
oportunidad de las PQRSD, publicar en
pagina web y socializar en la entidad.

Socializar el documento soporte DS-E-
GET-01 Politica de Proteccion de Datos
Personales.

Actualizar, publicar y socializar en
canales de atencion al ciudadano “carta
de trato digno”.

Junio 2024

Diciembre 2024

Diciembre 2024

Junio 2024

Diciembre 2024

Cuando se
requiera

Enero 2024
Julio 2024

Diciembre 2024

Abril 2024
Julio 2024
Septiembre 2024
Enero 2025

Agosto 2024

Agosto 2024

Lider: Unidad Coordinadora para el
Gobierno Abierto.

Lider:
Grupo de Talento Humano

Apoya: Unidad Coordinadora para el
Gobierno Abierto.

Grupo de Talento Humano

Grupo de Talento Humano

Grupo de Talento Humano

Grupo de Control Interno Disciplinario

Oficina de Control Interno

Grupo de Talento Humano

Unidad Coordinadora para el Gobierno
Abierto.

Lidera: Oficina de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién

Unidad Coordinadora para el Gobierno
Abierto.

Producto: Protocolo
de Servicio a la
Ciudadania
actualizado,
socializado y
publicado

Producto: Evidencia
de actividades
desarrolladas

Producto: Evidencia
de actividades
desarrolladas

Producto: Acciones de
mejora definidas

Producto:
Socializacion
realizada

Producto:
Investigaciones
realizadas

Producto:
Evaluaciones al
tratamiento de las
PQRSD

Producto: Plan de
incentivos
implementado

Producto: Informes de
calidad y oportunidad
de las PQRSD

Producto: Documento
socializado.

Producto: Carta de
trato digno
actualizada,
socializada y
publicada
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Socializar el formato de SOMOSIG con
codigo F-M-GDS-02: Encuesta de
Percepcion del acompafiamiento en el
ejercicio misional, en actividades donde
la entidad lidere o haga parte del equipo
lider

Abril 2024
Agosto 2024
Diciembre 2024

Aplicar encuestas de percepcion segin
formato implementado por medio de
SOMOSIG con cédigo F-M-GDS-02:
Encuesta de Percepcion del
acompafiamiento en el ejercicio
misional, en actividades donde la
entidad lidere o haga parte del equipo
lider

Permanente

Reportar anélisis y resultados
obtenidos por medio de encuestas de
satisfaccion segun lo establecido por el
indicador “Percepcion de las
actividades del acompariamiento en el
ejercicio misional de la entidad” del
SOMOSSIG.

Julio 2024
Enero 2025

Generar informe de resultados a partir
de la implementacion del formato F-M-
GDS-02: Encuesta de Percepcion y el
reporte del indicador del
acompafiamiento en el ejercicio
misional

Julio 2024
Enero 2025

Direccion de Asuntos Ambientales

Sectorial y Urbana
Direccion Asuntos Marinos Costeros y
Recursos Acuaticos
Direccién de Bosques, Biodiversidad y
Servicios Ecosistémicos
Direccion de Cambio Climatico y
Gestion del Riesgo

Direccién Gestion Integral del Recurso
Hidrico
Direccion de Ordenamiento Ambiental

Territorial 'y  Sistema  Nacional
Ambiental-SINA
Subdireccion de  Educacion y

Participacion
Oficina de Negocios Verdes vy
Sostenibles

Direccion de Asuntos Ambientales

Sectorial y Urbana
Direccién Asuntos Marinos Costeros y
Recursos Acuéticos
Direccion de Bosques, Biodiversidad y
Servicios Ecosistémicos
Direccion de Cambio Climatico y
Gestion del Riesgo

Direccion Gestion Integral del Recurso
Hidrico
Direccion de Ordenamiento Ambiental

Territorial 'y  Sistema  Nacional
Ambiental-SINA

Subdireccion  de  Educacion y
Participacion

Oficina de Negocios Verdes 'y
Sostenibles

Direccion de Asuntos Ambientales
Sectorial y Urbana

Direccién Asuntos Marinos Costeros y
Recursos Acuéticos

Direccion de Bosques, Biodiversidad y
Servicios Ecosistémicos

Direccién de Cambio Climatico y
Gestion del Riesgo

Direccion Gestion Integral del Recurso
Hidrico

Direccién de Ordenamiento Ambiental
Territorial y Sistema Nacional
Ambiental-SINA

Subdireccion de Educacion y
Participacion

Oficina de Negocios Verdes y
Sostenibles

Unidad Coordinadora para el Gobierno
Abierto.

Producto: Formato
socializado

Producto: Encuestas
de percepcion
aplicadas

Producto: Reporte,
analisis y resultados
de las encuestas de
satisfaccion

Producto: Informe de
resultados de las
encuestas de
percepcion y reporte
del indicador del
acompafiamiento
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FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO RESPONSABLES PRODUCTO

Seguimiento a la implementacién de la
Politica Sectorial de Servicio al Abril 2024
Ciudadano a través del reporte de los Julio 2024

Producto: Reporte de
Lider: Unidad Coordinadora para el los indicadores del

. indicadores del proceso de Servicio al Enero 2025 Gobiemo Abierto. proceso de Servicio al
Evaluacion de : Ciudadano.
5 Y Ciudadano.
gestion y medicion
del servicio a la
ciudadania Documentar, aplicar y tomar acciones

Producto: Acciones de
mejora documentadas
y aplicadas

de mejora frente a los resultados de la
encuesta de satisfaccion de canales de
atencién de primer contacto.

Lider: Unidad Coordinadora para el

Permanente Gobierno Abierto.

Tabla 6. Estrategia de servicio a la ciudadania Min Ambiente 2024.

8.2 Rendicion de Cuentas

La Rendicién de Cuentas promueve la participacion ciudadana en la fase de evaluacion del ciclo de la gestidn
publica, su objetivo fundamental es desarrollar acciones de informacion, didlogo y responsabilidad que
garanticen un adecuado ejercicio de evaluacion de la gestién por parte de la ciudadania y los grupos de valor:

Rondicion
do

cuentas Identificacion de

necesidades

Formulacion
de planes y
programas

Evaluacion
y control

Fases de la
gestion publica

o —

Ejecucion /
Implementacion

Fuente: DAFP 2022

Ademas, el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 define el concepto de la estrategia como un proceso conformado
por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.
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La rendicién de cuentas, es una expresién de control social que comprende acciones de peticion de informacion
y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

En ese mismo orden, los documentos; Circular Conjunta No. 100-001-2019, Circular Conjunta 100-001-2021 y
la Circular Conjunta No. 100-002-2023 de la rendicién de cuentas del Acuerdo de Paz, establecen que, con el
propésito de fortalecer y cualificar el proceso de rendicion de cuentas, el acceso a la informacion publica, la
generacién de informacién oportuna y de calidad y la promocién del control social a la implementacién del
acuerdo de paz, las entidades responsables deben incluir actividades relacionadas y que den cumplimiento a
es0s lineamientos.

8.2.1 Metas de la Estrategia para la Rendicién de Cuentas

Componente de informacion:

¢ Planificacion de la rendicién de cuentas permanente del 2024 con base en la estrategia innovadora de
incluir mecanismos de sorteo civico para promover la participacion ciudadana activa, informada y
descentralizada en la rendicion de cuentas.

o Estrategia para la gestion de la informacién permanente incluyendo el componente de implementacion
del acuerdo de paz.

o Fortalecer espacios de dialogo y participacion abiertos al ciudadano en el Antes, Durante y Después
de la estrategia.

o Implementacion de las circulares que den cumplimiento a la rendicion de cuentas del Acuerdo de Paz.

e Obtener los maximos niveles de transparencia y acceso a la informacién.

Componente de dialogo:
e Dar respuesta oportuna, y clara y de fondo a todas las solicitudes que haga la ciudadania en los
espacios.
e Generar espacios 0 mecanismos de didlogo e interaccion permanentes y diversos para llegar y
garantizar el derecho a la participacion de toda la ciudadania grupos de valor de la entidad.

Componente de responsabilidad:
o Evaluar y verificar, el cumplimiento de la estrategia de rendicién de cuentas incluyendo la eficacia y
pertinencia de los mecanismos de participacion ciudadana.
o Fortalecer las capacidades de la ciudadania para el acceso a la informacién publica ambiental y
peticion de cuentas cualificada.
o Fortalecer competencias de las areas del Ministerio en dialogo y rendicion de cuentas.

Innovacion:
e Articulacion de alternativas innovadoras que promuevan la transparencia, acceso a la informacion,
participacion incidente y uso de la inteligencia colectiva.

© B © 24
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8.2.2. Estrategia para la Rendicion de Cuentas

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en el presente programa, formuld la Estrategia de Rendicion
de Cuentas, buscando asi, la transparencia de la gestion en la administracion de la entidad y garantizar los
derechos que tiene la ciudadania en el marco de este proceso.

Dicha estrategia, también tiene el objetivo de fortalecer la rendicién de cuentas a la ciudadania a través del
desarrollo de instrumentos y canales de comunicacion que permitan informar de manera permanente sobre los
proyectos, programas, logros y demas temas de interés publico que desarrolla el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible; y a su vez interactuar con sus grupos de valor garantizando los principios de democracia
participativa y articulando alternativas innovadoras que promuevan la transparencia, acceso a la informacién,
participacién incidente, uso de la inteligencia colectiva y colaboracion entre ciudadanos y servidores y
colaboradores del sector.

Hacer la planificacion de la rendicion de cuentas
permanente del 2024 con base en la estrategia
innovadora de incluir mecanismos de sorteo civico
para promover la participacion ciudadana activa,
informada y descentralizada en la rendicion de

cuentas.
Incluir en la planificacion: Lidera: Subdireccion de .
* ” - Producto:
La manera de recolectar los aportes y Educacién y Participacion Mecmman
comentarios de la ciudadania en los espacios de
N - Marzo 2024 - documentado,
participacion y rendicion de cuentas. Apoyo: Oficina Asesora de adoptado
* Lineamientos de la circular para la rendicién de Planeacion Secretaria sociZIiza do y
cuentas del acuerdo de paz General
* Grupos de valor
* Sorteos civicos para la eleccion de los ciudadanos
participantes y seguimiento a compromisos de la
audiencia publica participativa.
* Componente de comunicaciones
* Publicacion Menu Participa
o . Producto:
Dlsena_r: |mplem_entar Y e_yaluar una egt_rgtegla para Secretaria General y Estrategia
la gestion de la informacion para rendicion de L o
. ) Mayo 2024 Oficina Asesora de disefiada,
1.Informacion cuentas permanente incluyendo el componente de . .
. L Planeacion implementada y
implementacion del acuerdo de paz.
evaluada
Disefiar, adoptar y socializar un documento que
contemple los espacios de dialogo y participacion
abiertos al ciudadano por parte del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, donde se
especifiquen los pasos para:
ANTES
- Forma en que se convocara a los grupos de valor.
DURANTE .
. . o Producto:
- Paso a paso por cada tipo de espacio de didlogo a s
Subdireccion de Documento
ser desarrollado. Marzo 2024 - L e
. . Educacion y Participacién  disefiado, adoptado
- Reglas de juego para dialogar con los grupos de -
y socializado

valor y para que evallen la gestion y los resultados
presentados.

- Forma como se documentaran los compromisos
adquiridos en el espacio de dialogo.
DESPUES

- Actividades de seguimiento.
- Forma como se informaran los avances de los
compromisos adquiridos
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Implementar los lineamientos de la Circular Conjunta

Secretaria General
Direccion de
Ordenamiento Ambiental
Territorial

Oficina de Negocios
Verdes

Oficina Asesora de
Planeacion

Subdireccion de
Educacion y Participacion

No. 100-001-2019, Circular Conjunta 100-001-2021 - Didlogo social Evidencias de
y la Circular Conjunta No. 100-002-2023 de la Pendiente Viceministerios lineamientos
rendicion de cuentas del Acuerdo de Paz, o las que Grupo de Comunicaciones  implementados
las modifiquen. Unidad Coordinadora de
Gobierno Abierto
Delegado Despacho
ministra
Y las demas areas
responsables y o que
aporten ala
implementacion del
Acuerdo de Paz
Producto:
Consolidar y publicar informacion relacionada a Oficina Asesora de izl edis
metas SINERGIA Mensualmente b eacion las mee
) SINERGIA
publicada
Direccion de  Asuntos
Ambientales Sectorial y
Urbana
Direccion Asuntos Marinos
Costeros 'y Recursos
Acuaticos
Direccion de Bosques,
Biodiversidad y Servicios
Reportar informacién relacionada a cronograma de Ecosistémicos
actividades de participacion ciudadana y rendicién Direccion de  Cambio
de cuentas en formato F-M-GDS-15 Plan de Juni Climatico y Gestion del .
o . . unio 2024 . Producto:
Didlogo actividades de acompafiamiento y espacios de Septiembre 2024  NeS® Informacion
participacion en el ejercicio misional de la entidad a Diciembre 2024 Direccién Gestién Integral reportada
la Subdireccion de Educacion y Participacion. del  Recurso  Hidrico
Resaltar donde se encuentran las evidencias Direccion de
solicitadas en el formato. Ordenamiento  Ambiental
Territorial y  Sistema
Nacional Ambiental-SINA
Subdireccion de
Educacién y Participacion
Oficina  de  Negocios
Verdes y  Sostenibles
Unidad Coordinadora para
el Gobierno Abierto.
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Direccion de  Asuntos
Ambientales Sectorial y
Urbana
Direccion Asuntos Marinos
Costeros 'y  Recursos
Acuaticos
Direccion de Bosques,
Biodiversidad y Servicios
Reportar y evidenciar resultados obtenidos por Ecosistémicos
servidores publicos en espacios de participacion y Direccion de  Cambio
rendicion de cuentas en formato F-M-GDS-18 Climatico y Gestion del Producto:
Seguimiento a actividades de acompafiamiento y Septiembre 2024  Riesgo Resultados
espacios de participacion en el ejercicio misional a Diciembre 2024  Direccion Gestion Integral = evidenciados y
la Subdireccion de Educacion y Participacion. del  Recurso  Hidrico reportados
Resaltar donde se encuentran las evidencias Direccion de
solicitadas en el formato. Ordenamiento  Ambiental
Territorial 'y  Sistema
Nacional Ambiental-SINA
Subdireccion de
Educacién y Participacion
Oficina de  Negocios
Verdes y  Sostenibles
Unidad Coordinadora para
el Gobierno Abierto.
Consolidar y publicar en pagina web el cronograma
y seguimiento a actividades de participacion
mudadana y rend|_0|on de cuentas |nst|tu0|onal. Lidera: Subdireccion de  Producto:
Lo anterior, Jir do (oS \GeyPad Gy Julio 2024 Educacion y Participacion = Cronograma
formatos F-M-GDS-15 Plan de actividades de N y P g
> . -y Diciembre 2024 consolidado y
acompafiamiento y espacios de participacion en Apova: Secretaria General  publicado
el ejercicio misional de la entidad y F-M-GDS-18 P P
Seguimiento a actividades de acompafiamiento y
espacios de participacion en el ejercicio misional.
Dar comentarios o sugerencias a partir del reporte Lidera: Subdireccion de
de informacién por medio de formatos F-M-GDS- Educacion y Participacion D
L ., Producto:
15 Plan de actividades de acompafiamiento y . .
. N S Julio 2024 . Comentarios 0
espacios de participacion en el ejercicio misional de L Apoya: Grupo de )
. e - Diciembre 2024 L sugerencias
la entidad y F-M-GDS-18 Seguimiento a actividades Comunicaciones y
P ’ L . . reportadas
de acompafiamiento y espacios de participacion en Unidad Coordinadora para
el ejercicio misional de la entidad. el Gobierno Abierto
Verificar si todos los grupos de valor identificados
en la caracterizacion de usuarios estan
contemplados en al menos una de las actividades e
instancias ya identificadas a partir de reporte de los .
formatos F-M-GDS-15 Plan de actividades de Producto:  Grupos
- . A . L de valor
acompafiamiento y espacios de participacion en el Permanente Lidera: Subdireccion de identificados o
ejercicio misional de la entidad y F-M-GDS-18 Educacion y Participacion .~ .
g - s incluidos en las
Seguimiento a actividades de acompafiamiento y .
: A SR actividades
espacios de participacion en el ejercicio misional.
En caso de que no estén contemplados todos los
grupos de valor, determine otras actividades en las
cuales pueda involucrarlos.
Disefiar e implementar la estrategia de
comunicacion del proceso permanente de rendicion Producto:
de cuentas - convocatorias, informacion, Abril 2024 Grupo de Comunicaciones = Estrategia disefiada

resultados, evaluacion, compromisos, avances de
cumplimiento

e implementada
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Producto: Informe y

Elaborar el informe del proceso de rendicion de . Oficina  Asesora  de iy
o Cuando aplique " evaluacion
cuentas y su evaluacion. Planeacion
elaborada
Evaluar y verificar, el cumplimiento de la estrategia .
de rendicién de cuentas incluyendo la eficacia y - - Productt_):
Diciembre 2024  Oficina de Control Interno  Evaluacion

pertinencia de los mecanismos de participacion
ciudadana establecidos en el cronograma.

desarrollada

Tramitar requerimientos de entes de control Producto:
relacionados a rendicion de cuentas y Programa de  Cuando aplique  Oficina de Control Interno  Requerimientos
transparencia y ética publica tramitados
Socializar al interior de cada dependencia, el
andlisis de las encuestas de percepcion Secretaria General y Producto:
diligenciadas por los participantes a espacios de Permanente Oficina Asesora de Socializacion
participacion y rendicion de cuentas, asi mismo, las Planeacion realizada
observaciones y comentarios recibidos.
. - . Producto:
Desarrollar los mecanismos para el seguimiento a ' Subdireccion de .
A L Abril 2024 - e Mecanismos
los compromisos de la rendicion de cuentas Educacion y Participacion
desarrollados
Lidera: Grupo de
Responsabilidad Comunicaciones. Producto:
P Traducir a lenguaje ciudadano la informacién de la Cuando se Informacion
rendicion de cuentas requiera Apoya: Unidad traducida a lenguaje
Coordinadora para el claro
Gobierno Abierto
Regllzar el proceso de articulacion con las Pendiente Pendiente Pendiente
entidades del sector
Expedir los lineamientos para el ministerio Pendiente Pendiente Pendiente
Fortalecer competencias de las areas del ministerio idgra:  gubdirecciiny dew fredycips
en didlogo rer? didom ddclbatds Pendiente Educacién y Participacion  Competencias
goy ' Apoya: Secretaria General mejoradas
Fortalecer las capacidades de la ciudadania para el Lidera: Subdireccion de Producto:
acceso a la informacion publica ambiental y peticion Pendiente Educacion y Participacion = Competencias
de cuentas cualificada. Apoya: Secretaria General mejoradas
Articular alterativas innovadoras que promuevan la Product_o -
. ’ " o Modemizacion
transparencia, acceso a la informacién, rendicion y continua del
Innovacién peticion de cuentas, participacion incidente, uso de Diciembre 2024  Secretaria General 10CES0 de
la inteligencia colectiva y colaboracién entre procesc
. A rendicion de
ciudadanos y servidores y colaboradores del sector cuentas

Tabla 7. Estrategia de Rendicién de Cuentas Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 2024.

8.3 Estrategia de Transparencia, Estado Abierto y Acceso a la Informacién Publica

Este componente tiene como objetivo garantizar el derecho fundamental al acceso a la informacion publica bajo
los principios de lenguaje claro de la ciudadania y todos los grupos de valor del Ministerio; esto implica la
produccion, captura y divulgacion proactiva la de informacién; respuestas adecuadas, veraces, oportunas y
accesibles y la implementacion adecuada de la ley y sus instrumentos.
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Por ello, el Ministerio a través de la formulacion e implementacion de las acciones en este componente, busca
fortalecer los mecanismos que garanticen el mencionado derecho fundamental.

Generar  mecanismos que  permitan
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fortalecer las acciones para mantener Junio 2024 Grupo  de  Talento | Mecanismos
actualizadas las Hojas de Vida de Diciembre 2024 Humano generados
funcionarios del Ministerio en el SIGEP
Hojas de vida de
Vincular las hojas de vida de los contratistas Permanente Grupo de Contratos los contratistas
del Ministerio en el SIGEP vinculados en el
SIGEP
Publicar los contratos suscritos en el Contratos suscritos
SECOP y tienda virtual dando cumplimiento Permanente Grupo de Contratos publicados en el
a la normatividad asociada SECOP
Actualizar el indice de informacion indice de de
clasificada y reservada, de acuerdo a lo Oficina de Tecnologias de | informacion
establecido en la Metodologia para la Diciembre 2024 la Informacion y la | clasificada y
identificacion gestion y clasificacion de Comunicacién reservada
activos de informacion (I-A-GTI-01) actualizado
Actualizar el inventario de activos de la Oficina de Tecnologias Inventario de
informacién, de acuerdo a lo establecido en de la Informacion y la activos de la
la Metodologia para la identificacion gestion Diciembre 2024 Comunicacion informacion
Transparencia, Estado y clasificacion de activos de informacion (I- actualizado
Abierto y Acceso a la RGIFY)
Informacion Piblica | Actualizar el inventario de base de datos | .

o - . nventario de base
personales tratada en el ministerio, de Oficina de Tecnologias de de datos
acuerdo a lo establecido en la Metodologia Mayo 2024 la Informacion y la ersonales
para la identificacion gestion y clasificacion Comunicacién gctualiza da
de activos de informacion (I-A-GTI-01)

Solicitud y reporte del inventario de la
informacién publicada en la pagina web con
los siguientes aspectos:
. Fecha de generacion | !
. S nventario de
. Frecuencia de actualizacion Julio 2024 Grupo de informacion
+ Dependencia y nombre del responsable de Comunicaciones ublicado
la  produccion de la informacion P
* Lugar de consulta (Link de la pagina)
+ Formato (ldentifica la forma, tamafio o
modo en el que se presenta la informacion).
Cuadro de
Actualizar y publicar cuadro de clasificacion C . Grupo de  Gestién | clasificacion
documental uando se requiera Documental documental
publicado
Informacion
Socializar informacion traducida a lenguas M Unidad Coordinadora traducida a lenguas
. arzo 2024 ) . I
indigenas para el Gobierno Abierto. | indigenas
socializada
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Generar informe de solicitudes de acceso a
informacién que contenga los siguientes
datos:

- El nimero de solicitudes recibidas.
- El nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion.
- El tiempo de respuesta a cada solicitud.
- El nimero de solicitudes en las que se
negd el acceso a la informacion.
Publicar en pagina web y socializar a
servidores de la entidad.

Permanente

Unidad Coordinadora
para el Gobierno Abierto.

Informe de gestion
publicado

Garantizar la accesibilidad web del portal
institucional de acuerdo con lo establecido
en el anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020

Permanente

Grupo de
Comunicaciones

Pagina web
accesible

Actualizar el organigrama del Ministerio el
cual deberd incluir de manera legible, la
descripcion de la estructura organica, y la
informacion de las  divisiones o
dependencias, extensiones y al menos un
correo  electrénico  de los  mismos,
informando los nombres, apellido y cargo de
la persona que sea responsable de la
respectiva area.

Cuando se requiera

Lidera: Grupo de Talento
Humano

Apoya:  Grupo  de
Comunicaciones

Organigrama
actualizado

Implementar los lineamientos de la matriz
del Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ITA), la Ley 1712 de 2014 y a

Permanente

Unidad  Coordinadora
para el Gobierno Abierto.

Link de
transparencia  y
acceso  a la

o . informacion
la Resolucion 1519 de 2020 de Min TIC actualizado
Publicar las convocatorias y los formularios
de inscripcion de los espacios de Convocatorias
participacion ciudadana en el menu Cuando se requiera Grupo de | publicadas en el
participa, de acuerdo con la solicitud y la a comunicaciones Menu Participa de

informacién remitida por las areas
responsables.

la pagina web

Actualizar contenido a Publicar en el
micrositio de rendicion de cuentas:

- Espacio para que la ciudadania postule
tematicas.

- Estrategia de comunicacion para la
rendicion de cuentas

- Calendario eventos de dialogo.

- Articular a los informes de rendicion de
cuentas en el Menu transparencia.

- Habilitar un canal para eventos de dialogo
Articulacién con sistema nacional de
rendicién de cuentas.

- Preguntas y respuestas de eventos de
dialogo.

- Memorias de cada evento.

- Acciones de mejora incorporadas

Cuando se requiera

Lidera:  Oficna  de

planeacion

Apoya: Unidad
coordinadora  para el
gobierno abierto

Producto:
Contenido del
micrositio
actualizado
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Publicar informacién en el portal de nifios, Lider: Subdireccién de .
. . ” o .. | Portal de nifios,
nifias y adolescentes en lenguaje claro, Educacién y Participacion nifias
accesible y usable. De igual forma, las Junio 2024 adolescentes
dependencias deben revisar y actualizar la Apoya:  Grupo  de .
. " o actualizado
informacién Comunicaciones

Tabla 8. Estrategia de Transparencia, Estado Abierto y Acceso a la Informacion Pdblica, Min Ambiente 2024.

8.4 Estrategia de Iniciativas Adicionales - Conflictos de Intereses

Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacion de garantizar el interés general del servicio publico y
afectan la confianza ciudadana en las entidades del Estado. Por ello, es fundamental impulsar la integridad
publica que se refiere a la alineacién consistente con el cumplimiento de los valores, principios y normas éticas
compartidas para mantener y dar prioridad a los intereses publicos, por encima de los privados.

Esa si como a través de la estrategia de iniciativas adicionales del presente programa, el Ministerio esta
comprometido en identificar las situaciones en las que puedan generarse conflictos de intereses personales en
la gestion que puedan influir en el cumplimiento de su misién en beneficio particular y a la vez, en desarrollar
mecanismos para preveniry controlar la aparicion de estos.

Secretaria General

Grupo de Talento

Humano

Grupo de Contratos

Oficina Asesora Juridica
Noviembre 2024 Grupo de Gestiony

Disefiar una estrategia de dialogo al interior

de la entidad y con grupos de valor para Producto: Estrategia

revisar los valores actuales o adicionar D N disefiada
: . . esempefio
nuevos valores si se considera necesario o
Institucional
Unidad Coordinadora
de Gobierno Abierto y
Servicio a la Ciudadania
Conflicto de Realizar la verificacion del cargue de la (I;’;Tducct::r ueVeng;:acmE
Intereses declaracion de conflictos de interés de los Grupo de Talento 9 i
) ) L Permanente declaracion de conflictos
sujetos obligados en los aplicativos Humano L X
. Lo de interés de los sujetos
establecidos por la Funcion Publica . .
obligados realizada
Realizar la verificacion del cargue de la Producto:  Verificacion
declaracion de conflictos de interés de los del cargue de Ila
contratistas en el Aplicativo por la Integridad Permanente Grupo de Contratos declaracién de conflictos
Publica, de conformidad con lo establecido de interés de los
en laLey 2013 de 2019 contratistas realizada
B~ B~
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FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLES PRODUCTO

CUMPLIMIENTO

Secretaria General

Grupo de Talento
Humano
Grupo de Contratos
Actualizar y socializar la G-A-GJR-01- Guia Oficina Asesora Juridica Producto: Guia
para gestionar el conflicto de interés en el Noviembre 2024 Grupo de Gestion y S -
A = actualizada y socializada
Ministerio Desempefio
Institucional
Unidad Coordinadora
de Gobierno Abierto y
Servicio a la Ciudadania
Incluir dentro del Plan Institucional de .
W . Producto: Temas sobre
Capacitacion temas relacionados con la G d Talent flictos de i
gestion de conflictos de intereses y de Permanente Hrupo € alento gon .|ctos ) dedmtgrelsgdsy
: . J umano e integridad incluidos
mte_gndad, de acuerdo a la normatividad dentro del PIC
aplicable.
Realizar seguimiento y control a la Producto: Seguimiento y
implementacién de las estrategias de gestion control a la
preventiva del conflicto de intereses Oficina de  Control implementacion de las
; , Agosto 2024 . y
formuladas e implementadas por la entidad, Interno estrategias de gestion

de acuerdo a la normatividad aplicable
vigente.

preventiva del conflicto
de intereses realizado

Tabla 9. Estrategia de Iniciativas adicionales- Conflictos de Intereses, Min Ambiente 2024.
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