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INFORME DE GESTION
UNIDAD COORDINADORA PARA EL GOBIERNO ABIERTO
Y SERVICIO A LA CIUDADANIA
(1 de noviembre al 31 de diciembre de 2023)

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995, reglamentado por el articulo
9 del Decreto 2232 de 1995 y la Resolucion No. 0639 de 2016 de Ambiente; se permite presentar el
informe de gestion a cargo de la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y servicio a la
ciudadania, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de noviembre al 31 de diciembre de
2023.

1. GESTION DE PETICIONES Y SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
1.1. Comunicaciones oficiales

La Unidad Coordinadora administra la ventanilla unica de correspondencia (VUC) del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, la cual ofrece los canales a saber i) ventanilla fisica de correspondencia, ii) correo
electrdnico (info@minambiente.gov.co - procesosjudiciales@minambiente.gov.co -
soytransparente@minambiente.gov.co) y iii) formulario web. Los integrantes del equipo de la ventanilla Unica
de correspondencia radican las comunicaciones y las clasifican dependiendo su naturaleza, en el sexto bimestre
se recibieron y radicaron un total de 9384 comunicaciones oficiales, las cuales se clasificaron tal como se
presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Radicacion de comunicaciones oficiales sexto bimestre de 2023

TIPO COMUNICACION NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Peticiones 2202 1663

Otras Comunicaciones oficiales 1949 1434
Procesos Judiciales 1245 891
Total 5396 3988

Fuente: UCGA diciembre de 2023, tomado de ARCA

Como se evidencia en el Grafico 1, para el sexto bimestre del afio 2023, de la totalidad de comunicaciones que
ingresan al Ministerio, el 41.19% peticiones, el 36.05% de las comunicaciones corresponde a otras
comunicaciones oficiales y el 22.76% fueron procesos judiciales.
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Grafico 1. Clasificacién de comunicaciones oficiales radicadas en el sexto bimestre del afio 2023

» Peticiones = Otras Comunicaciones oficiales — + Procesos Judiciales
Fuente: UCGA diciembre de 2023, tomado de ARCA

1.2. Medio de recepcion de peticiones y solicitudes de acceso a informacion

El Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible oferta canales de acceso para que la ciudadania acceda a
radicar peticiones y solicitudes de acceso a informacién, la Tabla 2 presenta la preferencia de canales de
acceso a la ciudadania para la radicacion de PQRSD durante el sexto bimestre del afio 2023.

Tabla 2. Medio de recepcidn de comunicaciones oficiales sexto bimestre del afio 2023

m MEDIO DE RECEPCION H NOVIEMBRE ‘ DICIEMBRE

| Correo Electronico | 1871 [ 1389 |
Formulario PQRSD 209 165

4 Ventanilla de Radicacién 122 109
Total 2202 1663

Fuente: UCGA diciembre de 2023, extraido de ARCA

Tal como se evidencia en el Grafico 2, el 84.50% de las peticiones radicadas en el sexto bimestre del afio
ingres6 por la cuenta de correo institucional (info@minambiente.gov.co), el 9.68% ingresé por el formulario web
alojado en la pagina web institucional y el 5.2% ingresé por la ventanilla fisica de correspondencia.
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Grafico 2. Distribucion de medios de radicacion de comunicaciones oficiales sexto bimestre 2023

g ‘*{{a‘

« Comen Electrdnio « Formuano PORST Vert andla de Radcacdr

Fuente: UCGA, diciembre de 2023

1.3. Tipo de peticiones

Al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2023, ingresaron
un total de 3865 PQRSD y solicitudes de acceso a la informacién, la Tabla 3 presenta una descripcion detallada
del tipo de PQRSD ingresadas en el sexto bimestre del afio. Es importante aclarar que la estadistica se llevé a
cabo a partir del reporte del gestor de correspondencia ARCA.

Tabla 3. Tipos de peticiones re0|b|das en el sexto bimestre del afio 2023.

1 || DENUNCIAS 9 2
2 | PETICION GENERAL 1346 1024
3 || PETICION CONSULTA DE FONDO 67 48
4 || PETICIONES DE ENTES DE CONTROL 108 68
5 PETICIONES PRESENTADAS POR 91 83
CONGRESISTAS
6 | PETICIONES PRESENTADAS POR PERIODISTAS 9 4
7 PETICIONES PRESENTADAS POR MENORES DE 1 0
EDAD
8 | PETICIONES SOLICITADAS ENTRE AUTORIDADES 26 22
9 | PETICIONES DE COPIAS DE DOCUMENTOS 6 7
10 || VEEDURIAS CIUDADANAS 0 0
11]| QUEJA 3 3
12 | RECLAMO 4 0
13 || SUGERENCIA 0 0
14 || SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION 7 5
15 CONTRATO DE ACCESO A LOS RECURSOS 36 97
GENETICOS Y/O SUS PRODUCTOS DERIVADOS
16 EVALUACION DE SUSTRACCION EN AREAS DE 12 o7
RESERVA DE ORDEN NACIONAL
17 || PERMISO CITES 14 21
18 || TRASLADOS POR COMPETENCIA 375 316
19 | PROYECTOS DE INVERSION 31 10
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N ] TIPO DE PETICION NOVIEMBRE | DICIEMBRE
20 || INFORME DE AVANCES Y FINALES 52 3
21 | PERMISO SINDICAL 5 3
TOTAL 2202 1663

Fuente: UCGA diciembre de 2023, tomado de ARCA

Para el periodo de reporte NO SE NEGO el acceso a informacion publica a los 3865 interesados que radicaron
informacién; esto debido a que la Entidad no ha identificado reservas de informacion.

1.4.Reporte de PQRSD por dependencia

La Tabla 4 presenta la participacion de las &reas del Ministerio en la gestion de las PQRSD v las solicitudes de
acceso a informacion, visualizando el porcentaje de contribucién en la gestion por parte de las dependencias.
la informacién correspondiente al periodo de reporte se extrajo la informacién del gestor de correspondencia
ARCA.

Tabla 4. Solicitudes gestionadas por las dependencias del Ministerio, sexto bimestre afio 2023
Numero de

solicitudes Numero de solicitudes

gestionadas gestionadas diciembre
noviembre

Dependencia

Oficina Asesora Juridica 77 39
| Direccion de Bosques Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos 361 312
| Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana 207 138
| Direccion de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo 48 48
| Direccion de Gestion Integral del Recurso Hidrico de Ambiente 39 40
@ | Despacho de la Ministra 22 25
E | Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles de Ambiente 50 25
:% | Subdireccion de Educacion y Participacion de Ambiente 106 50
= ‘ Direccion General de Ordenamiento Ambiental Territorial y 178 91
Coordinacion del Sistema Nacional Ambiental SINA
| Direccion de Asuntos Marinos Costeros y Recursos Acuaticos 23 17
|Despacho del Viceministro de Ordenamiento Ambiental del Territorio| 5 5
| Despacho del Viceministro de Politicas y Normalizacion Ambiental 21 12
| Oficina de Asuntos Internacionales de Ambiente 3 11
‘ Unidad ngrdipadora parg el Gobierno Abierto del Sector 708 558
Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible
| Grupo Talento Humano 61 58
| Oficina Asesora de Planeacion 183 129
| Grupo Contratos 13 21
ol Grupo de Contabilidad y Cuentas 1 1
g | Subdireccion Administrativa y Financiera de Ambiente
w | Grupo de Servicios Administrativos
| Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 41 16
| Oficina de Control Intemo 14 15
| Grupo de Gestion Documental 4 9
| Secretaria General 13 19
| Grupo de Comunicaciones 4 5
Calle 37 No. 8 - 40
Pagina 7 de 72 Conmutador
(571)3323400

www.minambiente.gov.co
Bogota, Colombia



MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

Numero de

Dependencia solicitudes Numero de solicitudes
i gestionadas gestionadas diciembre

noviembre
Grupo de Tesoreria 7
| Grupo de Gestion de Presupuesto 6 2
| Grupo de Sistemas 0 0
| Grupo de Control Interno Disciplinario 2 4
| Grupo de Comisiones y Apoyo Logistico 0 1
| TOTAL 2202 1663
Fuente: UCGA, diciembre 2023
Gréfico 3. Distribucion de dependencias en la gestion de peticiones sexto bimestre
Grupo de Sstemas | (
Grupo de Comsones y Apoyo Logisico 1
Grupo de Contatulidad y Cuenrtas 2
Grupo de Servicios Adrrenistrativos 1 §
Subdrecotn Adminstratva y Financisra de Amtsente 5
Grupo de Control Interno Disoglinano 1 6
Grupo de Gestdn de Presupuesto 1 8
Grupo de Comurscacones |+ 9
Despacho del Vicermnsiro de Orderamento Ambertd ded ) 10
Grupo de Gestidn Docun 13
Grupo de Tesor ' 14
Ofiana de Asuntos |riernaconales de Ambeerte 14
Ofiana de Control Inlemo = 29
Secretara Gereral w37
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Grupo Contraos = 34
Dyrecaion de Asuntos Mannos Costeros y Recursos Aoudticos w40
Despacho del Mingtro w47
Ofiana de Tecndogias de fa Informacdn y [a Comuncaciin - we 57
Cliana de Negoaos Verdes y Sostenties de Ambierte w75
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Direccibn de Cambio Climéico y Gestidn del Riesgo  wem G5
Ofiana Asesora Juridica e 116
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Uredad Coordinadora para #l Gobiemo Abierto del Sedtor 1266
0 20 400 B0 00 1000 1200 1400

Fuente: UCGA diciembre de 2023, tomado de ARCA

La Unidad Coordinadora es la dependencia del Ministerio que mas gestiona PQRSD y solicitudes de acceso a
informacion publica (32.76%), seguido de la Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos la

dependencia con una gestion de (17.41%) seguida a su vez por la Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial
y Urbana con una gestion de (8.93%).
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Grafico 4. Distribucion en la gestion de peticiones por tipo de dependencia

Fuente: UCGA, diciembre de 2023

Como se presenta en el Gréfico 4, el 45.47% de las PQRSD vy solicitudes de acceso a informaciéon que
ingresaron en el sexto bimestre del afio 2023, correspondié a temas de competencia de las dependencias de
apoyo y el 50.53% de las peticiones correspondieron a temas de competencia de las dependencias misionales
de la Entidad, siendo la Unidad Coordinadora la dependencia que mayor numero de peticiones gestiono.

1.5. Seguimiento al cumplimiento de términos de respuesta a peticiones

La UCGA realiza seguimiento a la gestion de las peticiones en el Ministerio, para ello, extrae un reporte semanal
del gestor de correspondencia ARCA, y trata los datos para remitir un boletin en Excel, que permite consultar
por dependencia las peticiones proximas a vencer y las vencidas. La informacion es enviada de forma masiva
a todas las dependencias del Ministerio para alertar demoras en la gestion. La Tabla 5 presenta el estado de
cumplimiento de las peticiones que ingresaron al Ministerio en el sexto bimestre del afio.

Tabla 5. Estado de cumplimiento de las peticiones ingresadas en el sexto bimestre del afio 2023

ESTADO DE LA PETICION
DEPENDENCIA FINALIZADAS FINALIZADAS FUERA DE PENDIENTES POR
A TIEMPO | TERMINOS GESTIONAR
2 35

Despacho del ministro
Despacho del viceministro de ordenamiento 0 2 5
ambiental del territorio
Despagho ' del 'viceministro de politicas 'y 9 3 15
normalizacion ambiental
Direccion de asuntos ambientales 4 6 15
Direccion de asuntos marinos 11 6 15
Direccion de bosques 18 6 42
Direccion de cambio climatico y gestion del riesgo 46 1 21
Direccion de gestion integral del recurso hidrico 26 3 34
D_ireccic'm d_e ordena_miento ambiental territorial y 9 6 249
sistema nacional ambiental -SINA
Gestion integral del riesgo 2 0 3
Grupo de administracion del recurso hidrico 2 1 0
Grupo de analisis econdmico para la sostenibilidad 18 9 15
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!

DEPENDENCIA PENDIENTES POR

GESTIONAR

ESTADO DE LA PETICIO

FINALIZADAS | FINALIZADAS FUERA DE
A TIEMPO

TERMINOS

Grupo de competitividad y promocion de negocios 20 2 5
verdes sostenibles

Grupo de comunicaciones 8 0 1
Grupo de contratos 17 2 16
Grupo de control interno disciplinario 1 0 6
Grupo de educacion 1 1 4
Grupo de gestion ambiental urbana 21 7 12
Grupo de gestion de proyectos 50 8 62
Grupo de gestion documental 1 0 11
Grupo de gestion en biodiversidad 44 10 104
Grupo de gegtlon integral de bosques y reservas 62 28 181
forestales nacionales

Grupo de gestion presupuestal 1 1 1
Grupo de mitigacién del cambio climatico 1 0 25
Grupo de participacion 1 1 1
Grupo de planificacién de cuencas 2 0 3
Grupo de procesos judiciales 1 0 10
Grupo de servicios administrativos 2 0 2
Grupo de sostenibilidad de los sectores productivos 40 17 120
Grupo de sustancias quimicas 56 13 23
Grupo de talento humano 53 10 53
Grupo de tesoreria 4 0 7
Grupo recursos genéticos 4 3 13
Oficina asesora de planeacién 29 4 23
Oficina asesora juridica 10 14 62
Oficina de asuntos internacionales 1 0 14
Oficina de negocios verdes y sostenibles 1 1 5
Oficinq de” tecnologias de la informacion y la 50 1 9
comunicacion

Secretaria general 2 4 21
Subdireccion de educacién y participacion 37 27 73
Unidad coordinadora de gobierno abierto 1084 74 179
TOTAL 1753 273 1488

Fuente: UCGA, diciembre de 2023

En el periodo de reporte, se remitieron mediante correo electrénico a cada una de las dependencias, 6
BOLETINES informativos; la informacion se presenta en formato Excel, con la relacion de las peticiones
vencidas y proximas a vencer, el objetivo del reporte es informar la gestion frente a las PQRSD vy alertar
incidencias en la gestion que puedan acarrear a la Entidad dafio antijuridico, por la NO respuesta a peticiones.

BOLETIN INFORMATIVO NO. 31 - DICIEMBRE - PQRSD EN TRAMITE Y VENCIDAS ANO 2023
UNIDAD COORDINADORA PARA EL GOBIERNO ABIERTO Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

Conforme a las acclones planteadas para el cumplimiento de la Politica de dano antijuridico del Ministerio de Ambiente
y Dasarrollo Sostenible, por el incumplimiento de los términos legales de respuesta, se requlere revisar y gastionar los
numeros de radicado relacionados en el archivo de Excel adjunto; asegurando la gestion inmediata de aquellos que se

encuentran vencidos y proximos a vencer,

La gestion de las comunicaciones se deba realizar exclusivamente en el gestor de correspondencia ARCA

Calle 37 No. 8 - 40

Pégina 10 de 72 Conmutador
(571)3323400

www.minambiente.gov.co

Bogota, Colombia



MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

[ PQRSD Y SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION EN GESTION Y VENCIDAS DEL &1 DE ENERD DE 2023 AL 10 DE DICIEMBRE DE 2023 |
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Fuente: UCGA, diciembre de 2023

La UCGA a partir de la designacion de recursos por parte de Secretaria general, robustecié el equipo de
seguimiento con la contratacién de 2 profesionales que en articulacidn con las dependencias gestionan el cierre
de solicitudes con registros pendientes en el gestor de correspondencia ARCA. En el mes de noviembre se
remitieron memorandos a las dependencias que aun cuentan con peticiones pendientes por gestionar del afio
2022, identificando los estados de una peticion a saber; i) peticiones sin respuesta, i) peticiones con proyeccion
de respuesta pendiente de firma y envio, iii) peticiones con proyeccion de respuesta firmadas pendientes de
enviar y iv) peticiones con respuesta enviada pendientes de finalizar expediente. a continuacidn, se relaciona
los de memorandos remitidos, al informacion se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6. Relacion de memorandos de seguimiento a peticiones con pendientes de gestion vigencia 2023

|  DEPENDENCA | No.MEMORANDO |

Despacho de la Viceministra de Politicas y Normalizacién Ambiental 40042023E3015896
Oficina Asesora de Planeacion 40042023E3015888
Oficina de Asuntos Internacionales 40042023E3015877
Direccion de Cambio Climatico y Gestién Del Riesgo 40042023E3015875
Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana 40042023E3015871
Direccion de Bosques, Biodiversidad Y Servicios Ecosistémicos 40042023E3015882
Despacho de la Ministra de Ambiente y Desarrollo Sostenible 40042023E3015880
Oficina Asesora Juridica 40042023E3015890
Subdireccién de Educacion y Participacion 40042023E3015868
Direccién de Asuntos Marinos Costeros y Recursos Acuaticos 40042023E3015883
Direccién De Ordenamiento Ambiental Territorial Y Sistema Nacional Ambiental - Sina 40042023E3015886
Direccién de Gestion Integral del Recurso Hidrico 40042023E3015873
Grupo de Comunicaciones 40042023E3015878
Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles 40042023E3015887
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DEPENDENCIA \ No. MEMORANDO
Viceministro de Ordenamiento Ambiental Territorial H 40042023E3015895

Fuente: UCGA, diciembre de 2023

Como parte de la estrategia del seguimiento al cumplimiento de los términos de respuesta a las peticiones, la
UCGA realizé la divulgacién de piezas comunicativas que presentaban los términos de respuesta para los
diferentes tipos de peticiones, la cual se compartié mediante correo institucional, esto con el fin de lograr el
cierre de pendientes de la vigencia 2022 y 2023.
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Fuente: UCGA, diciembre de 2023

1.6. Traslados por competencia

Con el fin de reducir carga a las dependencias misionales, la UCGA implementé la estrategia de identificacion
de las peticiones y solicitudes de acceso a informacion que no eran competencia de la Entidad, con el fin de
realizar la accién de traslado por competencia y la respectiva notificacidn al peticionario desde la UCGA.

A partir de la consulta realizada a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado en el mes de agosto de
2023, referente a la solicitud de concepto para evaluar la posibilidad de realizar un Unico oficio para efectuar
los traslados por competencia, incluyendo la copia al peticionario como mecanismo de notificacion del traslado.
Ante la via libre dada por la agencia, la UCGA a partir de mes de septiembre actualizo los modelos de traslados,
e implementd la accion reduciendo a la mitad la revisién y firma de oficios asociados a traslados por
competencia. De igual forma los nuevos formatos permiten en un Unico oficio, realizar mltiples traslados a
diferentes entidades.

Para los meses de noviembre y diciembre del afio 2023 se recibieron 691 (17.88% ) comunicaciones oficiales
que no eran competencia del Ministerio, la UCGA realizo el traslado a la entidad competente y la respectiva
notificacién al peticionario, la Tabla 7 presenta la informacion desagregada por mes.

Tabla 7. Comunicaciones recibidas en el sexto bimestre, que no eran competencia del Ministerio.

| N° | Tipo de comunicacion oficial | Noviembre | Diciembre |
1 PQRSD 375 316
TOTAL DE COMUNICACIONES 691
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Fuente: UCGA, diciembre de 2023

A partir de las comunicaciones radicadas en el Ministerio, se identificaron 254 comunicaciones que fueron
trasladadas a entidades de orden nacional, fue la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA la
entidad a la que mayor nimero de traslados se realizaron en el sexto bimestre, la Tabla 8 presenta la
informacién a detalle. Es importante aclarar que debido a las caracteristicas de
ciudadania, se requiere efectuar traslados a mas de una entidad.

las peticiones que realizan la

Tabla 8. Relacion de entidades de orden nacional donde se trasladaron comunicaciones en el sexto bimestre.

TRASLADOS
ENTIDAD DE ORDEN NACIONAL ‘ REALIZADOS

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA 81
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MINVIVIENDA 38
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de Victimas - UARIV 14
Ministerio de Minas y Energia - MINENERGIA 12
Parques Nacionales Naturales de Colombia - PNNC 12

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural -MINAGRICULTURA

Agencia Nacional de Mineria — ANM

Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo y Desastres - UNGRD

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD

Ministerio de Transporte - MINTRANSPORTE

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Departamento de Prosperidad Social - DPS

Ministerio de Salud y Proteccion Social - MINSALUD

Ministerio del Interior - MININTERIOR

Aeronautica Civil

Agencia Nacional de Infraestructura - ANI

Agencia Nacional de Tierras -ANT

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM

Instituto de Investigacion de Recursos Biologicos Alexander Von Humboldt

Ministerio de Educacion Nacional - MEN

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - MINHACIENDA

Ministerio del Trabajo - MINTRABAJO

Unidad Nacional de Proteccion - UNP

Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN

Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia — APC

Departamento Nacional de Planeacion - DNP

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN

Ecopetrol

El Instituto de Investigaciones Ambientales del Pacifico John Von Neumann - [IAP

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - INCONTEC

Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras José Benito Vives de Andréis - INVEMAR

Ministerio de Defensa Nacional - MINDEFENSA

Ministerio de Justicia y del Derecho - MINJUSTICIA

Superintendencia Nacional de Salud -SNS

Superintendencia de Industria y Comerio - SIC

Superintendencia de Notariado y Registro -SNR

Unidad de Planeacion de Infraestructura de Transporte

Unidad de Restitucion de Tierras - URT
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ENTIDAD DE ORDEN NACIONAL ‘

Total, General

TRASLADOS
REALIZADOS
254

Fuente: UCGA, diciembre de 2023

Por otro lado, para el sexto bimestre se realizaron 431 traslados a las Corporaciones Auténomas, siendo la
Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, la Corporacién para el Desarrollo Sostenible del
Area de Manejo Ambiental de la Macarena - CORMACARENA, Corporacién Auténoma Regional del Valle del
Cauca - CVC, las autoridades ambientales a la que mayor nimero de traslado se efectuaron en los meses de
noviembre y diciembre. La Tabla 9 presenta la informacion a detalle.

Tabla 9. Relacién de Corporaciones Auténomas Regionales donde se trasladaron comunicaciones

‘— ) - TRASLADOS
CORPORACIONES AUTONOMAS REGIONALES e

Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR 61
Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Ambiental de la Macarena - 3
CORMACARENA
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca - CVC 25
Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR 21
Corporacion autdnoma Regional de Antioguia - CORANTIOQUIA 18
Corporacion Auténoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare - CORNARE 16
Corporacion Auténoma Regional del Tolima - CORTOLIMA 16
Corporacion Auténoma Regional de Santander - CAS 15
Corporacion Auténoma Regional del Atlantico - CRA 15
Corporacion Auténoma Regional de Boyaca - CORPOBOYACA 14
Corporacion Auténoma Regional del Amazonas - CORPOAMAZONIA 13
Corporacion Auténoma Regional de la Orinoquia - CORPORINOQUIA 11
Corporacion Auténoma Regional de Narifio - CORPONARINO 11
Corporacion Auténoma Regional del Cauca - CRC 11
Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - COMB 11
Corporacion Auténoma Regional de los Valles del Sint y del San Jorge - CVS 10
Corporacion Auténoma Regional del Guavio - CORPOGUAVIO 10
Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ 10
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba - CORPOURABA 10
Corporacion Auténoma Regional de la Guajira - CORPOGUAJIRA 9
Corporacion Auténoma Regional de Risaralda - CARDER 9
Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM 9
Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE 9
Corporacion Auténoma Regional del Cesar - CORPOCESAR 9
Corporacion Auténoma Regional del Magdalena - CORPAMAG 8
Corporacion Auténoma Regional del Sucre - CARSUCRE 8
Corporacion Auténoma Regional del Sur del Bolivar - CSB 8
Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR 7
Corporacion Auténoma Regional del Caldas - CORPOCALDAS 7
Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR 6
Corporacion Auténoma Regional del Chivor - CORPOCHIVOR 6
Corporacion para el Desarrollo Sostenible de la Mojana y San Jorge - CORPOMOJANA 6
Total, General 431

Fuente: UCGA, diciembre 2023
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Para el sexto bimestre se identificaron comunicaciones de competencia de las autoridades ambientales de
grandes centros urbanos, la Tabla 10 presenta la informacion, se evidencié que fue la Secretaria Distrital de
Ambiente - SDA, la autoridad ambiental de grandes centros urbanos, con mayor nimero de traslados
efectuados para el periodo de reporte.

Tabla 10. Autoridades de grandes centros urbanos donde se trasladaron comunicaciones en el sexto bimestre.

TRASLADOS
AUTORIDADES AMBIENTALES URBANAS REALIZADOS

Secretaria Distrital de Ambiente - SDA 55
Area Metropolitana Valle de Aburra - AMVA 16
Establecimiento Publico Ambiental Barraquilla Verde - EPA BARRANQUILLA 10
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA 6

Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena - EPA CARTAGENA
Area Metropolitana de Bucaramanga - AMB
Empresas Publicas de Armenia - EPA ARMENIA
Departamento Administrativo Distrital de Sostenibilidad Ambiental - DADSA
Total, General 99
Fuente: UCGA, diciembre 2023

N|IN||w|o;

La Alcaldia Distrital Mayor de Bogotd, fue identificada como la entidad territorial a la que mayor numero de
traslados se efectud en el sexto bimestre, la Tabla 11 presenta la informacién en detalle.

Tabla 11. Relacion de alcaldias donde se trasladaron comunicaciones en el sexto bimestre

i TRASLADOS
ALCALDIA MUNICIPAL REALIZADOS

Alcaldia Mayor de Bogota 11
Alcaldia Municipal de Palmira
Alcaldia de Barranquilla

Alcaldia de Villavicencio

Alcaldia de Ibagué

Alcaldia de Ocafia

Alcaldia de Soledad -Atlantico
Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias
Alcaldia Municipal de Piojo - Atlantico
Alcaldia de Jamundi

Alcaldia de Neiva

Alcaldia de San Vicente de Chucuri
Alcaldia de Santander de Quilichao
Alcaldia de Tocancipa

Alcaldia Distrital de Santa Marta
Alcaldia de Acacias Meta

Alcaldia de Apullo

Alcaldia de Arauca

Alcaldia de Armenia

Alcaldia de Carepa

Alcaldia de Cartago Valle

Alcaldia de Cereté

Alcaldia de Ciénaga De Cordoba
Alcaldia de Dagua

~
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CALDIA MUNICIPAL ‘

Alcaldia de Girardot

TRASLADOS ‘

REALIZADOS

Alcaldia de Giron

Alcaldia de la Calera

Alcaldia de Landazuri Santander

Alcaldia de Medellin

Alcaldia de Mosquera

Alcaldia de Oiba, Santander

Alcaldia de Paipa Boyaca

Alcaldia de Santiago de Cali

Alcaldia de Sincelejo

Alcaldia de Sogamoso

Alcaldia de Uribe

Alcaldia de Valledupar

Alcaldia el Espinal

Alcaldia Local de Kennedy

Alcaldia Municipal de Chia

Alcaldia Municipal de Bello Antioquia

Alcaldia Municipal de Cunday Tolima

Alcaldia Municipal de El Tablén de Gomez

Alcaldia Municipal de Facatativa

Alcaldia municipal de Madrid Cundinamarca

Alcaldia Municipal de Magangué

Alcaldia Municipal de Piedecuesta Santander

Alcaldia Municipal de Puerto Colombia

Alcaldia Municipal de San Roque

Alcaldia Municipal de Soledad en Atlantico

Alcaldia Municipal de Turmequé

Alcaldia Municipal de Villamaria

Alcaldia Municipal del Zulia

Alcaldia Municipal Puerto Lopez Meta

Alcaldia Piendamé

Alcaldia Municipal de Guarne

allallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallallall—all—

Total, General

96

Fuente: UCGA, diciembre de 2023

Las gobernaciones fueron los entes territoriales los que menor participacion tuvieron en los traslados por
competencia (9 traslados), la Tabla 12 presenta la informacién en detalle; se evidencié que fue la Gobernacion

del Cesar, con mayor nimero de traslados.

Tabla 12. Relacion de gobernaciones donde se trasladaron comunicaciones en el sexto bimestre

GOBERNACIONES

Gobernacion del Cesar

TRASLADOS ‘

REALIZADOS

3

Gobernacion de la Guajira

Gobernacion Cordoba

Gobernacion de Antioquia

Gobernacion de Cauca

2
1
1
1
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Gobernacion del Atlantico 1
Gobernacion del Choco 1
Gobernacion del Meta 1
Gobernacion del Valle del Cauca 1
Total, General 12

Fuente: UCGA, diciembre de 2023

Finalmente, la UCGA realizé traslados por competencia a entes de control, la Tabla 13 presenta las entidades
de control y el nimero de traslados remitidos en el sexto bimestre, destacan Procuraduria General de la Nacién
con 17 peticiones y la Fiscalia General de la Nacion - FGN con 9 traslados.

Tabla 13. Relacion de entes de control donde se trasladaron comunicaciones en el sexto bimestre.

TRASLADOS

Procuraduria Delegada para Asuntos Ambientales y Agrarios 17
Fiscalia General de la Nacion - FGN 9
Defensoria del Pueblo 5
Contraloria General de la Republica 3
2
1
1

Procuraduria General de la Nacion
Personeria Municipal De Villanueva Casanare
Procuraduria Delega para la Moralidad y la Transparencia Publica
Total, General 38
Fuente: UCGA, diciembre de 2023

2. CANALES DE ATENCION

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible desplegd una estrategia multicanal que incluye la oferta de
canales de primer contacto (Atencion telefonica, conmutador, celular, presencial, canal chat web institucional y
WhatsApp), orientado a resolver las inquietudes de la ciudadania de manera inmediata y facilitando la
interaccion con la Entidad. La atencion de los citados canales es de lunes a viernes en jornada continua de 8:00
a.m. a 4:00 p.m. Durante el sexto bimestre se atendieron 1440 solicitudes, la informacion se presenta en la
Tabla 14.

Tabla 14. Numero de solicitudes atendidas por canales de primer contacto sexto bimestre

Ca::iln:j:ritoe:tcal 2{; 62 Noviembre Diciembre Bi:ﬁ::: e % Participacion
1
2 WhatsApp 211 148 359 24,93
3 Atencion telefonica 123 74 197 13,68
4 Celular 197 88 285 19,79
5 Presencial 79 59 138 9,58
6 Conmutador 23 7 30 2,08
7 Linea Jaguar 2 1 3 0,21
TOTAL 972 468 1440 100

Fuente: UCGA, diciembre de 2023
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Como se evidencia en la Tabla 14, el canal de mayor demanda por los usuarios del ministerio para este periodo
fue el chat web con 428 solicitudes (29.72%), seguido del WhatsApp con 359 solicitudes (24.93%), seguido del
celular con 221 solicitudes (19.79%), la atencion telefénica con 197 solicitudes (13.68%), el canal presencial
con 138 solicitudes (9.58%). Los canales con menor cantidad de consultas fueron, linea jaguar (3 solicitudes
0,21%), conmutador con (30 solicitudes 2.08%).

2.1. Caracteristicas de los usuarios que accedieron a los canales de atencion

En el sexto bimestre 2023, de acuerdo con los datos recolectados en cada una de las interacciones
con los usuarios, partiendo de la aplicacion de la politica de datos personales, se identifico el tipo de
persona de los usuarios que accedieron a los canales de primer contacto, siendo las personas
naturales el que mayor numero de consultas realizé con un 84.23% en el bimestre reportado; la
informacién se presenta en la Tabla 15.

Tabla 15. Numero de solicitudes atendidas de acuerdo al tipo de persona.

1 Natural

2 Juridica 122 75 197 13,68

3 Ente Gubernamental 14 7 21 1,45

4 Andnimo 7 2 9 0,62
Total 72 468 1440 100

Fuente: UCGA, diciembre de 2023

A partir de las interacciones con la ciudadania, los agentes del centro de contacto consultan a los usuarios la
existencia de alguna discapacidad, la Tabla 16 presenta el nimero de personas atendidas, y el nimero de
personas que manifestaron tener alguna discapacidad, discriminando el canal de atencién.

Tabla 16. Atenmon a personas con dlscapamdad

Presencial Dlscapamdad
visual
2 Aten’c[on Dlscgpamdad 2 1 >
telefonica fisica
Discapacidad
3 WhatsApp psicosocial y 2 1 2
auditiva
4 Conmutador DlsqapaC|qad 0 1 1
psicosocial
Discapacidad
5 Chat Auditiva ! 0 !
6 Celular Discapacidad 1 1 1
TOTAL 3 4 7

Fuente: UCGA, diciembre de 2023

Por otro lado, durante el bimestre reportado de 2023 ingresaron 1440 solicitudes a los canales de primer
contacto, las consultas efectuadas por mujeres correspondieron al 40.49% (583 solicitudes) de la poblacién
atendida, el 46.06% correspondieron a solicitudes efectuadas por hombres (663), el 13.26% (191) No reporta
el género, la Tabla 17 presenta la informacion a detalle.
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Tabla 17. Caracteristicas de enero de usuarios ue accedieron a canales de primer contacto

T|P° de Noviembre | Diciembre Total % Participacion
persona Blmestre

Hombre 46 06

2 Mujeres 407 1 76 583 40,49

3 No reporta 127 64 191 13,26
4 Ano6nimo 2 1 3 0,21
TOTAL 972 468 1440 100

Fuente: UCGA, diciembre de 2023

Finalmente, con el objeto de caracterizar los usuarios que acceden a los canales de primer contacto, en la
interaccion con los mismos el centro de contacto se consulta a las personas naturales si pertenecen a grupos
étnicos, para el periodo de reporte, se atendid poblacién que manifestd ser afrocolombianos, campesinos,
indigenas y mestizo. La informacién se presenta en la Tabla 18.

Tabla 18 Clasificacién etaria de personas que acceden a canales de primer contacto

Campesmo 2 64
2 Indigena 20 7 27 1,88
3 Afrocolombiano 9 2 11 0,76
5 No se identifica 915 449 1364 94,72
Total 972 468 1440 100

Fuente: UCGA, diciembre de 2023

2.2. Ubicacion geografica de las consultas canales de primer contacto

A partir de la oferta de los canales de primer contacto (atencién telefonica, conmutador, celular,
presencial, chat web institucional y WhatsApp), se evidencia una participacién de la ciudadania,
Bogota D.C., fue la ciudad con el mayor numero de consulta (540 solicitudes), seguido de Antioquia
(131) y Cundinamarca con 102 solicitudes efectuadas en el periodo de reporte, la informacién detallada
se presenta en la Tabla 19.

Tabla 19. Distribucic')n €0 réf ica de las consultas de primer contacto

Sollcltudes por o
131

Bogota 37 50
2 Antioquia 9,10
3 Cundinamarca 64 38 102 7,08
4 Valle del Cauca 58 22 80 5,56
5 Caqueta 40 18 58 4,03
6 Putumayo 34 13 47 3,26
7 Boyaca 29 11 40 2,78
8 Huila 29 11 40 2,78
9 No Registra 28 7 35 2,43
10 Santander 18 17 35 2,43
11 Atlantico 17 13 30 2,08
12 Cordoba 20 5 25 1,74
13 Cauca 13 11 24 1,67
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14

Solicitudes por |\, iembre | Diciembre | Total Bimestre
Departamento
19 5 24

% participacion

Meta 1,67

15 Tolima 15 7 22 1,53
16 Bolivar 12 9 21 1,46
17 Cesar 15 6 21 1,46
18 Caldas 14 4 18 1,25
19 Guaviare 14 4 18 1,25
20 Narifio 10 8 18 1,25
21 || Norte Santander 9 7 16 1,11
22 Casanare 7 6 13 0,90
23 Magdalena 8 5 13 0,90
24 Risaralda 9 3 12 0,83
25 Choco 6 5 11 0,76
26 Sucre 6 5 11 0,76
27 La Guajira 7 3 10 0,69
28 Quindio 8 1 9 0,63
29 Arauca 4 0 4 0,28
30 Guainia 4 0 4 0,28
31 San Andrés 3 1 4 0,28
32 Amazonas 2 0 2 0,14
33 Vichada 2 0 2 0,14
Total 972 468 1440 100

2.3.Dependencias responsables de las tematicas de consulta

Para cada una de las consultas efectuadas por la ciudadania en los canales de primer contacto, los
agentes de acuerdo a la solicitud identifica la temética y la dependencia responsable de gestionarla,
para el periodo de reporte, los usuarios demandaron informaciéon de competencia de la Unidad
Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio a la Ciudadania, seguido de la Direccién de Bosques
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos, la Oficina asesora de planeacion y la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, la informacién en detalle es presentada en la Tabla 20.
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Tabla 20. Dependencias responsables de gestionar la atencién por los canales de primer contacto

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

% de
participacion
Telefénico Telefénico
Unidad WhatsApp 102 WhatsApp 111
ni
Coordinadora para 480 Chat. 141 296 Chat ell 776 53,89
el Gobierno Abierto Presencial 29 Presencial 30
Celular 128 Celular 61
Conmutador 11 Conmutador 3
Telefénico 13 Telefénico 4
Diéeccién de WhatsApp 12 WhatsApp 9
osques
Biodiversidad y 93 chat. 29 3% Chat. 2 128 8,89
Servicios Presencial 27 Presencial 14
Ecosistémicos Celular 10 Celular 2
Conmutador 2 Conmutador 1
Telefénico 9 Telefénico 6
WhatsApp 21 WhatsApp 3
Oficina Asesora de 86 Chat 37 21 Chat S 107 743
aneacion Presencial 8 Presencial 1
Celular 10 Celular 1
Conmutador 1 Conmutador 1
Telefénico 11 Telefénico 5
Oficina de WhatsApp 18 WhatsApp 9
Teicnologia_s' dela 61 Chat . 21 36 Chat . 4 97 6.74
nforma_1c|o[|'y Presencial 5 Presencial 3
Comunicacion Celular 3 Celular 14
Conmutador 3 Conmutador 1
Telefonico 7 Telefénico 1
Subireccion d WhatsApp 19 WhatsApp 2
uEdl:::eai:i:)(I)‘lny ° 61 Chat 19 8 Chat > 69 479
Participacion Presencial 2 Presencial 0
Celular 13 Celular 0
Conmutador 1 Conmutador 0
Telefénico 2 Telefénico 0
% WhatsApp 7 10 WhatsApp 3 68 412
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Of_icina de Presencial 0 Presencial 2
Negocios Verdes y
Sostenibles Celular 9 Celular 1
Conmutador 1 Conmutador
Telefénico 2 Telefénico 3
Direccién de WhatsApp 14 WhatsApp 2
Asuntos Chat 19 Chat 8
6 Ambientales 43 Presencial 1 21 Presencial 5 64 4,44
Sectorial y Urbana Celular 4 Celular 3
Conmutador 3 Conmutador 0
Telefénico 2 Telefénico 2
Direccion d WhatsApp 4 WhatsApp 4
reccion de
5 Cambio Climético y 31 Chat 13 12 Chat 3 43 209
Gestion del Riesgo Presencial 5 Presencial 1
Celular 6 Celular 2
Conmutador 1 Conmutador 0
Telefénico 1 Telefénico 0
WhatsApp 4 WhatsApp 0
6 Grupo de Talento 11 Chat . 5 3 Chat . 2 1 0,97
Humano Presencial 0 Presencial 1
Celular 1 Celular 0
Conmutador 0 Conmutador 0
L Telefonico 0 Telefénico 0
Direccion de
Ordenamiento WhatsApp 5 WhatsApp 1
Ambiental Chat 1 Chat 1
12 Territorial y o Presencial 0 3 Presencial 0 12 0.83
Sistema Nacional Celular 3 Celular 1
Ambiental Conmutador 0 Conmutador 0
Telefonico 0 Telefénico 2
WhatsApp 0 WhatsApp 0
21 Secretaria General 7 Chat 7 2 Chat 0 9 0,63
Presencial 0 Presencial 0
Celular 0 Celular 0
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Conmutador 0 Conmutador 0
Telefénico 0 Telefénico 2
WhatsApp 1 WhatsApp 0

13 Ofic‘ilna'A_sesora Chat . 0 Chat . 0 9 0,63
uridica Presencial 0 Presencial 0
Celular 4 Celular 2
Conmutador 0 Conmutador 0
Telefénico 1 Telefénico 0
Direccion d WhatsApp 2 WhatsApp 1

8 Gestigzcl:tzr;r; del Chat 0 Chat 3 8 0,56
Recurso Hidrico Presencial 0 Presencial 0
Celular 0 Celular 1
Conmutador 0 Conmutador 0
Telefénico 0 Telefénico 0
WhatsApp 0 WhatsApp 0
] Chat 4 Chat 0

24 Grupo de Tesoreria Presencial 0 Presencial 0 ! 049
Celular 2 Celular 1
Conmutador 0 Conmutador 0
Telefonico 1 Telefénico 0
WhatsApp 0 WhatsApp 0
Grupo de Chat 1 Chat 1

2 Comunicaciones Presencial 0 Presencial 0 4 0.28
Celular 1 Celular 0
Conmutador 0 Conmutador 0
Telefonico 1 Telefénico 1
WhatsApp 0 WhatsApp 0
Despacho del Chat 0 Chat 0

10 Ministro Presencial 0 Presencial 0 4 0.28
Celular 2 Celular 0
Conmutador 0 Conmutador 0

18 Direccion de Telefénico 1 Telefénico 0 5 021

Asuntos Marinos WhatsApp 0 WhatsApp 0 ‘
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Costeros y Chat 0 Chat 0
Recursos Presencial 1 Presencial 1
Acuaticos Celular 0 Celular 0
Conmutador 0 Conmutador 0
Telefénico 0 Telefénico 0
WhatsApp 1 WhatsApp 0

23 Oficina de Asuntos Chat 0 Chat 0 3 021

Internacionales Presencial 0 Presencial 0 '
Celular 1 Celular 1
Conmutador 0 Conmutador 0
Telefénico 0 Telefénico 1
G d WhatsApp 0 WhatsApp 0
rupo de

19 Comisiones y chat. L Chat. 0 3 021
apoyo Logistico Presencial 0 Presencial 0
Celular 1 Celular 0
Conmutador 0 Conmutador 0
Telefénico 0 Telefénico 0
Subdireccic WhatsApp 0 WhatsApp 0

22 Administrativa y Chat 1 Chat 0 3 021
Financiera Presencial 0 Presencial 0
Celular 1 Celular 0
Conmutador 0 Conmutador 1
Telefonico 0 Telefénico 0
WhatsApp 0 WhatsApp 2

11 Grupo de Gestion Chat 0 Chat 0 5 021

Documental Presencial 1 Presencial 0 '

Celular 0 Celular 0
Conmutador 0 Conmutador 0
Despacho del Telefonico 1 Telefénico 1
Viceministro de WhatsApp 0 WhatsApp 0

17 Politicas y Chat 0 Chat 0 2 0,14
Normalizacién Presencial 0 Presencial 0
Ambiental Celular 0 Celular 0
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Conmutador 0 Conmutador 0
Telefénico 0 Telefonico 0
vPesp?C_h: dzl WhatsApp 1 WhatsApp 1
16 Ordenamiento 1 Chat 0 1 Chat 0 2 0,14
Ambiental del Presencial 0 Presencial 0
Territorio Celular 0 Celular 0
Conmutador 0 Conmutador 0
Telefénico 0 Telefénico 0
WhatsApp 0 WhatsApp 1
Chat 0 Chat 0
15 Grupo de Contratos 1 Presencial 0 1 Presencial 0 2 0,14
Celular 1 Celular 0
Conmutador 0 Conmutador 0
Grupo central de
25 Cuentas y 0 N/A 0 0 N/A 0 0 0
Contabilidad
Grupo de Control
26 plnterno 0 N/A 0 0 N/A 0 0 0
27 Grupo de 0 NIA 0 0 N/A 0 0 0
Presupuestos
Grupos de
28 Servicios 0 N/A 0 0 N/A 0 0 0
Administrativos
Grupo de Control
29 Interno 0 N/A 0 0 N/A 0 0 0
Disciplinario
TOTAL 972 972 468 468 1440 100
Fuente: UCGA, diciembre de 2023
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2.4, Satisfaccion canales de primer contacto

En cumplimiento de las funciones que son competencia de la Unidad Coordinadora - UCGA, se informan los
resultados obtenidos durante el sexto bimestre del afio 2023 de la encuesta de satisfaccion aplicada a los
canales de atencién de primer contacto (telefénico, celular, presencial, chat web y WhatsApp) los cuales miden
la calidad en la atencion, el tiempo y la efectividad en la respuesta. La escala de calificacién aplicada en el
formulario web se presenta en la Tabla 21.

Tabla 21. Escala de calificacion de encuesta de satisfaccion en la atencion en canales de primer contacto
Muy bueno Bueno Ni bueno ni malo Malo Pésimo

Fuente: UCGA, diciembre 2023

El canal de atencion con mayores aplicaciones de encuestas de satisfaccién para el periodo de reporte fue el
Chat web Institucional; el criterio de evaluacion con mejor calificacién fue “Calidad en la atencion”, debido a la
profesionalizacién de los agentes del centro de contacto, la informacion se presenta en el Gréfico 5.

Grafico 5. NUmero de personas que realizaron la encuesta de satisfaccion en la atencion de canales de primer contacto
del sexto bimestre del afio 2023

2
14
15
12
m I
0

Chat Institucional - Pagina Web Presencis Whatsapp

Fuente: UCGA, diciembre 2023

w

Los resultados para cada uno de los parametros evaluados en la aplicacion de las encuestas se presentan en
la Tabla 22.

Tabla 22. Resultados obtenidos en la medicién de satisfaccion en la atencién de canales de primer contacto sexto
bimestre

7-----

Calidad en la atencion

Tiempo de atencién 0 0 3 13 37

Efectividad en las respuestas | 0 1 2 | 8|42
Fuente: UCGA, diciembre 2023

El criterio de evaluacion “Calidad en la atencion” presenta un nivel de calificacién alta, en comparacién con los
demas criterios, este es un aspecto positivo que se obtiene luego en parte por la profesionalizacion del personal
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que atiende los canales y los procesos de capacitacion y fortalecimiento técnico que se ha articulado con las
dependencias técnicas del Ministerio.

Grafico 6. Resultados obtenidos en la medicion de satisfaccion en la atencion de canales de primer contacto sexto

bimestre
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Fuente: UCGA, diciembre 2023
3. SERVICIO A LA CIUDADANIA

La UCGA realizd acompafiamiento en la iniciativa de la Direccién del SINA del Ministerio, orientada a fortalecer
las capacidades en accesibilidad web y el uso de lenguaje claro de las corporaciones auténomas regionales y
de desarrollo sostenible, a fin de promover la transparencia, el acceso a la informacion y mejorar relacién del
sector ambiental con la ciudadania. La sesion se adelant6 el miércoles 13 de diciembre de 2023 con la
participacién de mas de 45 delegados de las autoridades ambientales. Se proyectan fortalecer los ejercicios de
acompafiamiento y articulacion para el préximo afio.
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La UCGA mediante los estados de WhatsApp y mensaje masivo a los contactos del WhatsApp del Ministerio,
compartié mensajes de informacion referente a las convocatorias “Plan de Convocatorias de la Asignacion
Ambiental y el 20% del mayor recaudo del Sistema General de Regalias”.

[ - O

(Alrtincs le segutede convocatinla
para la n
convocatora de

el prrns 20y T

-
- o1 Regalias

Asimismo, se compartié informacién relevante sobre la compra global en el ambito del Cambio Climatico. Esta
iniciativa tiene como objetivo consolidar esfuerzos a nivel mundial para abordar las problematicas relacionadas
con el cambio climatico, promoviendo adquisiciones responsables y sostenibles que contribuyan a la mitigacién
y adaptacioén frente a los impactos medioambientales. Este flujo de informacién busca sensibilizar y movilizar a
los participantes hacia acciones concretas que respalden la lucha contra el cambio climatico a través de
practicas mas responsables y ecoamigables.
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- Rueda de prensa

La ministra de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Susana Muhamad, tene el gusto
de mvitarlos a la rueda de prensa, donde se
presentardn anuncios importantes sobre:

* Avances en regulacién mercados de carbono
« Colombia an la COP 28

22 de 7:00 a.m. ,";m:s:mm

ovsbin 2023 "37 98-80

Paralelamente, se estan compartiendo directrices verdes que buscan orientar a la infraestructura vial para hacer
frente al cambio climatico. Estos lineamientos proporcionan una base sélida para abordar los desafios
ambientales y fomentar practicas sostenibles en el desarrollo de proyectos viales.

Buenos dias, colegas §)
Lineamientos verdes para que la infraestructura vial enfrente el cambio climatico

[& La infraestructura del transporte en Colombia iniciara su proceso de adecuacion para los nuevos contextos
que demanda el cambio climatico en el mundo.

[& Con esta apuesta, se espera que las nuevas licitaciones cumplan con los esténdares necesarios y
obligatorios para el cuidado ambiental en Colombia

= Esta decision permitira garantizar el cuidado y la proteccién de los ecosistemas naturales al momento
del estudio o construccion de infraestructuras viales.

Adicionalmente, se ha llevado a cabo la difusién de mensajes relacionados con la sostenibilidad, haciendo
hincapié en la publicacion de la normativa 2192. Esta normativa marca el inicio de la reglamentacién de la ley
referente a plasticos de un solo uso, representando un paso fundamental hacia practicas mas amigables con el
medio ambiente.

jEstimados colegas buenas tardes!

El presidente Gustavo Petro y la ministra Susana Muhamad, firmaron el decreto 2192 con el que inicia la
reglamentacion de la ley de plasticos de un solo uso. En el decreto se tomd la decision de prohibir a partir de su
expedicion el ingreso, uso y comercializacion de plasticos de un solo uso en Parques Nacionales, ecosistemas
de paramos, marinos y reservas de biosferas.

La medida incluye la prohibicion del ingreso de vasos, platos y cubiertos de plastico desechables, asi como de
pitillos, mezcladores, confetis y manteles plasticos de fiestas.

Se ha establecido sanciones entre 100 y 50.000 SMMLV por el incumplimiento de esta norma, asi como el
decomiso de los materiales plasticos que sean encontrados dentro de las areas protegidas
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3.1. Portafolio de servicios

Se realizo la actualizacion al portafolio de servicios del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, cuyo
propdsito es presentar a la ciudadania la informacion de la misionalidad de la entidad y sus diferentes canales
de atencion de forma clara. Asi mismo, se encuentra cada uno de los trdmites y servicios dispuestos en la
pagina web de la entidad, asi como el enlace por medio del cual podran acceder de manera directa al espacio
de su interés.

3.2. Traduccion a lenguas indigenas

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto realizo la contratacion de una traductora de la lengua arhuaco,
dentro de los ejercicios de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor, se identificaron preguntas de interés,
las cuales fueron presentados a un grupo de representantes de la comunidad de habla arhuaco seleccionaron;
la informacion de las respuestas tipo se encuentran en proceso de publicacién en pagina web. A continuacion,
se presentan algunas imagenes de las traducciones realizadas que incluye contenidos de la DAASU, la carta
del trato digno y el menu de la pagina web institucional.

Planasey zasikumun nugs jina

Ema juna I'E) y kumun nuga neyka ni:

SINA, kwa Sstema Nacional Amblental rakinugar gymey awl  Kunkuns

W 2 »
n “ | Ll Da 8
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gwame igwakams  kawin yun nuga neyka nl, rey'se parl, il dumusuya
rama fina‘se pari awitl sakuku nusl nanwnugeyka
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3.3.Lanzamiento servicio altavoz

La Unidad Coordinadora realizé el lanzamiento del servicio de altavoz de la telefonia digital, para la difusion de
mensajes masivos al interior de la entidad, la campafia de lanzamiento se realizd el 22 de noviembre de 2023.

Servicio/de
ALTAVOZ por
la tolefonia digital

o e ALTAVOT o'
22 service permvie

slirar rosvocatiries ey

Pote obs irmacide sebee oot dervick
1er Ao

- rats e s @ Locremn
Uarar » S actassonss 1031 Q. 2001

\Sdeves

¥ Norrvina be Chmbadin

+SommLuSoloCewrazon

3.4.Curso de lengua de sefias Ambiente

La UCGA realizé el lanzamiento y oferta del curso de lengua de sefias, el cual se llevo a cabo los dias 15, 22 y
29 de noviembre y los dias 6 y 13 de diciembre; este curso tuvo como objetivo fortalecer las capacidades de
los colaboradores del Ministerio orientadas a fortalecer la inclusion social de las personas con discapacidad

auditiva.

Urvote y nxperioncia de sprendirae or
lengua de sedias colombiana
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3.5. Curso lengua de seiias Parques Nacionales Naturales

Con el objeto de fortalecer las capacidades en servicio a la ciudadania de las entidades adscritas y vinculadas
al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la UCGA adelantd el curso de formacion en lengua de sefias
a colaboradores de Parques Nacionales Naturales en las instalaciones de esa Entidad y un segundo curso
dirigido a los enlaces territoriales, el cual se adelanté de forma virtual. Con estas colaboraciones el Ministerio
promueve la inclusion social y fortalece la politica de servicio a la ciudadania en el sector ambiente y desarrollo
sostenible.

3.6. Elecciones representantes de la comisién nacional para la sustitucion de asbesto

La UCGA acompanio el proceso para la definicidn de términos de referencia, condiciones y plazos para participar
en las convocatorias publicas para elegir un veedor ciudadano y un integrante de universidades que representen
a la academia en la comision nacional para la sustitucion de asbesto.

£ viba A £*
El Ministerio de Ambients y Desarrollo Sostenible invita a consultar los términos de -‘ e

rLfcancm condiciones y pla S p a Dart par en L)s convocatorias
1 0 {1) integrante de universidades
demia quc hiran parte de la Comisién Nacronal

4. TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

Con el propdsito de verificar el cumplimiento del indice de transparencia y acceso a la informacion, la UCGA
formalizé ante el grupo de gestion y desempefio institucional del Ministerio, la matriz de seguimiento del indice
de Transparencia y Acceso a la informacion mediante el formato F-A-SCD-27 denomina “matriz de sequimiento
menus destacados en la pagina web”.

La matriz contempla 223 items que sintetiza, mediante preguntas, todas las categorias de la informacion que
legalmente deben ser publicadas por los sujetos obligados en los tres menUs destacados i) Transparencia y
Acceso a la Informacién, ii) Atencién y Servicio a la Ciudadania, iii) Participa, asi como los requisitos de
identidad visual de la pagina web.

Con el propésito de identificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el anexo 2 de la resolucion
1519 de 2020 se presenta a continuacién la asociacion de requisitos de la forma que se lista a continuacion:
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» Requisitos sobre identidad visual y articulacion con portal Unico del estado colombiano gov.co: El cual
contempla Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, Footer o pie de pagina. Requisitos minimos
de politicas y cumplimiento legal, Requisitos minimos en menu destacado.

Menu de transparencia y acceso a la informacién

Men0 de atencion y servicio a la ciudadania

Menu Participa

Seccion de noticias

YV VY

En este orden de ideas y aplicando la citada matriz en la pagina web del Ministerio de Ambiente, se identifica
que en el mes de junio existe un cumplimiento del 90% items evaluados, el 10% correspondieron a items no
cumplidos los cuales se identifican a continuacidn, y requieren ser ajustados para mantener la pagina web
actualizada. Por esta razon la UCGA realiza solicitudes a las areas responsables por medio de memorando a
fin de realizar los ajustes correspondientes.
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F: Funciona- N/F: No Funciona — F/OB: Funciona con Observaciones — C: Completa — D: Desactualizada — OB: Observaciones

P T

| e | s
I D 2 O A

Para entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial
del sector central y descentralizado por servicios o territorialmente
a. Top Barobarraenla (numeral 2.1.1 de la Resolucion 1519 de 2020): Deberan acondicionar | Responsabl
Top parte superior del sitio web, una barra superior completa con acceso al Portal Unico del Estado edela
Bar(GOV.C |  que redireccione al Portal colombiano - GOV.CO, que estara ubicada en la parte superior, la pagina web
0). Unico del Estado cual debera aparecer en todas sus paginas y vistas. La barra de (apoyo
Colombiano GOV.CO. GOV.CO contendra su respectivo logotipo el cual debera dirigir al sitio UCGA)
web https://www.gov.co y demas referencias que sean adoptadas en
el lineamiento gréfico que expida el MinTIC.
Para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y
territorial del sector central y las descentralizadas por servicios o
Los sujetos obligados territoriaimente deberan cumplir con la totalidad de items de este
deberan incluir un footer o subnivel.
pie de pagina que
contenga los siguientes Para todos los demas sujetos obligados: solo debera cumplirse con
items: los literales b, ¢, y d correspondientes a este subnivel, pudiendo
adoptar auténomamente el disefio referido en los lineamientos para
acondicionamiento gréfico de sitios web a GOV.CO.
Para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y
) territorial del sector central y las descentralizadas por servicios o Responsabl
a. Imagen del Portal Unico territorialmente: su publicacion es obligatoria. De igual modo, para o dela
del Estado Colombiano y el | las entidades territoriales la paleta de colores podré variar, conforme .
. A h ’ . pagina web
logo de la marca paisCO - con los colores institucionales del respectivo sujeto obligado. (apoyo
Colombia. U(F))G),IA
F o_otero Para todos los demas sujetos obligados: este item no es )
plle_de obligatorio
pagina. Responsabl
b. Nombre de |a entidad. Como minimo, una direccién ipqlqyendp dgl departamento (si aplica) y péZig: \Iljeb
municipio o distrito.
(apoyo
UCGA)
Para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y
territorial del sector central y las descentralizadas por servicios o
territorialmente: La autoridad debera, en virtud del articulo 16 del Responsabl
. . Decreto 2106 de 2019, y del capitulo V del Decreto Nacional 1080 de
c. Vinculo a redes sociales, . ; . " edela
o 2014, y deméas normas expedidas por el Archivo General de la Nacién | .
para ser redireccionado en lacionadas, disponer de lo necesario para que la emision, recepcion | A" web
los botones respectivos. relacionadas, disp - arlo para que | . P (apoyo
y gestion de comunicaciones oficiales, a través de los diversos UCGA)
canales electronicos, asegure un adecuado tratamiento archivistico y
estar debidamente alineado con la gestion documental electrénica y
de archivo digital.
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pATos DE conTAcTo: |
Responsabl
Todas las lineas telefonicas deberan incluir el prefijo de pais +57, y el edela
a. Teléfono conmutador. numero significativo nacional (indicativo nacional) que determine la | pagina web X X
Comisién de Regulacion de Comunicaciones. (apoyo
UCGA)
Responsabl
b.Linea gratuita o linea de edela
servicio a la Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020. pagina web X
ciudadania/usuario. (apoyo
UCGA)
Para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y
territorial del sector central y las descentralizadas por servicios o
territorialmente: la publicacion es obligatoria.
Responsabl
. . i Para los demas sujetos obligados: solo debe hacerse si cuenta ’e_de la
c. Linea anticorrupcion. ) pagina web X
con la misma.
(apoyo
. - C " . UCGA)
Todas las lineas telefonicas deberan incluir el prefijo de pais +57, y el
numero significativo nacional (indicativo nacional) que determine la
Comision de Regulacion de Comunicaciones.
Responsabl
d. Canales fisicos y edela
electrénicos para atencion al Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020. pagina web X
publico. (apoyo
UCGA)
Responsabl
e. Correo de notificaciones e dela
' S Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020. pagina web X
judiciales.
(apoyo
UCGA)
Responsabl
f. Enlace para el mapa del e dela
’ sitio Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020. paginaweb | x X X
’ (apoyo
UCGA)
g. I’EInIace para vincular a Iqs Responsabl
politicas que hace referencia o dela
enel nulmleral 23 ('I:grmmos Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020. pagina web | x X X
y condiciones, Politica de
o . (apoyo
privacidad y tratamiento de
" UCGA)
datos personales, Politica de
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derechos de autor y/o
autorizacion de uso sobre los
contenidos y otras politicas
que correspondan conforme
con la normatividad vigente).
Todos los sujetos obligados deberan publicar los términos y
condiciones para el uso de todos sus sitios web, plataformas,
aplicaciones, tramites y servicios, servicios de pasarela de pago,
" IR s Responsabl
consulta de acceso a informacion publica, otros procedimientos cdela
_— - administrativos, entre otros. Como minimo deberan incluir lo siguiente: | .
a. Términos y condiciones. - o i pagina web | x X X
condiciones, alcances y limites en el uso; derechos y deberes de los (apoyo
usuarios; alcance y limites de la responsabilidad de los sujetos U([))G};\)
obligados; contacto para asuntos relacionados con los términos y
condiciones; referencia a la politica de privacidad y tratamiento de
. datos personales; referencia a la politica de derechos de autor.
Requisitos , , , . - L Responsabl
minimos " N Todos los sujetos obligados deberan publicar su politica de privacidad
b. Politica de privacidad y . . o edela
de ) y tratamiento de datos personales, conforme las disposiciones de la s
e tratamiento de datos o . ; o paginaweb | x X X
politicas y ersonales Ley 1581 del 2012, y demas instrucciones o disposiciones (apoyo
cumplimie P ’ relacionadas, o aquellas que las modifiquen, adicionen o deroguen. UCGyA)
nto legal. Los sujetos obligados deberan publicar su politica de derechos de Responsabl
c. Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso de los datos y contenidos, en la cual, edela
autor y/o autorizacion de uso |  deberan incluir el alcance y limitaciones relacionados con el uso de | paginaweb | x X X
sobre los contenidos. datos, informacion, contenidos y codigos fuente producidos por los (apoyo
sujetos obligados. UCGA)
Responsabl
d. Otras politicas que edela
correspondan conforme con Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020 paginaweb | x X X
la normativa vigente. (apoyo
UCGA)
Responsabl
a. Menu de Transparencia y edela
Acceso a la Informacion paginaweb | x X X
Publica. Los sujetos obligados tendran que habilitar como minimo tres men(s (apoyo
Requisitos destacados en el header o encabezado del sitio web (parte UCGA)
minimos superior del sitio web), y en todo caso, en la parte inferior de la Responsabl
en mend . iy barra superior (top bar, o ment de opciones principal superior), edela
b. Menu de Atencién y . . ! : L e
destacado. - . A incluyendo los items de: 1. Transparencia y Acceso a la Informacidon | paginaweb | x X X
servicios a la Ciudadania. S iy . ! ; -
Publica, 2. Atencion y Servicios a la Ciudadania y 3. Participa. (apoyo
UCGA)
c. Mend "Participa". Responsabl X X X
edela
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funciones
y deberes.

1.1.a. Mision y vision.

De acuerdo con la normativa que le aplique y las definiciones internas,
incluyendo norma de creacion y sus modificaciones.

Of.
Planeacion

1.1.b. Funciones y deberes.

De acuerdo con la normativa que le aplique y las definiciones internas,
incluyendo norma de creacion y sus modificaciones.

Of.
Planeacion

1.2
Estructura
organica -
organigra

ma.

1.2.a. Organigrama.

Incluird, de manera legible, la descripcion de la estructura orgénica, y
la informacion de las divisiones o dependencias, extensiones y al
menos un correo electrénico de los mismos, informando los nombres,
apellido y cargo de la persona que sea responsable de la respectiva
érea.

Grupo de
Talento
Humano
(apoyo Of.
TICs)

Falta ingresar
el correo del
Despacho de la
Ministra y del
Grupo de
Comunicacione
s

Se sugiere
modificar el
texto "Con la
Ley 1444 de
2011 se
asignaron al
Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
X X Sostenible las
funciones que
laLey 199 de
1993y la Ley
388 de 1997 le
asignaron al
Ministerio de
Ambiente." por:

Con la Ley 1444
de 2011 se
asignaron al
Ministerio de
Ambiente y

Desarrollo
Sostenible las
funciones que la

Ley 199 de 1993
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y la Ley 388 de
1997 le
concedieron.

A través del
Decreto 3570
de 2011, se
reestructuro el
Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible y se
integro el
sector
administrativo
del ambiente y
el desarrollo
sostenible, en
donde se le
asigno, entre
otras, la
funcion de
Disefiar y
formular la
politica
nacional en
relacion con el
ambiente y los
recursos
naturales
renovables, y
establecer las
reglas y
criterios de
ordenamiento
ambiental de
uso del
territorio y de
los mares
adyacentes.

A través del
Decreto 3570 de
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2011, se
reestructuro el
Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible y se
integro el sector
administrativo
del ambiente y
el desarrollo
sostenible. A
partir de alli, se
le asignaron
otras funciones
tales como el
disefio y
formulacion de
la Politica
Nacional en
relacion con el
ambiente y los
recursos
naturales
renovables, y el
establecimiento
de reglas y
criterios de
ordenamiento
ambiental de
uso del territorio
y de los mares

adyacentes.
1.3 Mapas Se deberan informar los procesos y procedimientos aplicables para la
y cartas toma de decisiones conforme con sus competencias. Los mapas y
L 1.3.a. Mapas y cartas S h Of.
descriptiv - cartas descriptivos pueden entenderse de igual modo como mapas de ” X
descriptivas de los procesos. A ; . ! Planeacién
as de los caracterizacion o flujogramas relacionados con los procesos propios
procesos. de la gestion del sujeto obligado.
14. Se cumple con el requisito publicando la misma informacion de datos Gruno de
Directorio de contacto especificada en el numeral 2. 2. 1, numeral 4 del Anexo 2 P
s " ) PR X . ) Talento
Institucion 1.4.a. Informacion de -Footer o pie de pagina-:a. Teléfono conmutador, b.Linea gratuita o Humano X
al contacto. linea de servicio a la ciudadania/usuario, c. Linea anticorrupcion mano y
. 8 . . - Oficina de
incluyend (segun la naturaleza del sujeto obligado), d. Canales fisicos y
- ) S e Contratos
o sedes, electrénicos para atencion al publico, e. Correo de notificaciones
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oficinas, judiciales, f. Enlace para el mapa del sitio, g. Enlace para vincular a (apoyo
sucursales las politicas que hace referencia en el numeral 2.3 ( Términos y UCGA)
,0 condiciones, Politica de privacidad y tratamiento de datos personales,
regionales Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los
Y contenidos y otras politicas que correspondan conforme con la
dependen normatividad vigente).
cias. Grupo de
Talento
Humano y
Oficinade | x X X
Contratos
(apoyo
UCGA)
Grupo de
Talento
Humano y
Oficinade | x X X
Contratos
(apoyo
UCGA)
Grupo de
Talento
Humano y
Oficinade | x X X
Contratos
(apoyo
UCGA)
Grupo de
Talento
Humano y
Oficinade | x X
Contratos
(apoyo
UCGA)
Grupo de
1.5.1. Nombres y apellidos Directorio SIGEP servidores publicos y contratistas Contratos
completos. (apoyo
UCGA)
Grupo de

1.4.b. Ubicacion fisica
(nombre de la sede si
aplica).

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de la
sede principal, Art. 9, lit a) Ley 1712 de 2015.

1.4.c. Direccion (incluyendo
el departamento si aplica) y
municipio o distrito (en caso | Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de la
de que aplique, se debera sede principal, Art. 9, lit a) Ley 1712 de 2016.
indicar el nombre del
corregimiento).

1.4.d. Horarios y dias de | Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de la
atencion al publico. sede principal, Art. 9, lit a) Ley 1712 de 2017.

1.4.e. Datos de contacto

especificos de las areas de | Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de la
contacto o dependencias (en sede principal, Art. 9, lit a) Ley 1712 de 2018.

caso de que aplique).

1.5
Directorio
de
servidores

publicos, ,
empleados 15@' Pais, Depaﬁgmento y Directorio SIGEP servidores publicos y contratistas Contratos
° judad de nacimiento. (apoyo
UCGA)
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| oo |
=X IEE

contratista Grupo de
s 1.5.3. Fprmamon Directorio SIGEP servidores publicos y contratistas Contratos X X X
académica. (apoyo
UCGA)
Grupo de
1.54. Expenepma laboral y Directorio SIGEP servidores publicos y contratistas Contratos X X X
profesional. (apoyo
UCGA)
Grupo de
1.'5.'5' Empleo, cargo ° Directorio SIGEP servidores publicos y contratistas Contratos X X X
actividad que desempefia. (apoyo
UCGA)
1.5.6. Dependencia en la Grupo de
. . ) . - . Contratos
que presta sus servicios en Directorio SIGEP servidores publicos y contratistas (apoyo X X X
la entidad o institucion. UCGA)
Grupo de
15.7. P'Fe°9'°”.de correo Directorio SIGEP servidores publicos y contratistas Contratos X X X
electronico institucional. (apoyo
UCGA)
Grupo de
1.5.8. Teléfono Institucional. Directorio SIGEP servidores publicos y contratistas C&n;(r)z;tgs X X X
UCGA)
1.5.9. Escala sglarlal segun Grupo de
las categorias para Contratos
servidores publicos y/o Directorio SIGEP servidores publicos y contratistas (apoyo X X X
empleados del sector U(F))GyA)
privado.
1.5.10. Objeto, valor total de G
. rupo de
los honorarios, fecha de Contratos
inicio y de terminacion, Directorio SIGEP servidores publicos y contratistas (apoyo X X X
cuando se trate contratos de poy
L o UCGA)
prestacion de servicios.
Seria importante
1.6.1. Listado de entidades Unidad poner pop-us
1.6. que integran el Coordinado sobre cada una
Directorio | sector/rama/organismo, con ra para el X « X de las entidades
de enlace al sitio Web de cada Gobierno adscritas y las
entidades. | una de éstas, en el caso de Abierto - corporaciones
existir. UCGA que contengan
informacion de
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Ccorre0 y numero
de teléfono
1.7.
Dlre:;orlo Unidad
. . . . . - . o Coordinado .
agremiaci 1.7.1. Directorio de El sujeto obligado debera informar los gremios o asociaciones en las 1a para el Incluir fecha de
ones, agremiaciones, asociaciones | que participe como asociado, para lo cual, debera publicar el enlace al Go%ierno X X X actualizacion del
asociacion | y otros grupos de interés. sitio web. Abierto - formato
es y otros
grupos de UCGA
interés.
Revisar Manual
de Seguridad de
la Informacion
1.8.1. Servicio al pablico, oot
normas, formularios y Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15 X X desactualizado
protocolos de atencion. Sin embargo eﬁ
el numeral
1.8 1.12.2 tiene la
Servicio al version 2023
publico, 1.8.2. Normas. Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15. X X
normas, 1.8.3. Formularios. Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15. Apoyo X X
formulario UCGA El protocolo
sy deberia
protocolos contener
de . lenguaje
atencion. incluyente
como, por
184&;?\22?05 de Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15. X X X ejemplo:
) ATENCION A
LA
CIUDADANIA.
Deberia estar
actualizado a
2023
1.9 . . . o El manual del
Procedimi | 1.9.1 Procedimientos que se El sujgtq obligado debe publicar Ia.d.escnpcmn de !os procesos y Sistema
. procedimientos para la toma de decisiones en las diferentes &reas.
entos que siguen para tomar ! - . Of. Integrado de
A L . Para las entidades de naturaleza publica, se entendera como o X X X 5
se siguen | decisiones en las diferentes . L o s Planeacion gestion es una
X cumplido el requisito con la publicacidn de los actos administrativos . ~
para tomar areas . . . version del afio
s relacionados con la toma de decisiones en la entidad.
decisiones 2021
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diferentes
areas.
1.10. El numeral
Mecanism 1.10.2
ode Seguimiento
presentaci PQRSD, no
on directa muestra el
de seguimiento que
solicitudes puede hacer el
. . OTIC - ;
, quejas y 1.10.1. Mecanismo de ' L . . ciudadano al
o Para las entidades de naturaleza publica, se entendera como Gestion
reclamos a presentacion directa de : . L ) estado de un
. L o . cumplido este item con la publicacion correspondiente de su canal de | Documental | x X X )
disposicié solicitudes, quejas y PQRSD (apoyo radicado,
n del reclamos. ' poy muestra los
o UCGA) .
publico en informes que
relacion genera la
con entidad, si se
acciones u quiere mostrar
omisiones los informes se
del sujeto sugiere ajustar
obligado. el nombre del
numeral 1.10.2
Es importante
1.11. : .
Calendario Grupo de brindar una guia
de 1.11.1. Calendario de El sujeto obligado habilita un calendario de eventos y fechas clave Comunicaci || x . . a la ciudadania
L actividades. relacionadas con sus procesos misionales. para que el uso
actividade ones
s de la plataforma
) sea sencillo
1.12
Informacié
n sobre 1.12.1. Informacién sobre
decisiones L Publicar el contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado (apoyo
decisiones que puede S ) 9 X X X
que . y afecte al publico, junto con sus fundamentos e interpretacion. UCGA)
afectar al publico.
pueden
afectar al
publico.
113 Entes| 1131 g ':t‘l’g;zre dela Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 16. X X X
y .
autoridade 1.13.2. Direccion. Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 16. l(fggﬁ’) X X X
s que lo 1.13.3. Teléfono. Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 16. X X X
vigilan. 1.13.4. E-mail. Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 16. X X X
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1.135. Enlace al sitio web Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 16. x
del ente o autoridad.
1.13.6. Informar el tipo de
control (fiscal, social, Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 16. X
politico, regulatorio, etc.).
1.13.7. Mecanismos internos
de supervision, nofificacion y Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 16. X
vigilancia pertinente del
sujeto obligado.
114 Publicar la hoja debida de aspirantes, junto con el email para Grupo de
o L ) presentar comentarios por parte de la ciudadania. Para el caso Talento
Publicacié | 1.14.1. Publicacion de hojas . . . )
: : de las entidades de orden nacional, el requisito se cumple mediante | Humanoy | x
n de hojas de vida. . . S o .
de vi link al Portal de Aspirantes de la Presidencia de la Republica, Oficina de
e vida. L . ) . A
disponible en: https://aspirantes.presidencia.gov.co. Contratos
2.1.1. Leyes. De acuerdo con las leyes que le apliquen. X
2.1.2. Decreto Unico . o
. De acuerdo con el decreto Unico reglamentario (si aplica). X
Reglamentario.
Decretos, resoluciones, circulares, directivas presidenciales, actos
administrativos, autos o fallos judiciales que le apliquen (siempre que
2.1.3. Normativa aplicable. | sea obligacion su publicacion) y que no se encuentren compilados, y Oficina X
demas normativa, incluyendo para entes territoriales las ordenanzasy | asesora
los acuerdos municipales o distritales. juridica
Todas las entidades de los niveles nacional, territorial y
. . auténomos, deberan incluir el vinculo al Diario Oficial, y para el caso
2.1.4. Vinculo al Diario 0 ) L PR h
- de entidades territoriales, se debera incluir un link para consultar las X
Gaceta Oficial. - ) S A
241. gacetas oficiales que les aplique. hipervinculos que direccionen a
Normativa estas normas especificas.
de la 2.1.5. Politicas, Cada sujeto obligado debera publicar sus politicas, lineamientos y
entidad o | lineamientos y manuales. manuales, , segln le aplique.
autoridad. 2.1.5.a. Politicas y Cada sujeto obligado debera publicar sus politicas, lineamientos y .
lineamientos sectoriales. manuales, , segun le aplique.
215.b. Manuales. Cada suijeto obligado debera publpar sus polltlcas, lineamientos y .
manuales, , segun le aplique.
2.1.5.c. Otros lineamientos y Cada sujeto obligado debera publicar sus politicas, lineamientos y Oficina .
manuales que le aplique. manuales, , segun le aplique. asesora
Incluir en orden cronolégico la agenda regulatoria, identificando juridica
claramente si ha sido adicionada o modificada. De conformidad con lo
. establecido por el Decreto 1273 de 2020, la obligacion de cumplir con
2.1.6. Agenda Regulatoria. ) . AN X
la Agenda Regulatoria es exclusiva para los Ministerios y
Departamentos Administrativos de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico.
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22.1. S'?Fema Unlcp de Deberé habilitarse la funcionalidad de consulta localizada y el vinculo
2.2, Informacion Normativa — o .
. para acceder al SUIN del Ministerio de Justicia y del Derecho.
Busqueda SUIN.
de 2.2.2 Sistema de busquedas | El sujeto obligado podra publicar su propio mecanismo de busqueda
normas. de normas, propio de la de normas para las normas que expida, sancione o revise en el marco
entidad. de sus competencias.
. Publicar los proyectos normativos para comentarios, indicando los
2.3.1 Proyectos normativos. . :
datos de contacto y plazo para que los interesados se pronuncien. Oficina
En cada proyecto normativo se debera publicar copia de los asesora Realizar un
2.3. . comentarios allegados (protegiendo la informacion personal o sensible iuridi video o un pop-
2.3.2. Comentarios y AN . ) Juridica P
Proyectos segun disposiciones de ley, email y demés datos de contacto, up explicativo
documento de respuestaa || . L ) IV s
de normas . informacion de caracter reservado allegada); asi mismo, se publicara sobre el uso
comentarios. K AR .
para el documento de respuesta a los comentarios. Esta obligacion podra
comentari cumplirse a través del SUCOP, una vez entre en vigencia.
0s. icipacié
ciu dij;ai'aiinl:lz:cgdqcién Conforme los lineamientos que expida el Departamento Nacional de Se evidencia el
de p Planeacion, las autoridades deberan publicar sus proyectos SUCOP del
normas a través el SUCOP. normativos. Ministerio
3.4, Plan 311, Plan anual de _ .Plar.] anual de adqu|§|0|ones de la entidad, ]ur}tn_) con las Sub.
L ) modificaciones que se realicen, para lo cual, debera informar que la A
Anual de | adquisiciones de la entidad, 9 AR - Administrati
N DA version del documento ha sido ajustada, e indicar la fecha de la
Adquisicio | junto con las modificaciones R S : . - vay
! actualizacion. La publicacion se puede surtir con el link que direccione ) 4
nes. que se realicen. " > Financiera
a la informacién en el SECOP.
Los enlaces de
3.2.1.1 Link
SECOP ANLAy
3.2.1.1 Link
SECOP FONAM
muestran el plan
3.2 Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos o anual de
Publicacio recursos publicos y privados deben publicar la informacién de su adquisiciones
ndela 3.2.1. Informacioén de gestion contractual en el SECOP, conforme lo disponen la Ley 1150 Gruno de que hace
informacié |  gestion contractual en el del 2007, y el Decreto Unico Reglamentario 1082 del 2015. En la ConFt)ratos relacion al
n SECOP. pagina web del sujeto obligado debe indicarse en link para numeral 3,1,1.
contractua redireccionar a las busquedas de procesos contractuales en el
l. SECOP | y SECOP I (segln aplique). Enla
informacion de
gestion
contractual se
debe direccionar
al enlace del
secop donde se
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evidencien los |
procesos
contractuales de
la entidad.
Publicar el estado de la
ejecucion de los contratos,
indicando:
331. ﬁi‘;ﬁgjc‘i’gn'”'m y Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19. X
P b?;'.& B 3.3.2. Valor del contrato. Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19. X
ublicacié -
ndela 333. Forcgptaje de Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19. X
ejecucion ejecucion. oo
de los deifﬁfﬁjfﬁéif ;‘;‘;;Zis Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19. Comtos X
contratos. :
3.35. Recursos pendientes Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19. X
de ejecutar.
3.3.6. Cantidad de otrosies y
adiciones realizadas (y sus Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19. X
montos).
El Manual de
3.4 Manual 3.41. Manual de contrataciéon no
confr:taci contratacion, que contiene azszteijzlti]::degtarﬁa
on, i '°S.pr‘:°ed'm'el$°5’ Art.11, Lit g), Ley 1712 de 2014 Art .9, Dec. 103 de 2015. g"“tm tde X presente
adquisicié ineamientos y poiticas en oniratos vigencia 2023.
nvio materia de adquisicion y La dltima
Y compras. »
compras. version es del
24/11/2022
35
:c:;nda;;s; 3.5.1. Publicar los formatos o
de _modelos de contrato y Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19. Grupo de X
contratos pliegos tipo, en caso de que Contratos
o pliegos aplique.
tipo.
41 4.1.1. Publicar el
Prestlj .ues presupuesto general de Para el efecto, debera indicar que la version del documento ha sido Sub.
to er':eral ingresos, gastos e inversion ajustada e indicar la fecha de la actualizacion. Se debera incluirun | Administrati .
9 de de cada afio fiscal, anexo que indique las rentas o ingresos, tasas y frecuencias de cobro vay
inaresos incluyendo sus en formato abierto para consulta de los interesados. Financiera
9 ’ modificaciones.
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gastos e
inversion.
4.2, 4.2.1. Publicar la informacion Sub.
Ejecucion | de la ejecucion presupuestal Publicar la informacién de la ejecucion presupuestal aprobada y Administrati
presupues | aprobada y ejecutada de ejecutada de ingresos y gastos anuales. vay
tal. ingresos y gastos anuales. Financiera
Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a
que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el
Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Plan de Accién
Conforme lo dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley 1474 Institucional: se
43, Plan - del 2011 las “empresas inc’lustriales y cgmerciales del Estado y Oficina de podri_a realizar
de' A'ccién 4.3.1. Objetivos. las Sociedades de Economia Mixta estaran exentas de publicar la Planeacion un video. La
’ informacion relacionada con sus proyectos de inversion”. informacion no
esta sencilla
Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacién para entender
relacionada con la ejecucion de metas, objetivos, indicadores de
gestion y/o desempefio, de conformidad con sus programas
operativos y los demas planes exigidos por la normativa vigente.
4.4.1. Publicar cada proyecto Publicar qada proyecto de inversion, segun la fecha de ipscripci()n en
44 d.e.inlversién segin la fecha el respectivo Banco de Programas y Proyectos de Inversién, conforme
P T ST lo dispone el articulo 77 de la Ley 1474 del 2011, asi como cada tres -
royectos de inscripcion en el o h Oficina de
de respectivo Banco de (3) meses“el avance d_e ejecucion de dichos p royectos. Para el caso Planeacion
Inversién. | Programas y Proyectos de de I_as empresas |ndus,tr|al_es y comt'ermales del Estado_y las
Inversion Sociedades de Economia Mixta estaran exentas de publicar la
) informacién relacionada con sus proyectos de inversién”.
45 4.5.1. Informe de empalme
| " del representante legal y los . . Grupo de
nformes ordenadores del gasto Publicar el informe de empalme del representante legal, y los Talento
de ! ordenadores del gasto, cuando se den cambios de los mismos.
cuando haya un cambio del Humano
empalme. )
0 de los mismos.
4.6. Divulgar los informes o comunicados de informacién relevante que Se puede
Informacié | 4.6.1. Divulgar los informes o publiquen ante la Superintendencia Financiera, y/o la generar la
n plblica | comunicados de informacion Superintendencia de Sociedades, cuando sea obligacion de las N/A informacion
ylo relevante. empresas industriales y comerciales del Estado, o Sociedad de mucho méas
relevante. Economia Mixta. gréfica
47 Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, el informe
I ’ de gestion a que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del -
nformes 2011 Oficina de
de 4.7.1. Informe de Gestion. . . . Control
gestion Conforme lo dispone el parag'rafo del‘ articulo 74 de. Intermno
evaluaci c';n la Ley 1474 del 2011 las “empresas industriales y comerciales del
Estado y las Sociedades de Economia Mixta estaran exentas de

Calle 37 No. 8 - 40

Pagina 47 de 72 Conmutador (571)3323400
www.minambiente.gov.co

Bogota, Colombia



MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

e
.

auditoria.

inversion”.

4.7.2. Informe de rendicion
de cuentas ante la
Contraloria General de la
Republica, o a los
organismos de Contraloria o
Control territoriales.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2,

4.7.3. Informe de rendicion
de cuentas a la ciudadania.

Publicar los informes de rendicion de cuenta sobre resultados,
avances de la gestion y garantia de derecho de rendicion de cuentas,
incluyendo un informe de respuesta a las solicitudes o inquietudes
presentadas por los interesados (antes, durante y después del
ejercicio de la rendicién). En esta seccién se debe incluir los informes
de rendicion de cuentas relacionados con la implementacion del
proceso de paz, y los demas que apliquen conforme con la normativa
vigente, directrices presidenciales o conforme con los lineamientos de
la Politica de Gobierno Digital.

4.7.4. Informes a organismos
de inspeccion, vigilancia y
control (si le aplica).

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2.

publicar la informacidn relacionada con sus proyectos de

4.7.5. Planes de
mejoramiento:

Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los
entes de control o auditoria externos o internos. De acuerdo con
los hallazgos realizados por el respectivo organismo de control,
los planes de mejoramiento se deben publicar de acuerdo con la
periodicidad establecida por éste. Asi mismo, el sujeto obligado

debe contar con un enlace al organismo de control donde se
encuentren los informes que éste ha elaborado en relacion con el
sujeto obligado. De igual forma debe publicar los planes de
mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de
cuentas ante la ciudadania y grupos de valor.

4.7.5.a. Publicar los Planes
de Mejoramiento vigentes
exigidos por los entes de
control o auditoria externos o

De acuerdo con los hallazgos realizados por el respectivo organismo
de control, los planes de mejoramiento se deben publicar de acuerdo
con la periodicidad establecida por éste.

internos. Oficina de
4.7.5.b. Enlace al organismo Control
de control donde se Interno

encuentren los informes que
éste ha elaborado en
relacion con el sujeto
obligado.

Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes que
éste ha elaborado en relacion con el sujeto obligado.
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4.7.5.c. Planes de
mejoramiento derivados de
los ejercicios de rendicion de
cuentas ante la ciudadania y
grupos de valor.

Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes que Revisar
éste ha elaborado en relacion con el sujeto obligado. numeracion

Publicar el informe relacionado con el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones contenidas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, segun los

| f4'8 tfrﬁlnlg:iiran;i lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y X X X
n dorrlnes P ' demas autoridades competentes, al que hace referencia el articulo 9
dela de la Ley 1474 del 2011, y el articulo 5 del decreto reglamentario 2641
Oficina de del 2012
I(.:‘?:rt;gl 4.8.2. Otros informes y/o
consultas & bases de datos o Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2. x X X

sistemas de informacion,
conforme le aplique.

49
Informe
sobre
Defensa | 4.9.1. Informe sobre Defensa

Publicay Publica y Prevencion del
Prevencio Dafio Antijuridico.

n del Dafio
Antijuridic
o.
4.10 -
Informes
trimestrale

El requisito se entendera como cumplido con el
redireccionamiento al sistema eKOGUI de la Agencia de
Defensa Juridica de la Nacion, y sélo sera de obligatorio cumplimiento
para las entidades de naturaleza publica.

4.10 - Informes trimestrales

ascz::;ea sobre acceso a informacion, Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2. X X X
. L. quejas y reclamos.
informacio
n, quejas y
reclamos.
Esta seccion vinculara con el menu de tramites, conforme con la
estandarizacion que se indica en el lineamiento general y las
guias de sede electronica, tramites, otros procedimientos

5.4 . administrativos y consultas de acceso a informacién publica para

Trén.1iies. TRAMITES: integrarlas al Portal Unico del Estado colombiano, expedidas por X X X

MinTIC. De igual forma, de conformidad con lo sefialado por el
MinTIC (miércoles 16 de mayo de 2021), se preciso que el nivel de
tramites hace referencia a la informacion que reposa en el
Sistema Unico de Tramites -SUIT-, con lo cual se entendera como
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cumplido este nivel con la publicacion correspondiente del
enlace del SUIT en el sitio web del sujeto obligado de naturaleza
publica.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

6.1
Descripcio
n General.

6.1.1. Descripcién General
del Mend Participa.

Para cumplir con el requisito, el sujeto obligado debera informar: a.
¢ De qué se trata el MenU Participa? b. ;Cuéles son las secciones que
lo integran? c. ;Cémo se puede participar? Se entendera como
cumplido s6lo si se publica la informacion completa de estos tres
elementos.

Unidad
Coordinado
ra para el
Gobierno
Abierto -
UCGA

6.1.2. Publicar la informacion
sobre los mecanismos,
espacios o instancias del
Menu Participa.

Publicar la informacién sobre los mecanismos, espacios o instancias
del Men( Participa establecidos por la normatividad especifica que
obliga a la entidad y/o los que ofrece para la promocién de la
participacion en la descripcion general del Menu Participa.

Sub.
Educacién
y X
participacié
n

6.1.3. Publicar la Estrategia
de participacion ciudadana.

Publicar la Estrategia de participacion ciudadana o generar
un enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento,
en el marco de las publicaciones del plan institucional que
se disponen en el Menu de Transparencia y Acceso a la
Informacion para consulta general.

Sub.
Educacién
y
participacié | x
n
(apoyo
UCGA)

Lenguaje claro
en la redaccion

6.1.4. Publicar la Estrategia
anual de rendicién de
cuentas.

Publicar la Estrategia anual de rendicién de cuentas o generar un
enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento, en el marco
de las publicaciones del plan institucional que se disponen en el Menu

de Transparencia y Acceso a la Informacién para consulta general.

Oficina de
Planeacion

dela
informacion
Revisar el menu
Participa y el
numeral 6 de

6.1.5. Publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (PAAC).

Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) o
generar un enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento,
en el marco de las publicaciones del plan institucional que se
disponen en el Menu de Transparencia y - DOCUMENTO OFICIAL - 1
8 Acceso a la Informacion para consulta general.

Oficina de
Planeacién

Transparencia

6.1.6. Publicacién de
informes de rendicion de
cuentas generales.

Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a la seccién de
Transparencia y Acceso a la Informacion en la cual estén publicados
los informes de rendicion de cuentas generales v, si le aplica, los
informes de rendicion de cuentas sobre la implementacion del Plan
Marco de Implementacion (PMI) del Acuerdo de paz. Para conocer las
responsabilidades de la entidad en este tema, consultar el micrositio
del sistema de rendicion de cuentas de la implementacion del acuerdo
de paz (SIRCAP) en: https://www.funcionpublica.gov.co/sircap

Oficina de
Planeacién

6.1.7. Convocatorias para la
participacion de la
ciudadania y grupos de valor
en los espacios, instancias o

Convocar a la participacion de la ciudadania y grupos de valor en los
espacios, instancias o acciones que ofrece la entidad en el Menu
Participa, es importante que su difusion se enfoque en la poblacién
objetivo que fue definida en la caracterizacion de usuarios. La

Planeacién | x

Péagina 50 de 72

Calle 37 No. 8 - 40

Conmutador (571)3323400
www.minambiente.gov.co

Bogota, Colombia



MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

acciones que ofrece la convocatoria debe detallar el tema, objetivo, antecedentes, requisitos
entidad. o reglas de participacion, metodologia, resultados esperados, plazos y
etapas, etc.
6.1.8. Calendario de la . . . Grupo de
. Incluir el calendario con las acciones y plazos propuestas en la o
estrategia anual de . AR Comunicaci | x
A estrategia anual de participacion ciudadana.
participacién ciudadana. ones
Disponer de un formulario de inscripcion ciudadana a procesos de
participacion, instancias o acciones que ofrece la entidad en el Menu
Participa. Para mayor informacion sobre el formulario, consulte el
documento del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
. "Lineamientos para publicar informacion en el MenU Participa sobre
6.1.9. Formulario de . R DT
L participacién ciudadana en la gestion publica. Version 1", pagina 19,
inscripcion ciudadana a ' . ) -
S disponible en: Oficina de
procesos de participacion, o X
instancias o acciones que Planeacion
ofrece la entidad g https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Linea
' mientos+para+publicartinformaci%C3%B3n+en+el+Men%C3%BA+P
articipa+sobre+participaci%C3%B3n+ciudadana+en+la+gesti%C3%B
3n+p%C3%BAblica+-+Versi%C3%B3n+1+-
+Mayo+2021.pdf/38857fc0-f1aa-cfd6-d21d-
6ddb9724da7?t=1621028045675&download=true
Disponer del canal que los participantes usaran para interactuar
6.1.10. Canal de interaccion facilmente en las deliberaciones que se convoquen y llegar a los -
' ) ) o Oficina de
deliberatoria para la acuerdos sobre los temas objeto de la participacion. Puede ser chat, Pl " X
CEe e : . : aneacion
participacién ciudadana. foro virtual, blogs, encuestas, mensajes de texto, programas radiales,
entre otros.
6.2.1. Diagnéstico e Vincular a ciudadanos e interesados en el proceso de
identificacion de recoleccion de informacion y analisis de la misma para identificar
problemas: y explicar los problemas que les afectan.
Sub.
6.2 6.2.1.a. Publicacion temas dI_:’ubll'car Iosdtemas d% |r:jteres %obrt_af_los pyahes se gldelantara eII Educacién se _recomienda
Estructura de interés |agnost|cq le necesidades e i entificacion de problemas con la yoox incluir en el
' participacion de los ciudadanos y grupos de valor. Participacié Menu
Secc!i,on es n Transparencia y
del menti Sub. Acceso a la
"PARTICIP 6.2.1.b. Caja de Conjunto de estrategias y recursos que utiliza la entidad para apoyar Educacion . gefggrigicmir;nun;
A" herramientas. pedagégicamente la apropiacion de un tema particular. Y -
Participacié numeral 6.2 con
n la  informacién
6.2.1.c. Herramienta de Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacién de las Sub. incluida en el
B 9 actividades de diagndstico de necesidades e identificacion de Educacién | x Mend Participa
evaluacion. .
problemas que haya adelantado la entidad. y
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Participacié
n
Sub.
Divulgar entre los participantes los resultados de los Educacion
6.2.1.d. Divulgar resultados. ejercicios de diagndstico de necesidades e identificacion de y
problemas desarrollados. Participacio
n
Planeacion Participativa: Mecanismo mediante el cual la
ciudadania e interesados deciden el rumbo de las politicas,
6.2.2. Planeacién y planes, programas, proyectos o tramites.
BISEpREs DR Pt Presupuesto Participativo: Proceso por medio del cual la
ciudadania con el gobierno, asignan un porcentaje de los
recursos a programas y proyectos.
Publicar informacién sobre el porcentaje del presupuesto institucional
6.2.2. a. Porcentaje del definido para el proceso de participacion, con base en el cual los No _39
presupuesto para el proceso. ciudadanos y grupos de valor podran priorizar los proyectos que recomienda
respondan a sus necesidades. incluir en el
6.2.2.b. Habilitar canales de | Habilitar los canales virtuales para la interaccion con la ciudadania en Menu )
interaccion y caja de las etapas definidas para la planeacion o para el presupuesto Oficina Transparencia y
herramientas. participativo cuando aplique. asesora de . Accesg’a la
- - - = — » informacion una
6.2.2.c. Publicar la Publicar la informacién sobre las decisiones que se tomaron con la planeacion seccion con el
informacion sobre las ciudadania y grupos de valor para la construccion de la planeacion y/o numeral 6.2 con
de.0|l5|l9nes. presupuesto participativo. la informacion
6.2.24. Visibilzar avances | ;7 reportes de avance de las decisiones tomadas e indicar el incluida en el
de decisiones y su estado estado de estas (semaforo) y las frecuencias de participacion Men( Participa
(seméforo). y particip )
Mecanismo que busca conocer las opiniones, sugerencias o
propuestas, comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos y
6.2.3. Consulta Ciudadana: grupos de interés con respecto a los proyectos, normas,
politicas, programas o tramites adelantados por la entidad antes
de la formulacion de los mismos o la toma de decisiones.
6.2.3.a. Tema de consulta Identificar y establecer qué asunto se sometera a consulta: normas, )
(normas, politicas, politicas, programas, proyectos o tramites, también, definir los Depen,denm
programas o proyectos) y | objetivos, antecedentes, requisitos normados para que la ciudadania y as 0 areas
resumen del mismo. grupos de valor participen, asi como el resultado esperado. ) ('jetl .
Habilitar los canales virtuales definidos para la consulta, y mlrgz:no
6.2.3.b. Habilitar canales de adicionalmente crear una caja de herramientas con los elementos requieran
consulta y caja de establecidos en el documento del Departamento Administrativo de la consulta
herramientas. Funcién Publica "Lineamientos para publicar informacion en el Menu ciudadana
Participa sobre participacion ciudadana en la gestién publica. Versién
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1", disponible en:

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Linea
mientos+para+publicartinformaci%C3%B3n+en+el+Men%C3%BA+P
articipatsobre+participaci%C3%B3n+ciudadana+en+la+gesti%C3%B
3n+p%C3%BAblicat-+Versi%C3%B3n+1+-
+Mayo+2021.pdf/38857fc0-f1aa-cfd6-d21d-
6ddb9724da7f?t=1621028045675&download=true

6.2.3.c. Publicar

observaciones y comentarios
y las respuestas de

proyectos normativos.

Publicar las observaciones y comentarios de los ciudadanos y grupos
de interés, asi como las respuestas que la entidad les dio.

6.2.3.d. Crear un enlace que
redireccione a la Seccion
Normativa.

Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a la Seccién
Normativa, donde se encuentra disponible el informe global de
observaciones.

6.2.3.e. Facilitar herramienta
de evaluacion.

Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacioén de las
actividades para facilitar la participacion y consulta ciudadana a las
normas, politicas o programas o proyectos adelantadas o sobre
tramites.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

6.2.4. Colaboracion e
innovacion:

La busqueda de soluciones a problematicas publicas con el
conocimiento de los grupos de valor y asi resolver los desafios
de las entidades y abrir canales para recibir ideas y propuestas

de solucion.

Disponer de un espacio para la consulta sobre temas o problematicas
para la ciudadana y los grupos de interés a través de canales
electrénicos, esto con el fin de obtener aportes e ideas de ajuste, para

soluciones en cada reto.

! | : S Jus! Dependenci
6.2.4. a. Disponer un espacio ello puede usar hgrram|entas |ntgract|vas que permitan priorizar y as 0 areas
para consulta sobre temas o ex_pr(_esar_Prefergnmas. Algunos ejemplos de es_tas herramler_ltas de . qe| .

probleméticas. priorizacién son: mapas qe retos, cruce de varla}b!es, sqmbnllas de ministerio
oportunidades, arafas, dianas 0 mapas de posicionamiento, entre que
otros. Al respecto, se puede consultar las publicaciones sobre requieran
innovacién del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las realizar
Comunicaciones (MinTIC) procesos
6.2.4.b. Convocatoria con el Convocatoria para participar de un reto de co-creacién, con una de
reto. pregunta tipo: ¢ cémo se imagina (...) en la entidad? colaboracio
6.2.4.c. Informar retos Publicar los retos vigentes para el proceso de colaboracion e ne
vigentes y reporte con la innovacién abierta, su estado de avance de acuerdo con el innovacion
frecuencia de votaciones de

cronograma previsto y el plazo de vencimiento. Cada reto debera

contener un resumen del tema, sus plazos y las propuestas recibidas.
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6.2.4.d. Publicar la propuesta

elegida y los criterios para su
seleccion.

Publicar la propuesta elegida y los criterios de analisis utilizados para

su seleccion desde el punto de vista de pertinencia, viabilidad técnica
y costos.

6.2.4.e. Divulgar el plan de
trabajo para implementar la
solucién disefiada.

Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucion disefiada
frente al reto.

6.2.4.f. Publicar la
informacion sobre los
desarrollos o prototipos.

Publicar la informacion sobre los desarrollos o prototipos de solucion
disefiados con base en el proceso de colaboracion e innovacion
abierta con la participacion ciudadana y de los grupos de interés.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

X X X
X X X
X X X

6.2.5. Rendicion de
cuentas:

Obligacion de las autoridades de la administracion publica para
informar y explicar y dar a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos.

6.2.5.a. Habilitar un espacio
para que la ciudadania
postule tematicas.

Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas para la
rendicion de cuentas y que incluya los requisitos para su
presentacion.

6.2.5.b. Estrategia de
comunicacion para la
rendicion de cuentas.

Revisar que la estrategia de rendicion de cuentas esté registrada en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y que incluya
la divulgacion de informacion continua, el desarrollo constante de
espacios de interaccion y la publicacion de compromisos.

6.2.5.c. Calendario eventos
de didlogo.

Identificar las actividades de informacion, dialogo y responsabilidad de
la estrategia de rendicion de cuentas, asi como los requisitos para
participar y el resultado esperado con la participacion de la
ciudadania. Es importante que los eventos de didlogo articulen las
actividades de rendicion de cuentas.

6.2.5.d. Articular a los
informes de rendicion de
cuentas en el Men(
transparencia.

Verificar la publicacion en el Menu de Transparencia y Acceso a la
informacién de los informes de rendicion de cuentas sobre avances,
resultados de la gestion y garantia de derechos, asi como los
informes de rendicion de cuentas sobre la implementacion del
acuerdo de paz, segun la programacion para su publicacion.

Oficina
asesora de
planeacion

6.2.5.e. Habilitar un canal
para eventos de dialogo
Articulacién con sistema
nacional de rendicion de
cuentas.

Definir las herramientas o canales electronicos para los espacios o
mecanismos que propone la entidad para implementar las acciones
de informacién, didlogo y responsabilidad en la estrategia de rendicion
de cuentas como: conferencias masivas por plataformas electrénicas
(Teams, Zoom, Meet, etc.), transmisiones por redes sociales
(YouTube, Facebook, Instagram, etc.) o via streaming, desarrollo de
pautas o programas radiales (en coordinacion con emisoras
comunitarias), video-llamadas con grupos focalizados, etc. Estos
pueden ser complementarios a eventos presenciales.

6.2.5.f. Preguntas y
respuestas de eventos de
dialogo.

Publicar las preguntas presentadas por los ciudadanos y grupos de
interés en los eventos de didlogo para la rendicion de cuentas y las
respetivas respuestas dadas por la entidad a dichos los interrogantes.
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evento.

6.2.5.9. Memorias de cada

Publicar las memorias de cada evento de dialogo para la rendicién de

cuentas.

=75 MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

6.2.5.h. Acciones de mejora
incorporadas.

Publicar reportes del estado de avance de todas las acciones de
dialogo y responsabilidad para la rendicion de cuentas de acuerdo con
el cronograma previsto (seméaforo), los temas tratados, nimero de
asistentes, conclusiones y las acciones de mejora como resultado de
la rendicion de cuentas.

6.2.6. Control social:

Mecanismo de vigilancia de la gestion publica y sus resultados
de acuerdo con lo establecido en la regulacion aplicable y
correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos.

6.2.6. a. Informar las
modalidades de control
social.

Publicar la informacién sobre las modalidades de control social que
ofrece la entidad para la vigilancia de la gestion publica.

6.2.6.b. Convocar cuando
inicie ejecucion de programa,
proyecto o contratos.

Publicar la convocatoria a la ciudadania cuando la entidad inicie la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un
servicio publico para que la ciudadania esté enterada y ejerza la
vigilancia correspondiente.

6.2.6.c. Resumen del tema
objeto de vigilancia

Publicar informacion resumen de cada tema de interés ciudadano,
para lo cual, debe indicar el tema objeto de vigilancia ciudadana, asi
como el avance de los indicadores de gestion asociados, los recursos
asignados, la metodologia de didlogo definida para interactuar con el
grupo de control social, los plazos, las observaciones recibidas y las
respuestas dadas por la entidad. Para esto, la entidad podra disefiar
su propio tablero de control.

Unidad

6.2.6.d. Informes del
interventor o el supervisor

Si algun plan, programa o proyecto de la entidad es objeto de
vigilancia por parte de una veeduria ciudadana, debera publicar como
minimo los dos informes que el interventor o el supervisor hace frente
al grupo de auditoria ciudadana, segun lo establecido en el articulo 72

de la Ley 1757 de 2015.

Coordinado
ra para el
Gobierno
Abierto -

UCGA

6.2.6.e. Facilitar herramienta
de evaluacion de las
actividades.

Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacion de las
actividades y espacios de control social adelantadas.

6.2.6.f. Publicar el registro de
las observaciones de las
veedurias.

Publicar informacion, datos e indicadores que sirvan de insumos para
el andlisis de resultados y avances de la gestion en las acciones de
participacién para el control social y las veedurias ciudadanas.

6.2.6.9. Acciones de mejora.

Publicar la informacién sobre las acciones de mejora y correctivos
incorporados en la planeacién institucional que se tomaron con base
en las acciones de control social y veedurias ciudadanas.

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
N/A
la Entidad no da
X X X I|c§n0|as
ambientales,
€s0 es
competencia de
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las autoridades
| _ambientales |

7.1 Instrumentos de
gestion de la informacion:

Los sujetos obligados deberan publicar la informacién que le
corresponda, asi: 7.1 Instrumentos de gestion de la informacion
Publicar la informacién sobre gestion documental. Incluyendo lo

siguiente: registros de activos de informacion, indice de
informacion clasificada y reservada, esquema de publicacion de
la informacion, tipos de datos o informacion clasificada o
reservada (indicando fecha de levantamiento de la reserva),
programa de gestion documental, tablas de retencion
documental.

La anterior informacién debera publicarse conforme con los
lineamientos del Archivo General de la Nacion. Si el sujeto
obligado cuenta con la informacion registrada en el portal de
datos.gov.co, debera vincularse la informacion alli publicada.

7.1.1 Registros de activos
de informacion:

De conformidad a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, el
Registro de Activos de Informacion y el indice de Informacion
Clasificada y reservada deben estar publicados en el portal de

7.1.1.1. Informacién
publicada o disponible.

Indica si la informacion esta publicada o disponible para ser solicitada,
sefialando dénde esté publicada y/o donde se puede consultar o
solicitar.

7.1.1.9. Enlace a
www.datos.gov.co.

Paréagrafo del articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2020: El Portal
de Datos Abiertos del Estado Colombiano, como mecanismo de
difusién, no cuenta con la naturaleza juridica de ser un archivo digital,
por lo que las entidades y sujetos obligados continian con sus
obligaciones en materia de tablas de retencion documental y la

71 . .
Instrument datos abiertos del Estado Colombiano www.datos.gov.co
os de 7.1.1.a. Nombre o titulo de la Término con que se da a conocer el nombre 0 asunto de la
gestion de categoria de la |rl1forma0|on. informacion.
la 7.1.1.b. Descripcion del
informacio | contenido la categoria de Define brevemente de qué se trata la informacion.
n. informacion.
. Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la
7.1.1.c. Idioma. 4 -
informacion.
7114, Medio de Establece el soporte en el que se encuentra la informacion: Oficina de
T documento fisico, medio electrénico o por algtn otro tipo de formato | Tecnologia
conservacion y/o soporte. o L i L i Importante
audio visual entre otros (fisico, analogo o digital- electrénico). sdela incluir fecha de
Identifica la forma, tamafio 0 modo en la que se presenta la Informacion dltima
7.1.1.e. Formato. informacion o se permite su visualizacion o consulta, tales como: hoja y Ia_s ) actualizacién
de calculo, imagen, audio, video, documento de texto, etc. Comunicaci
ones
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gestion documental o de archivo que les aplique conforme con la
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normativa vigente.

7.1.2 indice de informacion
clasificada y reservada:

De conformidad a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, el

Registro de Activos de Informacion y el indice de Informacion

Clasificada y reservada deben estar publicados en el portal de
datos abiertos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

7.1.2.a. Nombre o titulo de la

Término con que se da a conocer el nombre o asunto de la

categoria de informacion. informacién. X X X
7.1.2.b. Nombre o titulo de la Palabra o frase con que se da a conocer el nombre o asunto de la X « X
informacion. informacién.
. Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la
7.1.2.c. |dioma. 4 - X X X
informacion.
. Establece el soporte en el que se encuentra la informacion:
7.1.2.d. Medio de L . o , )
o documento fisico, medio electrénico o por algin otro tipo de formato X X X
conservacion y/o soporte. o . j . -
audio visual entre otros, (fisico- analogo o digital- electronico).
7.1.2.e. Fecha de
generacion de la Identifica el momento de la creacion de la informacion. X X X
informacion.
7.1.2.f. Nombre del
responsable de la Corresponde al nombre del area, dependencia o unidad interna, o al m m m Revi )
produccion de la nombre de la entidad externa que cre6 la informacion. ewsart Sise
informacion. pueae tener
: : - informacion
7.1.2.9. Nombre del Corresponde al nombre del area, dependencia o unidad encargada de | Grupo de :
) . M o - actualizada a
responsable de la la custodia o control de la informacion para efectos de permitir su Gestion X X X 2023
informacion. acceso. Documental
- " La identificacion de la excepcion que, dentro de las previstas en los
7'1'2'h'|§2{(e:2’;c:gg'"m° e | articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014, cobija la calificacion de X X X

informacion reservada o clasificada.

7.1.2.i. Fundamento
constitucional o legal.

El fundamento constitucional o legal que justifican la clasificacion o la
reserva, sefialando expresamente la norma, articulo, inciso o parrafo X X X
que la ampara.

7.1.2.j. Fundamento juridico
de la excepcion.

El fundamento constitucional o legal que justifican la clasificacion o la
reserva, sefialando expresamente la norma, articulo, inciso o parrafo X X X
que la ampara.

7.1.2.k. Excepcion total o

Segun sea integral o parcial la calificacion, las partes o secciones

; o X X X
parcial. clasificadas o reservadas.
7.1.2.1. Plazo de la ' . e
L El tiempo que cobija la clasificacion o reserva. X X X
clasificacion o reserva.
71.2.m. Enlace a Paréagrafo del articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2020: El Portal
- de Datos Abiertos del Estado Colombiano, como mecanismo de X X X

www.datos.gov.co.

difusién, no cuenta con la naturaleza juridica de ser un archivo digital,
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7.1.3. Esquema de
publicacion de la

por lo que las entidades y sujetos obligados contindan con sus

obligaciones en materia de tablas de retencion documental y la
gestion documental o de archivo que les aplique conforme con la
normativa vigente.

informacion:
7.1.3.a. Nombre o titulo de la Palabra o frase con que se da a conocer el nombre o asunto de la
informacion. informacion.
) Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la
7.1.3. b. Idioma. +1eng ectoeng
informacion.

7.1.3.c. Medio de
conservacion y/o soporte

Establece el soporte en el que se encuentra la informacion:
documento fisico, medio electrénico o por algin otro tipo de formato
audio visual entre otros, (fisico- analogo o digital- electrénico).

7.1.3.d. Formato

Identifica la forma, tamafio 0 modo en la que se presenta la
informacién o se permite su visualizacion o consulta, tales como: hoja
de calculo, imagen, audio, video, documento de texto, etc.

7.1.3.e. Fecha de
generacion de la informacion

Identifica el momento de la creacion de la informacion.

7.1.3.f. Frecuencia de
actualizacion.

Identifica la periodicidad o el segmento de tiempo en el que se debe
actualizar la informacion, de acuerdo a su naturaleza y a la normativa
aplicable.

Apoyo
UCGA

7.1.3.9. Lugar de consulta.

Indica el lugar donde se encuentra publicado o puede ser consultado
el documento, tales como lugar en el sitio web y otro medio en donde
se puede descargar y/o acceder a la informacién cuyo contenido se
describe.

7.1.3.h. Nombre del
responsable de la
produccion de la
informacion.

Corresponde al nombre del &rea, dependencia o unidad interna, o al
nombre de la entidad externa que cre6 la informacion.

7.1.3.i. Nombre del
responsable de la
informacion.

Corresponde al nombre del &rea, dependencia o unidad encargada de
la custodia o control de la informacion para efectos de permitir su
acceso

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

Revisar el

formato que se
encuentre con el
logo actual del
Ministerio

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

7.1.4 Programa de gestion
documental:

Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estan
cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo complemente o
sustituya, deben cumplir, en la elaboracion del programa de
Gestion Documental, como minimo con lo siguiente: 1. Politica
de Gestion Documental. 2. Tablas de Retencién Documental. 3.
Archivo Institucional. 4. Politicas para la gestion de documentos
electronicos (Preservacion y custodia digital). 5. Integrarse al
Sistema Nacional de Archivos.
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7.1.4.a. Plan para facilitar la
identificacion, gestion,
clasificacion, organizacion,
conservacion y disposicion
de la informacién publica,
elaborado segun
lineamientos del Decreto
2609 de 2012, o las normas
que lo sustituyan o
modifiquen.Los sujetos
obligados de naturaleza
privada que no estan
cobijados por el Decreto
2609 de 2012, o el que lo
complemente o sustituya,
deben cumplir, en la
elaboracion del programa de
Gestion Documental, como
minimo con lo siguiente: 1.
Politica de Gestion
Documental. 2. Tablas de
Retencién Documental. 3.
Archivo Institucional. 4.
Politicas para la gestion de
documentos electronicos
(Preservacion y custodia
digital). 5. Integrarse al
Sistema Nacional de
Archivos.

Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estan cobijados
por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo complemente o sustituya,
deben cumplir, en la elaboracion del programa de Gestion
Documental, como minimo con lo siguiente: 1. Politica de Gestion
Documental. 2. Tablas de Retencién Documental. 3. Archivo
Institucional. 4. Politicas para la gestion de documentos electrénicos
(Preservacion y custodia digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional de
Archivos.

7.1.4.b. Aprobacién por
parte del Comité de

Desarrollo Administrativo
(entidades del orden

nacional) o la aprobacion del

Comité Interno de Archivo

(entidades del orden
territorial).

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
103 de 2015, Decreto 2609 de 2014

Grupo de
Gestion
Documental

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

7.1.5. Tablas de retencion
documental:

Lista de series documentales con sus correspondientes tipos de
documentos, a los cuales se les asigna el tiempo de permanencia
en cada etapa del ciclo vital de los documentos.
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7.1.5.a. Listado de series,
con sus correspondientes
C‘L";Zg"gg‘g;‘g;‘:'gf“:;& Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto
q . 103 de 2015, Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion.
e permanencia en cada
etapa del ciclo vital de los
documentos.
7.1.5.b. Adoptadas y Grupo de
actualizadas por medio de Gestion
acto administrativo o Documental
documento equivalente de
acuerdo con el régimen legal | Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Art. 35y 36 del Decreto
al sujeto obligado, de 103 de 2015, Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion.
conformidad con lo
establecido por el acuerdo
No. 004 de 2013 del Archivo
General de la Nacion.
Oficina de
Tecnologia
sdela
7.2. 7.2.1. Habilitar una vista de Informacion
Seccion sus datos en el Portal de Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos Abiertos y las
de Datos Datos Abiertos (datos.gov.co). Comunicaci
Abiertos. (datos.gov.co). ones
(apoyo
UCGA)
Cada entidad debera identificar la informacion especifica para grupos
8.1.1. Informacion para de interés, conforme con su caracterizacion, y como minimo la
nifios, nifias y adolescentes. siguiente:  -Informacion para nifios, nifias y adolescentes,
Informacion para Mujeres-. S“b',,
81 Educacién BOLETIN-
L A EVENTOS-
Informacié Participacié
) - . " - MUJERES-
n para Cada entidad debera identificar la informacién especifica para grupos n 2022-1.pd:
Grupos 8.1.2. Informacion para de interés, conforme con su caracterizacion, y como minimo la Apoyo: deberia c.ont.ar
Especifico Muijeres. siguiente:  -Informacion para nifios, nifias y adolescentes, Dependenci con un titulo
s. Informacion para Mujeres- asy areas . "
del . |nformacpn
R introductoria al
Ministerio
documento
8.1.3. Otros de grupos de | Cada entidad deberé identificar la informacién especifica para grupos https://www.min
interés. de interés, conforme con su caracterizacion, y como minimo la ambiente.gov.co
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siguiente:  -Informacion para nifios, nifias y adolescentes,
Informacion para Mujeres-

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

[lideres-
ambientales/
La imagen
deberia
contener
informacién
desde el actual
Gobierno

9.1.1. Cada sujeto obligado

Nor&;iivi d segun su naturaleza !uridica
ad repoﬁqra en este lltem
E . normatividad especial que
special. ;
les aplique.
10.1.1. Publicacion de los
procesos recaudo de
rentas locales, incluyendo:
flujogramas,
procedimientos y
manuales aplicables:
10.1 10.1.1.a. Flujogramas.
Procesos
de
recaudo
de rentas
locales.

El sujeto obligado debera publicar la informacién, documentos,
reportes o datos a los que esta obligado por normativa especial,
diferente a la referida en otras secciones.

Procesos de recaudo de rentas locales. Los Municipios y Distritos
publicaran el proceso de recaudo de rentas locales, incluyendo
flujogramas, procedimientos y manuales aplicables. Los municipios y
distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la
liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual
modo, sélo deberan cumplir con esta informacion aquellas entidades
que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y
Comercio (ICA).

UCGA

10.1.1.b. Procedimientos.

Procesos de recaudo de rentas locales. Los Municipios y Distritos
publicaran el proceso de recaudo de rentas locales, incluyendo
flujogramas, procedimientos y manuales aplicables. Los municipios y
distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la
liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual
modo, sélo deberan cumplir con esta informacion aquellas entidades
que generen informacién tributaria asociada al Impuesto de Industria y
Comercio (ICA).

10.1.1.c. Manuales
aplicables.

Procesos de recaudo de rentas locales. Los Municipios y Distritos
publicaran el proceso de recaudo de rentas locales, incluyendo
flujogramas, procedimientos y manuales aplicables. Los municipios y
distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la
liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual
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modo, sélo deberan cumplir con esta informacién aquellas entidades
que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y
Comercio (ICA).

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

10.2.
Tarifas de
liquidacio

n del
Impuesto

de
Industria y
Comercio
(ICA).

10.2.1. Los municipios y
distritos deberan publicar
los conceptos y las tarifas
asociadas a la liquidacion
del Impuesto de Industria y
Comercio (ICA), indicando
como minimo lo siguiente:

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas
asociadas a la liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informacion
aquellas entidades que generen informacion tributaria asociada
al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

10.2.1.a. Acuerdo
Municipal/Distrital por el
medio del cual se aprueba el
impuesto y su tarifa, y demas
normativa especifica
aplicable.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas
asociadas a la liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informacion aquellas
entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

10.2.1.b. Sujeto activo.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas
asociadas a la liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informacion aquellas
entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

10.2.1.c. Sujeto pasivo.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas
asociadas a la liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informacion aquellas
entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

10.2.1.d. Hecho generador.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas
asociadas a la liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informacion aquellas
entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

10.2.1.e. Hecho imponible.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas
asociadas a la liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
De igual modo, solo deberan cumplir con esta informacion aquellas
entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

10.2.1.f. Causacion.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas
asociadas a la liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
De igual modo, solo deberan cumplir con esta informacion aquellas
entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).
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Tramites,
Otros
Procedimie
ntos
Administrati
VoS Y
consultas
de acceso
a
informacion
publica.

10.2.1.g. Base gravable.

asociadas a la liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informacion aquellas
entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas

%% MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

10.2.1.h. Tarifa.

—_—

1.1. Tramites, Otros
Procedimientos
Administrativos y consultas
de acceso a informacion
publica.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas
asociadas a la liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informacion aquellas
entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

Los sujetos obligados que tengan el caracter de autoridad, entendidas
como los organismos y entidades de la Administracion Publica
conformada por la Rama Ejecutiva del Poder Publico en el orden
nacional y territorial y por todos los deméas organismos y entidades de
naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el
ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion
de servicios publicos del Estado colombiano que estan sefialados en
el articulo 2 del Decreto 2106 de 2019, en el articulo 2.2.9.1.1.2y
2.2.17.1.2 del Decreto 1078 de 2015 por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y en particular el Titulo 9, Capitulo
1, seccion 1, y del articulo 2 de la Ley 1437 de 2011; deberén adoptar
el lineamiento general y guias de sede electronica, tramites, otros
procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacién
publica para integrarlas al Portal Unico del Estado colombiano
aplicando lo sefialado en los articulos 60 de la Ley 1437 de 2011, 14y
15 del Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019 y el articulo
2.2.17.6.1. del titulo 17 de la parte 2 del libro 2

2. Canales

de atencion

y pida una
cita.

2.1. Los sujetos obligados
deberan incluir en su
respectiva sede electronica
la informacién y contenidos
relacionados con los canales
habilitados para la atencion
a la ciudadania y demas
grupos caracterizados, con
la finalidad de identificar y
dar a conocer los canales
digitales oficiales de
recepcion de solicitudes,
peticiones e informacion, de

conformidad con el articulo

Articulo 14 del Decreto 2106 de 2019.

Unidad
Coordinado
ra para el
Gobierno
Abierto -
UCGA
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14 del Decreto 2106 de
2019.

2.2.. Mecanismo para que el
usuario pueda agendar una
cita para atencion presencial,
e indicar los horarios de
atencion en sedes fisicas.

De conformidad a lo establecido por la Resolucion 2893 de 2020, la
obligacion de habilitar un mecanismo para agendar cita de atencion
presencial y de indicar los horarios de atencion en sedes fisicas es de
las entidades de naturaleza publica. Las entidades de naturaleza
privada podran habilitar sus propios canales de atencién como parte
de una buena practica de gestion publica.

3.1. Condiciones técnicas:

Los sujetos obligados que, por su regulacion especifica en la
prestacion de un servicio publico, le apliquen formularios especificos
para la atencion de sus usuarios, dicho formulario servira igualmente
para atender las solicitudes de informacion publica y recibir quejas o
denuncias. En todo caso, se debera permitir la recepcion de quejas o

denuncias anénimas en los términos del formulario referido
anteriormente.

Los sujetos obligados podran implementar, ademas, nuevas

tecnologias de comunicacion, habilitando canales de chatbot

automatizado y con asistencia humana, asi como canales via
mensajeria instantanea.

3.1. 1. Acuse de recibo.

Al momento de enviar el formulario, por parte del usuario, el sistema
debe generar un mensaje de confirmacion de recibido, indicando la
fecha y hora de recepcion, informando que por tardar antes de las

siguientes 24 horas habiles se remitira el nimero de registro o
radicacion. Al respecto se sugiere revisar las pautas del Archivo

seguimiento en linea.

linea para verificar el estado de la respuesta de la PQRSD.

3.1.4. Mensaje de fallaen el
sistema.

En caso de existir una falla del sistema durante el proceso de
diligenciamiento o envio del formulario, el sujeto debe habilitar un
mecanismo para generar un mensaje de falla en el proceso. El
mensaje debe indicar el motivo de la falla y la opcion que cuenta el
usuario para hacer nuevamente su solicitud

3. PQRSD. General de la Nacion contenidas en el Acuerdo 060 del 2001, o el que »
lo modifique, subrogue, derogue o adicione. Oficina de
El formulario debera contar con una validacion de campos que Tecnologia
3.1.2. Validacién de campos permita indicar al ciudadano si existen errores en el diligenciamiento o s de Ia_'
e POS- | "sile hace falta incluir alguna informacién. El aviso de error debe ser | Informacién
visible y accesible para todos los usuarios. ylas
- - ; - Comunicaci
. El sujeto obligado debe desarrollar mecanismos para evitar la
3.1.3. Mecanismos para o o ) " onesy
. recepcién de correos electrénicos enviados de manera automatica
evitar SPAM. . Grupo de
puedan ser categorizados como no deseados. Gestion
3.1.4. Mecanismo de El sujeto obligado debe habilitar un mecanismo de seguimiento en Documental
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Las solicitudes de informacion pubica deben estar vinculados como
tipologia dentro del sistema de PQRSD del sujeto obligado, a fin de
gestionar y hacer seguimiento integral a las solicitudes que reciba.

3.1.6. Disponibilidad del
formulario a través de
dispositivos moviles.

El formulario debe estar disponible para su diligenciamiento y envio a
través de dispositivos méviles.

3.1.7. Seguridad Digital.

Los sujetos deberan aplicar las medidas de seguridad digital y de la
informacién referidas en anexo 3 de la presente Resolucion.

3.2. Condiciones del
formulario:

3.2.1 Seleccion de opcidn
de la PQRSD (Peticion,
Queja/Reclamo, Solicitud de
Informacion, Denuncia,
Sugerencia/ Propuesta).

Incluir una seccién de ayuda, con ejemplos, para que el usuario pueda
distinguir cada una de las tipologias de PQRSD.

3.2.2. Nombre y Apellidos o
Razén Social de la Empresa
0 posibilidad de presentar
queja/denuncia anénima.

O posibilidad de presentar queja/denuncia anénima. Indicar la
posibilidad de presentar quejas anénimas, para lo cual, se deben
indicar las condiciones para aceptarlas conforme con la siguiente

normativa: articulo 38 de la Ley 190 de 1995; articulo 69; de la Ley
734 de 2002 y articulo 81 de la Ley 962 de 2005.

3.2.3. Tipo de documento
de identidad o el de la
empresa (Cédula de
Ciudadania, NUIP -Numero
Unico de Identificacion
Personal, Cédula de
Extranjeria, NIT -Numero de
|dentificacion Tributaria-,
Pasaporte ).

Si es anénima no requiere identificacion.

Oficina de
Tecnologia
sdela
Informacion
y las
Comunicaci
ones y
Grupo de

3.2.4 Numero de documento
de identidad o NIT de la
empresa.

Si es anénima no requiere identificacion.

Gestion
Documental

3.2.5. Modalidad de
recepcion de la respuesta
(correo electronico, direccion
de correspondencia).

Indicar si desea recibir la respuesta por correo electrénico o en la
direccion de correspondencia. Si es andnima no requiere la
informacion.

3.2.6. Correo electronico.

Si es anénima no requiere la informacion.

3.2.7. Direccion de
correspondencia (Direccion,
Barrio/ Vereda /
Corregimiento, Municipio/

Si es andnima no requiere la informacion.

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
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Distrito, Pais - en caso de
que sea diferente al de
Colombia).
3.2.8. Niimero de contacto. Campo numérico. Si es anénima no requiere la informacion. X
3.2.9. Objeto de la PQRSD. Texto, no se requiere justificacion X
3.2.10. Adjuntar documentos o
Opcion adjuntar documentos X
0 anexos.
Se debera colocar la siguiente leyenda explicativa justo antes del
botén "enviar"
"Al hacer clic el boton enviar, usted acepta la remision de la PQRS a
la entidad (NOMBRE ENTIDAD). Sus datos seran recolectados y
tratados conforme con la Politica de Tratamiento de Datos. En la
opcién consulta de PQRSD podra verificar el estado de la respuesta.
. " En caso que la solicitud de informacion sea de naturaleza de identidad
3.2.11. Aviso de aceptacion . AP .
o reservada, debera efectuar el respectivo trémite ante la Procuraduria X
de condiciones. > ; ) o S
General de la Nacién, haciendo clic en el siguiente link:
https://www.procuraduria.gov.co/portal/solicitud_informacion_identifica
cion_reservada.page
Se debera indicar los términos que aplican en la presentacion de
quejas anbnimas, para lo cual, se deben indicar las condiciones para
aceptarlas conforme con la siguiente normativa: articulo 38 de la Ley
190 de 1995; articulo 69; de la Ley 734 de 2002 y articulo 81 de la Ley
962 de 2005".
3.2.12. Botén "Enviar". Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020. X
En la pagina principal, el sujeto obligado publicara las noticias mas
12.1. ) g ) o Grupo de
iy " - relevantes para la ciudadania y los grupos de valor. La informacion .
Seccion de | 12.1.1. Seccién de noticias. . h : . .| Comunicaci X
- deberéa publicarse de acuerdo a las pautas o lineamientos en materia
Noticias. ) s " ones
de lenguaije claro, accesibilidad y usabilidad.
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5. INNOVACION

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible para implementar el Gobierno Abierto en el sector ambiente
y desarrollo sostenible propone como eje transversal la aplicacion de procesos de innovacion, con el objetivo
de mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad de los servicios que incluye la formulacion de las politicas
ambientales, el disefio de instrumentos y mecanismos estratégicos que permitan la aplicacion y el desarrollo
de politicas publicas, asi como la asistencia técnica y el acompafiamiento a los diferentes actores para su
aplicacion.

5.1.Estrategia de Gobierno Abierto / PNUD

Para el periodo de reporte la UCGA participd en los procesos de ideacion y prototipado de la estrategia de
Gobierno Abierto que se encuentra construyendo el Ministerio para implementar, las sesiones se han trabajado
con un grupo core de aproximadamente 50 personas, que actuaran como replicadores en las dependencias del
Ministerio. La estrategia comprende 4 lineas de accion a saber; i) transparencia y acceso a la informacién, i)
participacién ciudadana, iii) rendicion de cuentas e iv) integridad publica. La estrategia contempla el abordaje
de enfoques transversales orientados a promover en la Entidad la colaboracién, la innovacion, la inclusion, la
comunicacion y la cultura y el clima organizacional.

ENFOQUE

Integridad publica i

Transparenciay accesoala
y informacion
Colaboracién
Innoyacién
Inclusion
Comunicacién
Cultura y£lima organizacional

Rendicion de cuentas

D-‘Uti.ilp.l::u)n ciudadana

Fuente: UCGA, diciembre 2023

Dentro de los componentes de la estrategia de G.A se incluyen uno de planeacion, articulacion, fortalecimiento
de capacidades, comunicacion y descentralizacion, a continuacion, se presentan las acciones para cada una
de ellas.
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Articulacion

Planear ol co disefio de las politicas pablicas de la entidad
con enfoque reglonal para dar respuesta a necesidades .
locales y facilitar su seguiméento y monitoreo de forma .y
participativa con ks cudadanos, ;,a._. - Fortalecer la capacidad de ka ofiana de talento humano
- del Ministerio con el fin de capacitar y onentar a las
servidoras y servidores para mejorar e clima Wboral

Disefar ¢ implementar una estrategia de gestion del

CONOCIMENTO Que promueva el estudio de los procesos
Internos y externos de L entkiad, ka documentacion de
los minmas para conservar la memaoria instituconal y la
reCUperacian de buenas practicas Insttuoonales,

Promover la particpacidn de s cudadania organizada a

partir de incentivos (Juntas de Accidn Comunal, Consejos
Comunitarios, Pueblos Indigenas, las onganizaciones de
mujeres y de la comunidad LGTBIQ*, entre otros) de
acuerdo con la normativdad vigente y la meritocracia

incluyente.
Fortalecimiento de capacidades
L Of | mpmmesmmoes 0K e ignee

to;ommddelnfmdehumdd ‘ procesos  procedimientos.

Crear equipos de trobajo en las regiones que recupersn la
Sabiduris ancestral en e cuidado del medio ambiente y
L o terrtonial 1bd

Desarrollar herramientas y espacios comunicativos gue
permatan dar a conocer b labor del Miristerio o
tiudadania, » revel national.
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Comunicacion

o 1 5 Reslizor un analss de publico objetvo en las diferentes o " Promover la coberencis entre la necesidod del Minsterio
regones de intervencdn para identdicar las de scercarse of territono y las iimstationes, y, inearmeentos
caracterssticas del terrtorio y de sus pobladores con el fin de austenidad presupuestad para of desarrolio de viajes,
de determinar la forma de apartar comunitatvamente pPago de comesiones y waticos.

02. Apoyer el trabajo en medios masives y redes socules con 0S. Promover o 150 3 Ios medios 46 Comunicacion

Jcoanes de comunicacon comurstany, lo que implca un

comunitarios y 0o todas s pesbilidades do expresion
Mayor scercamiento @ las comunidades y sus territonios.

social del terditano

03- Implementar Ls estraege oe lenguae daro « iInckyents
o0 Jos documentos que produce ol Ministerio y en b
comuncacion orsl de todos los servidores de la entidad

Planeacion

o‘ < Cothsefar una esiratogs de pravencon y haha comra i
corrupcion ol intenr del Mirister (denaificacién 04. Croar und Srecodn i Ambene parcs Oetarroflar
PORNOGN, MGG y SOMCHN 08 ecgad 08 Anciin de napecodn y vighanca (Decreto 3570 de 2001
COMUPCON]. 2 partr de Les eapeniencias de 103 niveles arziauso 2, nemend 30}
central y vegioral en ol lema, que permee o sector
Amnbiente.

0s.
oz. Fortaieoet Lo DArScIpscdn cutadary #n o Minatsno
Shesdle la formalzacin normative del bema hasta of
B5eN0 de Nueves SNA00E de PlaneaOnn Pariiopativa
spuimierto & compromoos tor 4 comumedad y control
secial

os. Crear un plan de tradao arvastadn y tolgboraties ertre of
evwed Qerriral, of pivel regonad y la Coopes soon
IMBNAO0NE Para g chjethts camones 0 ser1or
ambiente en lon tarrfomon imisiones terrtoriaes con
Catendia Cocva)

Descentralizacion

o‘ ~ Disefar ¢ ncuir an ¢f Man Estratégco Instituconadl y Ob. Desarroliar un procesd de Jlineacion de objetivos entre
Sectonal una estratega dracoonada a descentralzar la o Actores Insttudionales y Sockles del seadr ardianis
lobor ded Miresterio de Ambiente y Desarrolio Sostenble (Ministeno, sus oficinas satéae, CAR, Veeduries

Cadadanas, JAC y ONG, ertre otras.

oz_ Fortalocer kot equipos de tralago y La capacidad téorca de
lis dependencias del Ministenc gue tenen [abor drecta os‘ nchir a Us ermicldes educativas en los procesas de
o1 oS DerAonos, entre elas y como epmpla’ DOAT promedon y gesnan del ambierie y ol desarrolo
Dwreccion SEP y UCGA, sostenble  través del apoyo y fortsfecemiento & sus
panes. programas y proyecios srdsent e,
03. Criar eguipos de rabao el Meistorno gue laboten 4

nivel terntoeial y que estin articulados con Qs entidades
Gus Nacen parte del spctor ambente

5.2. Contaminacion de emisiones por fuentes fijas

Con el equipo de la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto en articulacion con la Direccion de Asuntos
Ambientales Sectorial y Urbana se inici6 un proceso de innovacion para fortalecer el control social a los recursos
naturales, el piloto inicié con la contaminacion atmosférica asociada a las emisiones por fuentes fijas. Para el
periodo de reporte a partir de la ideacion se construye en articulacion con la DAASU un documento que incluye
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los elementos de apoyo en el control social a las emisiones por fuentes fijas, donde se identifican los posibles
escenarios.

\-/ SOLUCION RESULTADO .
_ Construccon do una plataforma colaboratva qua gestione la N
INFORMACION y desamolle CONOCIMIENTO en la ooy do conficos 3050 ambienaes

CIUDADANIA para foclilar la aplicacitn de procesos deo por precesos industales, por parte de la
paricipacion INCIDENTE y o desarmol de eercicios de cudadania.

CONTROL SOCIAL
MECANISMO
- Assiercia ¥oenra Mam
- Asssofia thervea y ridica - Mavikzacio de sccionss
Proformas de derechos de peticion Accionamento de enes de
pprassriacsn gralca da conoephte centrol
D A 4

ldeniﬂcacﬁn dela -
fuante f|a que lmtfacon AA
genera mnpacto hnu
=
Permiso emisiones
D =
Varificacién do legaidad y L e
de! trémite > \ proventivos v /o
wnalonsioios

[ Revocatona aclo ][
Permisc emsiones

administrativo que olorgd ]
&l parmisg Vencido Mecanismos E-C*-

5.3.ldentificacion de barreras de la innovacion en el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Desde la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio a la Ciudadania se estructurd y aplico una
encuesta de diagnéstico, cuyo objetivo consistio en identificar las principales barreras que impiden el desarrollo
de procesos de innovacion al interior del Ministerio. Este ejercicio se realizé mediante un formulario electrénico,
el cual se socializd a través de los canales de comunicacion internos y a partir del cual se espera estructurar
las bases para los procesos de innovacién publica de la Entidad.

Calle 37 No. 8 - 40

Pégina 70 de 72 Conmutador
(571)3323400

www.minambiente.gov.co

Bogota, Colombia



MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

L5

£ ViDA

Encuestq =
innovacion |
publica

FsomostnSoloCorazin

Fuente: UCGA, diciembre 2023
5.4, Guia de innovacion

De acuerdo con el desarrollo de los ejercicios de innovacion y planeacion de la participacion ciudadana para el
control de fuentes fijas de emisién realizado en la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio a
la Ciudadania, se realizé una propuesta de guia para realizar procesos de innovacion, en la cual se detalla cada
uno de los pasos y/o etapas a seguir y herramientas posibles para incentivar los procesos de innovacion al
interior de la entidad.

6. DATOS ABIERTOS

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible con el objeto de promover la transparencia, la rendicién de
cuentas y la participacion ciudadana gestiona la apertura de datos, para ello la UCGA realiz6 la gestidn para
aperturar dos conjuntos de datos, los cuales se encuentran en proceso de publicacion en el portal gov.co que
administra el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a continuacion, se presenta la
descripcion de los datos en proceso de apertura.

1. Archivo: “Base_IEDI_datos_abiertos.xIsx”

Descripcion: Este conjunto de datos contiene las distintas métricas que hacen parte del indice de Evaluacion
del Desempefio Institucional de las Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, las cuales
se construyen a partir de la informacion anual que estas reportan al Ministerio de Ambiente. La base de datos
se encuentra desglosada a partir de las cuatro dimensiones que constituyen el indice: Eficacia, Eficiencia,
Gestion Financiera y Capacidad Administrativa, junto con la consolidacién del indice.

Dependencia responsable: DOAT-SINA

Frecuencia actualizacion: Anual

2. Archivo: “Base_IMG_datos_abiertos.xIsx”

Descripcion: Este conjunto de datos refiere a las distintas variables que conforman los Indicadores Minimos
de Gestion - IMG implementados y reportados por las Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo
Sostenible. Estos se encuentran enmarcados en tres componentes: Administracion, control y vigilancia del
ambiente, sus recursos naturales renovables y ecosistemas estratégicos; Planificacion, ordenamiento y
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coordinacién ambiental y finalmente, Proteccion ambiental y planificacion del desarrollo sostenible. Asimismo,
contiene informacion sobre el avance fisico y financiero de las Corporaciones para la vigencia 2022.
Dependencia responsable: DOAT-SINA

Frecuencia actualizacion: Anual

7. ADMINISTRACION Y RECEPCION DE CORRESPONDENCIA AMBIENTAL - ARCA

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio a la Ciudadania particip6 en sesiones de trabajo
con el Grupo de Gestion Documental y la Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para la
verificacién de las funcionalidades del gestor de correspondencia ARCA, se realizaron requerimientos para
fortalecer el componente de servicio a la ciudadania y la transparencia.

8. GENERACION DE INFORMES

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y servicio a la ciudadania proyecta y publica informes
bimestrales con el reporte de la gestidn efectuada en el componente estratégico de servicio a la ciudadania,
atencién a personas con discapacidad, gobierno abierto, transparencia y acceso a la informacion.

Atentamente,
ANGEL Firmado
PALOMINO digitalmente por
EDNA ANGEL PALOMINO

MARGARITA EDNA MARGARITA

EDNA MARGARITA ANGEL PALOMINO
Coordinadora U.C.G.A. y Servicio a la Ciudadania

Proyecté: Diego Trujillo Escobar — Contratista UCGA
Revis6: Edna Margarita Angel Palomino - Coordinadora UCGA
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