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INFORME ENCUESTA DE PERCEPCION
(01 de enero de 2023 al 30 de junio de 2023)
UNIDAD COORDINADORA PARA EL GOBIERNO
ABIERTO Y SERVICIO AL CIUDADANO

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha implementado una serie de estrategias las cuales tienen
como pilar la transparencia, rendicién de cuentas publicas, participacion ciudadana y colaboracién para el
mejoramiento continuo, esto tiene como propésito fortalecer el modelo de Gobierno Abierto recuperando asi la
confianza de la ciudadania.

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano presenta la informacion de los
resultados de las encuestas de percepcion durante el primer semestre del afio 2023, realizado entre el 01 de
enero al 30 de junio de 2023.

1. Metodologia

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto, es la dependencia encargada de realizar el analisis de las
encuestas de percepcion emitidas desde las dependencias del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
con el fin de optimizar espacios de participacion ciudadana y mejorar el servicio por parte de la Entidad.

Para llevar a cabo dicho proceso es necesario establecer criterios adecuados que permitan medir y tramitar la
informacién de manera dinamica y con el mayor grado de objetividad, con base a lo anterior, se establecen los
siguientes criterios de evaluacion, los cuales se presentan en la Tabla1.

Tabla 1 Criterios de evaluacion

CRITERIO DE EVALUACION DESCRIPCION |

En este criterio se evalua la siguiente informacion:
1. Tipo de Actividad Realizada
1 PREGUNTAS INFORMATIVAS 2. Grupo de valor o interés al que pertenece
3. Como se entero de la actividad
4. Modalidad del espacio
En este criterio se evalua la siguiente informacion:
1. Los temas corresponden y permiten cumplir los objetivos propuestos

” ASPECTOS RELACIONADOS 2. Ordeny coherencia de los temas
CON LOS TEMAS TRATADOS 3. Latematica corresponde a sus intereses y expectativas
4. La metodologia permitié el cumplimiento de los objetivos
5. Laactividad promovié la transparencia y la participacién ciudadana
En este criterio se evalua la siguiente informacion:
ASPECTOS RELACIONADOS ; CDIIC;TLZZ 2(: If?xaposicién del tema
3 CONEL SER.VlDOR PUBLICO 3- Respuestas claras a las preguntas
QUE LIDERO LA ACTIVIDAD ' .
4. Respeto y cordialidad
5. Duracién de la actividad y manejo del tiempo
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CRITERIO DE EVALUACION DESCRIPCION

En este criterio se evalua la siguiente informacién:
1. Instalaciones o software utilizado durante la jornada dependiendo de la
modalidad del espacio
4 2. Material de apoyo o ayuda de audiovisuales

ASPECTOS RELACIONADOS

CONLALOGISTICA 3. Cumplimiento de la agenda programada

4. Los canales de comunicacion de la divulgacion de la actividad utilizada fueron
acordes de las necesidades
Fuente: UCGA 2023

2. Muestra a evaluar

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto realiz6 el analisis de 205 encuestas de percepcion segun el
formato F-M-GDS-02 en modalidad de espacio virtual, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al
30 de junio de 2023, |a Tabla 2 presenta el numero de encuestas en cada una de las dependencias.

Tabla 2. Muestra evaluada por dependencias

MUESTRA
DEPENDENCIAS EVALUADA

DIRECCIQN DE BOSQUES, BIODIVERSIDAD Y SERVICIOS 9
ECOSISTEMICOS
DIRECCION DE ASUNTOS AMBIENTALES, SECTORIAL Y 1
URBANA
DIRECCION DE GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO 4
DIRECCION DE ORDENAMIENTO AMBIENTAL TERRITORIAL Y 89
SISTEMA NACIONAL AMBIENTAL — SINA
DIRECCION DE CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DEL RIESGO 90
DE DESASTRES
OFICINA DE NEGOCIOS VERDES Y SOSTENIBLES 1
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ORDENAMIENTO 7
AMBIENTAL DEL TERRITORIO
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE POLITICAS Y 1"
NORMALIZACION AMBIENTAL

Total 205

Fuente: UCGA, 2023
3. Suministro de informacion

La Unidad Coordinadora para el Gobierno con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion, solicitd €l envid
de las encuestas de percepcion, con el fin de cumplir el objeto de analizar las encuestas de la Entidad.

3.1.Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos - DBBSE

La DBBSE aplicé el dia 14 de junio de 2023, 2 encuestas de un total de 205 encuestas de percepcién de
ejercicios misionales aplicadas para el periodo de reporte. La encuesta se aplicd en el espacio virtual
denominado “cero deforestaciones, ODSA 2020”; segun la informacion registrada en el formato F-M-GDS-02,
los resultados se presentan a continuacién.

Calle 37 No. 8 - 40

Pagina 4 de 16 Conmutador
(571)3323400

www.minambiente.gov.co

Bogotd, Colombia



COLOMBIA
((’ POTENCIA DE LA
" VIDA

")!-

\
\

)/ Ambiente

Tabla 3. Criterios de evaluacion Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

| N° | CRITERIO DE EVALUACION | DESCRIPCION INFORMACION

1 PREGUNTAS INFORMATIVAS

Feria 1

Tipo de actividad realizada Taller/Socializacion/
Capacitacion !
Como se enter6 de la actividad Carreo elef:tromco !
Redes sociales 1
Modalidad del espacio Virtuales 2

Fuente: UCGA, 2023

Tabla 4. Resultado de la encuesta de percepcion de la Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

Los temas corresponden y permiten cumplir | Excelente 1
los objetivos propuestos Bueno 1
Orden y coherencia de los temas Excelente !
9 ASPECTOS RELACIONADOS Bueno 1
CON LOS TEMAS TRATADOS La temética corresponde a sus intereses y Excelente 1
expectativas Bueno 1
La actividad promovi6 la transparencia y la Excelente 1
participacién ciudadana Bueno 1
Dominio del tema Excelente !
Bueno 1
ASPECTOS RELACIONADOS Claridad en la exposicion del tema Excelente !
3 | CONEL SERVIDOR PUBLICO Bueno !
QUE LIDERO LA ACTIVIDAD Respuestas claras a las preguntas Eﬁ(;ilg,nte 1
Respeto y cordialidad Excelente !
Bueno 1
Instalaciones o software utilizado durante la | Excelente 1

jornada dependiendo de la modalidad del
espacio Bueno 1
. ASPECTOS RELACIONADOS Material de apoyo o ayuda de audiovisuales Eﬁ(;?:nte 1
CON LA LOGISTICA - Excelente 1

Cumplimiento de la agenda programada

Bueno 1
Los canales de comunicacion de la Excelente 1

divulgacion de la actividad utilizada fueron
. Bueno 1

acordes de las necesidades

Fuente: UCGA, 2023

3.1.1. Comentarios y sugerencias

No presento ninguna observacion

3.2.Direccion de Asuntos Ambientales, Sectorial y Urbana - DAASU
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La DAASU aplico el dia 18 de mayo de 2023, 1 encuesta de un total de 205 encuestas de percepcion de
gjercicios misionales aplicadas para el periodo de reporte. La encuesta se aplicd en el espacio virtual
denominado; segun la informacién registrada en el formato F-M-GDS-02, los resultados se presentan a
continuacion.

Tabla 5. Criterios de evaluacion Direccidn de Asuntos Ambientales, Sectorial y Urbana

Tipo de actividad realizada TaIIer/Socngizacién/
Capacitacién
PREGUNTAS INFORMATIVAS Grupo de valor o interés al que pertenece Entidad Estatal 1
Como se enter¢ de la actividad Correo Electronico 1
Modalidad del espacio Virtuales 1

Fuente: UCGA, 2023

Los temas corrgsppnden y permiten cumplir Excelente 1
los objetivos propuestos
Ord h ia de los t
, ASPECTOS RELACIONADOS B r, t(.en y col erenc(lja e los ‘etmas Excelente 1
CON LOS TEMAS TRATADOS a tematica correspon g a sus intereses y Excelente 1
expectativas

La actividad promovi6 la transparencia y la

L Excelente 1
participacion ciudadana
Dominio del tema Excelente 1
ASPECTOS RELACIONADOS Claridad en la exposicion del tema Excelente 1
3 CON EL SERVIDOR PUBLICO R s i P I n

QUE LIDERO LA ACTIVIDAD espuestas claras a las preguntas Excelente 1
Respeto y cordialidad Excelente 2

Instalaciones o software utilizado durante la
jornada dependiendo de la modalidad del Excelente 1

espacio
s ASPECTOS RELACIONADOS Material de apoyo o ayuda de audiovisuales | Excelente 1
CON LA LOGISTICA Cumplimiento de la agenda programada Excelente 1
Los canales de comunicacion de la
divulgacion de la actividad utilizada fueron Excelente 1
acordes de las necesidades

Fuente: UCGA, 2023

3.21. Comentarios y sugerencias

Articular la ingenieria civil con la ingenieria ambiental.

3.3.Direccion de Ordenamiento Ambiental Territorial y Sistema Nacional Ambiental ~SINA

La Direccion del SINA aplicé los dias 25 de mayo de 2023 y 14 de junio de 2023, 89 encuestas de un total de

205 encuestas de percepcion de ejercicios misionales aplicadas en espacios virtuales para el periodo de

reporte; el instrumento se aplico en los espacios denominados: “dialogo abierto region centro occidente 30

afios”, “SINA y construccion P2, Reformas Ley 99/93”; la informacion registrada en el formato F-M-GDS-02
arrojo los resultados relacionados a continuacion.
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Tabla 7. Criterios de evaluacion Direccion de Ordenamiento Ambiental Territorial y Sistema Nacional Ambiental — SINA

| N° | CRITERIO DE EVALUACION | DESCRIPCION INFORMACION

PREGUNTAS INFORMATIVAS

Taller/Socializacion/ 65
Capacitacién
Tipo de actividad realizada Gestion Institucional 18
Dialogo 4
Otros 2
Redes sociales 8
Correo electrénico 62
Como se enter¢ de la actividad V_O,Z aVoz d
Sitio web 4
Invitaciones 5
Otros 5
Modalidad del espacio Virtuales 89

Fuente: UCGA, 2023

Tabla 8. Resultado de la encuesta de percepcion de la Direccion de Ordenamiento Ambiental Territorial y Sistema
Nacional Ambiental — SINA

) ) Excelente 32
Los temas corresponden y permiten cumplir
L Bueno 46
los objetivos propuestos
Regular 11
Excelente 31
Orden y coherencia de los temas Bueno 44
9 ASPECTOS RELACIONADOS Regular 14
La temética corresponde a sus intereses y
. Bueno 34
expectativas
Regular 10
L . . Excelente 41
La actividad promovi6 la transparencia y la
participacion ciudadana Bueno 34
Regular 14
Excelente 42
Dominio del tema Bueno 43
Regular 4
Excelente 40
y ASPECTOS RELACIONADOS Claridad en la exposicion del tema Euenlo :1’,2
o3 | CON EL SERVIDOR PUBLICO Eegulart %
QUE LIDERO LA ACTIVIDAD xcelente
Respuestas claras a las preguntas Bueno 38
Regular 15
Excelente 52
Respeto y cordialidad Bueno 32
Regular 5
4 ASPECTOS RELACIONADOS Excelente 47
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CRITERIO DE EVALUACION DESCRIPCION CALIFICACION

Instalaciones o software utilizado durante la

jornada dependiendo de la modalidad del Regular 9
espacio

Excelente 46
Material de apoyo o ayuda de audiovisuales | Bueno 32
Regular 11
Excelente 39
Cumplimiento de la agenda programada Bueno 35
Regular 15
Los canales de comunicacion de la Excelente 37
divulgacion de la actividad utilizada fueron Bueno 36
acordes de las necesidades Regular 16

Fuente: UCGA, 2023

3.3.1. Comentarios y sugerencias

» Espacio para los asistentes a hacer preguntas.
» Podria ser menos tedrico y utilizar casos de la vida real.

3.4. Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles - ONVS

La ONVS aplicé el dia 14 de junio de 2023, 1 encuesta de un total de 205 encuestas de percepcion de ejercicios
misionales aplicadas en un espacio virtual para el periodo de reporte: La actividad se denomind “emergencia
climatica y transicion energética justa”; la informacién de resultados documentados en el formato F-M-GDS-02
se presenta a continuacion.

Tabla 9. Criterios de evaluacion Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles

| N° | CRITERIO DE EVALUACION | DESCRIPCION INFORMACION

Tipo de actividad realizada Taller 1
lor o interés al
’ PREGUNTAS INFORMATIVAS Grupo de valor o mtejres a que. ;?enenece ONG 1
Como se enterd de la actividad Redes sociales 1
Modalidad del espacio Virtuales 1

Fuente: UCGA, 2023

Tabla 10. Resultado de la encuesta de percepcion de la Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles

Los temas corrgsppnden y permiten cumplir Bueno 1
los objetivos propuestos
h ia de | B
) ASPECTOS RELACIONADOS — Orfitt.en y co erenc;a de los ‘tetmas Bueno 1
CON LOS TEMAS TRATADOS a temética correspon 9 a sus intereses y ueno 1
expectativas
La actividad promovi6 la transparencia y la Bueno 1
participacion ciudadana
Dominio del tema Bueno 1
3 ég;?_?;%%gggﬁgﬂgg Elaridad ten IaI exposilcién del tertna Eueno 1
QUE LIDERO LA ACTIVIDAD espuestas claras a las preguntas ueno 1
Respeto y cordialidad Bueno 1
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Instalaciones o software utilizado durante la | Bueno

jornada dependiendo de la modalidad del 1
espacio

4 ASPECTOS RELACIONADOS Material de apoyo o ayuda de audiovisuales | Bueno 1
CON LA LOGISTICA Cumplimiento de la agenda programada Bueno 1

Los canales de comunicacién de la Bueno
divulgacion de la actividad utilizada fueron 1

acordes de las necesidades

Fuente: UCGA, 2023

3.41. Comentarios y sugerencias

El formato no presenta comentarios ni sugerencias.

3.5.Direccion de Gestion Integral de Recurso Hidrico - DGIRH

La DGIRH aplico los dias 06 de marzo de 2023 y 25 de mayo de 2023, 4 encuestas de percepcion de un total
de 205 registros aplicados de forma virtual en el periodo de reporte; los espacios adelantados correspondieron
al “taller corredor socioeconoémico”; la informacién documentada en el formato F-M-GDS-02 se presenta a
continuacion.

Tabla 9. Criterios de evaluacion Direccidn de Gestion Integral de Recurso Hidrico

| N° | CRITERIO DE EVALUACION | DESCRIPCION INFORMACION

Tipo de actividad realizada Taller 4
lor o interés al i
’ PREGUNTAS INFORMATIVAS Grupo de valor o mtejres a que. ;?ertenece Entidad Estatal 4
Como se enter¢ de la actividad Correo electronico 4
Modalidad del espacio Virtuales 4

Fuente: UCGA, 2023

Tabla 10. Resultado de la encuesta de percepcion de la Direccion de Gestion Integral de Recurso Hidrico

m CRITERIO DE EVALUACION ‘ DESCRIPCION CALIFICACION

Los temas corrgsppnden y permiten cumplir Excelente 4
los objetivos propuestos
h ia de |
, ASPECTOS RELACIONADOS — Orfit:.an y col erenc;a de los ‘tetmas Excelente 4
CON LOS TEMAS TRATADOS a temética correspon 9 a sus intereses y Excelente 4
expectativas
La activi i6 | iayl
a actividad p'r<.>m0\./!o a.transparenma yla Excelente 4
participacion ciudadana
Dominio del tema Excelente 4
ASPECTOS RELACIONADOS Claridad en la exposicion del tema Excelente 4
3 CON EL SERVIDOR PUBLICO R s o I :
QUE LIDERO LA ACTIVIDAD espuestas claras a las preguntas Excelente 4
Respeto y cordialidad Excelente 4
Instalaciones o software utilizado durante la
4 ASPECTOS RELACIONADOS jornada dependiendo de la modalidad del Excelente 4
CON LA LOGISTICA espacio
Material de apoyo o ayuda de audiovisuales | Excelente 4
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| N° | CRITERIODEEVALUACION | ~ DESCRIPCION | CALFICACION |

Cumpl|m|ento de la agenda programada | Excelente |
Los canales de comunicacién de la
divulgacion de la actividad utilizada fueron Excelente 4
acordes de las necesidades

Fuente: UCGA, 2023

3.5.1. Comentarios y sugerencias

El formato no presenta comentarios ni sugerencias.

3.6 Despacho del Viceministro de Ordenamiento Ambiental del Territorio

El Despacho del Viceministerio de Ordenamiento Ambiental del Territorio aplicé los dias 03 de junio de 2023 y
16 de junio de 2023, 7 encuestas de 205 registros aplicados en el periodo de reporte; las sesiones realizadas
de forma virtual fueron denominadas: “sesion mesa estadistica de variabilidad climéatica”, “panel fendmeno del
nifio”, “panel NCD”, “taller hablemos de salvaguardas sociales y ambientales”, “taller para nifios sobre fendmeno
del nifio” y “taller de salvaguardas”; la informacion registrada en el formato F-M-GDS-02 se presenta a
continuacion.

Tabla 13. Criterios de evaluaciéon Despacho del Viceministro de Ordenamiento Ambiental del Territorio

- CRITERIO DE EVALUACION | DESCRIPCION | INFORMACION |

Feria 5
Tipo de actividad realizad

ipo de actividad realizada Taller >
L Entidad Estatal 6
Grupo de valor o interés al que pertenece Academi 1

PREGUNTAS INFORMATIVAS cacerna
Invitacion 2
Como se enterd de la actividad Correo Electrénico 4
Voz a Voz 1
Modalidad del espacio Virtuales 7

Fuente: UCGA, 2023

Tabla 14. Resultado de la encuesta de percepcion del Viceministro de Ordenamiento Ambiental del Territorio

| N° | CRITERIO DE EVALUACION DESCRIPCION CALIFICACION |

Los temas corrgsppnden y permiten cumplir los Excelente 7
objetivos propuestos
, ASPECTOS RELACIONADOS — Orfi:n y coherenc;a de los ‘tetmas Excelente 7
CON LOS TEMAS TRATADOS a tematica correspon 9 asus intereses y Excelente 7
expectativas
La actividad promovi6 la transparencia y la
L Excelente 7
participacion ciudadana
Dominio del tema Excelente 7
ASPECTOS RELACIONADOS Claridad en la exposicion del tema Excelente 7
3 CON EL SERVIDOR PUBLICO R tas o | ; Excelente 6
QUE LIDERO LA ACTIVIDAD espuesias claras a las pregunias Bueno 1
Respeto y cordialidad Excelente 7
4 ASPECTOS RELACIONADOS Instalaciones o software utilizado durante la jornada | Excelente 6
CON LA LOGISTICA dependiendo de la modalidad del espacio Bueno 1
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CRITERIO DE EVALUACION DESCRIPCION CALIFICACION

Material de apoyo o ayuda de audiovisuales Excelente 6

Bueno 1

Cumplimiento de la agenda programada Excelente 6

Bueno 1

Los canales de comunicacion de la divulgacion de la | Excelente 6
actividad utilizada fueron acordes de las

necesidades Bueno !

Fuente: UCGA, 2023

3.6.1. Comentarios y sugerencias

Agradezco realizacion del evento y haber facilitado la participacion de la ANI en el mismo.
Excelente.

Fue bien aplicado al tema.

Muy bueno.

Participacion de otras dependencias.

3.6.Despacho del Viceministro de Politicas y Normalizacion Ambiental

El Despacho del Viceministro de Politicas y Normalizacién Ambiental aplicé los dias 06 de marzo de 2023y 16
de junio de 2023, 11 encuestas de un total de 205 registros aplicados en el periodo de reporte, los espacios se

realizaron de forma virtual y se denominaron: “primera mesa estadistica de variabilidad temética”, “acuerdo cero

deforestacion, estadisticas ambientales”, “medidas contra el cambio climatico, mesa de adaptacién y gestion
del riesgo asociados a cuentas de variabilidad climética, salvaguardas”, “taller de ampliacion de conocimientos
ambientales aplicados”, “taller hablemos de salvaguardas sociales y ambientales”; la informacién relacionada

en el formato F-M-GDS-02 presenta los siguientes resultados.

Tabla 15. Criterios de evaluacion Despacho del Viceministro de Politicas y Normalizacion Ambiental

m CRITERIO DE EVALUACION ‘ DESCRIPCION INFORMACION

Gestidn Institucional
Taller/Socializacion/
Capacitacién

Mesa técnica
Academia
Ciudadania

ONG

Entidad estatal
Correo Electrénico
Como se enter¢ de la actividad Redes Sociales
Sitio web

Modalidad del espacio Virtuales

Fuente: UCGA, 2023

Tipo de actividad realizada

PREGUNTAS INFORMATIVAS Grupo de valor o interés al que pertenece

=N wWw N NN

—_
—_

Tabla 16. Resultado de la evaluacién de percepcion actividades Despacho del Viceministro de Politicas y Normalizacién
Ambiental

| CRTERODEEVALUACION  DESCRPGON  CAUFCAGON
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Los temas corrgsppnden y permiten cumplir Bueno 8
los objetivos propuestos

Excelente 3
Orden y coherencia de los temas Bueno 7
ASPECTOS RELACIONADOS - : Regular !
CON LOS TEMAS TRATADOS La tematica correspondg asus intereses y Excelente 5
expectativas Bueno 6
Excelente 2
La actividad promovi6 la transparencia y la Bueno 6
participacion ciudadana Regular 2
Vacia 1
Dominio del tema Excelente 5
Bueno 6
ASPECTOS RELACIONADOS Claridad en la exposicion del tema Excelente !
3 | CON EL SERVIDOR PUBLICO Bueno 4
QUE LIDERO LA ACTIVIDAD Respuestas claras a las preguntas Eﬁ‘;ilsnte ‘;
Respeto y cordialidad Excelente J
Bueno 2
Instalaciones o software utilizado durante la Excelente 6

jornada dependiendo de la modalidad del
espacio Bueno 5
\ ASPECTOS RELACIONADOS Material de apoyo o ayuda de audiovisuales Eﬁ‘;ilsnte Z
CON LA LOGISTICA - Excelente 5

Cumplimiento de la agenda programada

Bueno 6
Los canales de comunicacion de la Excelente 6

divulgacion de la actividad utilizada fueron
acordes de las necesidades Bueno 5

Fuente: UCGA, 2023

3.6.1. Comentarios y sugerencias

Fue suficiente y ojala se realicen actividades similares en los territorios, veredas y diferentes
localidades, logrando asi, que nos apropiemos de los territorios y seamos gente del medio ambiente.
o Gracias por las charlas, es un tema que requiere de toda nuestra articulacion, sugiero en efecto, sea
un taller en donde se realicen actividades que permitieran la participacién de los asistentes.
Presentar informacién preliminar, para consultar antes del evento.

Recibir mas informacién y directorio del evento.

Seria muy bueno una exposicién del temay no una lectura del mismo.

Tener reuniones recurrentes de avances de las tematicas.

3.7.Direccion de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo de Desastres - DCCGR

La DCCGR aplicé los dias 03 de junio de 2023 y 28 de junio de 2023, 90 encuestas de un total de 205 registros
aplicados en el periodo de reporte en sesiones virtuales denominadas: “tematicas de accidn climética,

» o« » o

adaptacion al cambio climatico”, “aplicacion metodologia EDANA”, “aplicacion técnica de cambio climatico”,

“asistencia técnica a las corporaciones”, “avances en la accion climatica, Colombia en la COP”, “conversatorio
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expertos en fenomeno del nifio, dialogos para la participacion de la COP28, emergencia climatica y transicion

energética justa’,

reunion experiencia de adaptacion, mitigacién y riesgo de DCC”,

evaluacién de dafios y analisis de necesidades ambientales pos desastre continental”,

“fendémeno del nifio”, “foro ACD, gestion del riesgo en el ordenamiento y cambio climético”,
desde el enfoque de género empoderamiento climatico”,
estadistica de adaptacion y gestion del riesgo de desastres asociados a la variabilidad climatica”,

mesa estadistica de var|ab|l|dad climatica”,

“proyecto bicarbono,

“eventos BID’,

justicia climatica

mesa
part|0|pacic')n

COP28, REED++”, “satic — sistemas de alertas tempranas”; la informacion reportada en el formato F-M-GDS-

02 se presenta a continuacion.

Tabla 15. Resultado de la encuesta de percepcién de la Direccién de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo de

Desastres

| N° | CRITERIO DE EVALUACION DESCRIPCION INFORMACION

PREGUNTAS INFORMATIVAS

Gestion Institucional
Taller/Socializacion/
Tino de actividad realizad Capacitacién 58
ipo de actividad realizada Charla 1
Feria 19
Mesa Técnica 4
Academia 1
Ciudadania 6
N Entidad estatal 64
Grupo de valor o interés al que pertenece =
Veedurias 1
Comunidad Org 6
Organos de control 2
Correo Electrénico 56
Redes Sociales 17
Como se enter¢ de la actividad Invitacion 3
WhatsApp 1
Voz a Voz 8
Otros 4
Modalidad del espacio Virtuales 90

Fuente: UCGA, 2023

Los temas corresponden y permiten cumplir | Excelente 61
los objetivos propuestos Bueno 29
Excelente 60
Orden y coherencia de los temas Bueno 24
9 ASPECTOS RELACIONADOS Regular 1
CON LOS TEMAS TRATADOS » . Excelente 60
La tematica corresponde a sus intereses y
. Bueno 27
expectativas
Regular 3
La actividad promovi6 la transparencia y la Excelente 54
participacion ciudadana Bueno 33
ASPECTOS RELACIONADOS Dominio del tema Exce'e”te :;
3 | CON EL SERVIDOR PUBLICO E“enlo t o
QUE LIDERO LA ACTIVIDAD Claridad en la exposicion del tema xcelente
Bueno 18
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| N° | CRITERIODEEVALUACION | T DESCRPCION [ CALIFICACION |

Excelente
Respuestas claras a las preguntas
Bueno 23
. Excelente 75
Respeto y cordialidad Bueno 15
Instalaciones o software utilizado durante la | Excelente 51
jornada dependiendo de la modalidad del
espacio Bueno 41
Excelente 55
Material de apoyo o ayuda de audiovisuales | Bueno 27
4 ASPECTOS RELACIONADOS Regular 8
CON LA LOGISTICA Excelente 51
Cumplimiento de la agenda programada Bueno 32
Regular 7
Los canales de comunicacion de la Excelente 53
divulgacion de la actividad utilizada fueron Bueno 28
acordes de las necesidades Regular 9

Fuente: UCGA, 2023

3.71. Comentarios y sugerencias

e Acomodar agenda de acuerdo con las horas de llegada de los expositores o personas que realiza
acompafiamiento, teniendo en cuenta que vienen de otras ciudades.

Aislar mejor el sonido.

Ampliar este tipo de talleres a las regiones.

Buena capacitacion.

Compartir las presentaciones.

Contar con mas tiempos para las capacitaciones, por o menos dos dias.

Continuar con estos procesos.

Creo que el evento cumple con las expectativas planteadas y esperamos que se cumpla con los
talleres con las entidades que tenemos sistema de informacion.

El almuerzo llegé tarde.

El evento cumple con las expectativas.

El manejo de la tematica fue demasiado basico y poco aterrizado al contexto actual y muy general.
Espacios muy importantes para articular temas regionales y nacionales.

Estuvo muy malo, no habia muchas cosas.

Estuvo muy bien.

Estuvo muy organizado.

Excelente el apoyo.

Excelente el espacio.

Excelente el espacio de trabajo.

Excelente espacio para socializar.

Excelente panel moderado por Sebastian Carranza.

Facilitar la presentacién en la web del evento.

Faltd inversion, corporaciones, universidades e integracion con otros ministerios.

Falt6 transmision por YouTube.

Falto interaccion con el publico existente.
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Fue una reunién mas informativa y de asignacion de tareas, sobre un tema que requiere una
concertacion.

Definicién clara de responsabilidades, la misidn de cada institucion y las responsabilidades y liderazgo,
sobre la generacion de la informacion, estudio y evaluacion.

Habilitar la seleccion de mas opciones en los campos, una variable puede tener mas de un aspecto
relacionado.

Importante tener en cuenta que al tener varios espacios abiertos relacionandose simultaneamente
debe hacerse seguimiento o control de sonidos a fin de que no se nos vea afectada la receptividad de
la informacion.

Invitacién a construir sobre lo construido, siempre a sumar.

La capacitacion fue muy ilustrativa.

Los expositores conocen el tema.

Los temas desarrollados muy pertinentes, para ser desarrollados en jurisdiccion de la corporacion.
Los temas desarrollados muy pertinentes e importantes para desarrollar en la CSB.

Mayor tiempo de dedicacion para realizar varios ejercicios para aplicar la metodologia.

Mejor audio.

Mejorar el sonido, espacio para los invitados y utilizar dinamicas que la atencién este muy activa en la
charla.

Mejorar el sonido, pues hay mucho ruido de otras charlas en simultaneo.

Muy bien.

Muy buena y positiva la actividad, hay que invitar a colegios, universidades y empresas a asistir estos
eventos.

Muy interesante.

Excelente iniciativa.

No se escucha bien a los expositores, mucho ruido, no hay un repositorio para poder acceder a la
informacion presentada.

Permitir en el programa que, en el componente de fauna, sea méas especifico de acuerdo a las especies
relacionadas.

Por favor compartir las presentaciones via correo electrénico.

Por favor enviar las presentaciones.

Que se realicen jornadas de capacitacion por varios dias.

Se observé coherencia y pertenencia a los temas tratados.

Se recomienda aportar la metodologia definitiva y no preliminar.

Se requiere disponer de un tiempo mas extenso para lograr realizar mas del ejercicio.

Se solicita compartir la presentacion, grabacion, tramite, manuales y lista de asistencia, a la mesa con
el propésito de compartirla al interior de la entidad para el conocimiento y aporte en la tematica.

Si se hablara de comunidades locales y pueblos étnicos, deben garantizar la participacion de esos
grupos, asi mismo, debe haber mayor participacion de las juventudes, por otro lado, es importante que
en el rompehielo se presente cada una de las personas.

Sitio de acceso a las memorias del evento.

Tener mayor cumplimiento en los horarios.

Tener preparados los materiales antes de la hora programada para el inicio del taller, de esta manera
se podra empezar las actividades con puntualidad y aprovechar mas el tiempo.

Todo bien.

Un poco mas de organizacion en los tiempos por actividad, pero muy buena actividad.
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4. Conclusiones

El Ministerio de Ambiente y desarrollo Sostenible, mediante sus actividades realizadas en el primer
semestre del afio 2023 (01 de enero al 30 de junio de 2023), aplic6 205 encuestas, con la participacién
de las dependencias a saber; Direccion de Asuntos Ambientales, sectorial y urbana, Direccion de
Bosques, Direccion de Ordenamiento Ambiental Territorial y SINA, Oficina de Negocios Verdes,
Direccién de Gestion Integral del Recurso Hidrico, el Viceministerio de Ordenamiento, el Viceministerio
de Politicas y Normalizacion Ambiental y la Direccion de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo de
Desastres.

Las dependencias misionales no aplican las encuestas de percepcion en la totalidad de ejercicios
misionales que desarrollan en territorio, ya que, para el reporte de informacion, se evidencio la
aplicacion de menos de 5 encuestas por dependencias en el periodo de reporte, aun cuando son
multiples las actividades de participacion y rendicion de cuentas que adelantan en las vigencias.

Las dependencias del Ministerio deben apoderarse de la encuesta de percepcion para presentar un
resultado con mayor volumen y que permita evaluar la satisfaccion de las actividades que esta
realizando cada una de las areas.

5. Recomendaciones

» El Ministerio debe fortalecer el formato de encuestas de percepcion, mejorando la accesibilidad y
comprension del mismo.

» Las dependencias misionales deben desarrollar mecanismos que faciliten a la ciudadania y grupos
de valor su aplicacién.

» Para una mayor comprension de informacion en las encuestas, su aplicacion debe ser al finalizar
la actividad misional.

> Los ejercicios misionales que incluyan capacitacién deberian certificarse, permitiendo a los
asistentes obtener diferentes niveles de certificacion de acuerdo al resultado obtenido.

» Desarrollar por parte de la Entidad un aplicativo que centralice la aplicacion de las encuestas.

» Gestionar el reporte de encuestas por una sola dependencia, en los ejercicios misionales de
responsabilidad de mas de una dependencia,

» Las dependencias deben aplicar las encuestas en los ejercicios misionales realizados, esto nos
permite tener informacion sobre las tematicas con mayor demanda por parte de los ciudadanos.

Atentamente,

ANGEL Firmado digitalmente

PALOMINO EDNA por ANGEL PALOMINO
MARGARITA EDNA MARGARITA

EDNA MARGARITA ANGEL PALOMINO
Coordinadora - U.C.G.A y Servicio al Ciudadano

Proyectd: Richar Milley Rodriguez Saavedra / Contratista — UCGA
Reviso: Diego Trujillo Escobar / Contratista - UCGA
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