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MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

RESOLUCION No.

"2 00T 91972
v o J UL

"Por medio de la cual se asignan funciones a la Unidad Coordinadora para el
Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano, se deroga la Resolucién 0138 de 2022,
se dejasin efecto el numeral 9 del numeral 2 del articulo 2 de la Resolucién 0259

del 2022, y se dictan otras disposiciones.”

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio iz las facultades legales, en especial las conferidas en la Ley 489 de
1998, el Decreto 3570 de 2011, la Resoluciéon 940 de 2017, y

CONSIDERANDO:

Que mediante laLey 2273 del 2022 se ratificé en el Congres» da la Republica el Acuerdo
Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacién Pablica y el Acceso a la
Justicia en Asuntes Ambientales en América Latina y el Caribe (Acuerdo de Escazu), el
cual busca garantizar la implementacion plena y efectiva de los derechos de acceso a
la informacion ambiental, participacion plblica en los procesos de toma de decisiones
ambientales y acceso a la justicia en asuntos ambientales, asi como la creacién, el
fortalecimiento y la cooperacion, en la proteccion del derecho de cada persona, de las
generaciones presentes y futuras, a vivir en un ambiente sano y a su desarrollo
sostenible.Este acuerdo demanda especial énfasis en la implementacién del modelo de
gobierno abierto y la generacién de acciones orientadas a promover la participacion
ciudadana, y sus manifestaciones como el control social y las veedurias ambientales en
Colombia, para superar las barreras en la participacidn, asi como facilitar la incidencia
de la ciudadania en las decisiones relacionadas con el manejo y gestién de recursos
publicos en materia ambiental.

Que el CONPES 4070 de 2021 dispone que se deben generar las condiciones para:
“lograr una articulacion efectiva de acciones de transparenciay acceso a la informacion
publica, integridad, legalidad, participacion ciudadana e innovacion que garanticen un
relacionamiento entre el Estado y la ciudadania basado en la confianzay en el equilibro
entre las expectativas ciudadanas y las respuestas que brindan las instituciones
publicas”. :

Que el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 sefiala que "En la Nacién, en los
Departamentos, Distritos y Municipios con poblacién superior a 100.000 habitantes,
deberan crear dentro de su planta de personal existente una dependencia o entidad
Unica de relacién con el ciudadano que se encargara de lideras al interior de la entidad
la implementacién de las politicas que incidan e.. 3 relacidn Fstz *» Ciudadano definidas
por el Departamento Adrrsihistrativo de la Funcin Publica.

Que en la citada norma se establecido que dicha unidad lideraria la relacién con la
ciudadania al interior de la entidad, para la implementacién de las politicas que incidan
en la relacion Estado Ciudadano.
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Que los numerales 2 y 6 del articulo 21 del Decreto 3570 de 2011, sefiala que son

funciones de la Secretaria General del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
entre otras, las siguientes: :

“(...) 2. Dirigir la ejecucion de los programas y actividades relacionadas con
los asuntos financieros y contables, contratacion publica, soporte técnico
informatico, servicios administrativos y gestion documental (...)".

“(...) 6. Velar por el funcionamiento de la prestacion del servicio al ciudadano
y por la atencidn de quejas y reclamos que presenten los ciudadanos sobre
el desempeno de las dependencias o personas que laboran en el Ministerio

g

Que, de conformidad con el numeral 8 del articulo 1 de la Resoluciéon No. 940 del 16 de
mayo de 2017, el Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible, delegé en el Secretario
General, la facultad de "Conformaro reorganizar los grupos internos de trabajo de las
diferentes Dependencias de la Entidad”.

Que igualmente se verificd que al interior del Ministerio existe la Resolucién 0138 de
2022, por la que se le asignd a la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y
Servicio al Ciudadano el liderazgo de la relacidn con la ciudadania al interior de la
entidad, para la implemenrtacién de las politicas que incidan en la relacion Estado
Ciudadania mencionadas en el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020

Quela Unidad Coordinadora es la instancia que representa, lidera, implementa vy articula
el Modelo de Gobierno Abierto con acciones concretas y gradualesen componentes tales
como: transparencia y acceso a la informacion, participacién ciudadana-control social,
rendicién de cuentas, colaboracién ciudadana y co-creacidén, que contribuyen a la
innovacién de la gestion publica del sector ambiente y desarrollo sostenible, bajo un
concepto de Gobernanza y Cooperacion Estado-Ciudadania en una forma abierta y
colaborativa.

Que mediante Resolucién 0259 de 2022 "Por la cual se conforman los grupos intemos
de trabajo de la Subdireccion Administrativa y Financiera del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, se asignan sus funciones, y se dictan otras disposiciones”, se le
asignaron las funciones al Grupo de Gestidn Documental de {a Subdireccion
Administrativa y Financiera.

Que en la citada resolucion en el numeral 2 del articulo 2 se asignd al Grupo de Gestion
Documental de la Subdireccion Administrativa y Financiera entre otras, la funcion de:
“9. Realizar la radicacion de las comunicaciones oficiales en la ventanilla Unica de
correspondencia y distribuirla en las diferentes dependencias del Ministerio, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo 060 de 2001 del Archivo General de la
Nacion”.

Que de acuerdo con la estructura organizacional actual y con el fin de optimizar el
relacionamiento con la ciudadania, y previo analisis de las alternativas para lograr la
estandarizacién en la gestion de comunicaciones y peticiones agilizando su tramite al
interior de la entidad se determind aque las mas viable es asignar las funciones
relacionadas con el tramite de las comunicaciones oficiales a la Unidad Coordinadora de
Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano. '
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Que con el fin.de implementar progresivamente politicas de inclusiéon se evidencié la
necesidad de. modiflcarla denominacion de la Unidad Coordinadora de Gobierno Abierto
y Servicio a la’ L;udadano al de Unidad Coordinadora de Gobierno Abierto y Servicio a
la Ciudadania."

Que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, establece el marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las nece5|dades y. problemas de los
ciudadanos, con mtegrldad y calidad en el servicio. ;

Que para minimizar‘ia ‘di-spersion normativa y facilitarla consulta de la ciudadania sobre
las funciones y competencias asignadas a esta unidad, se considera pertinente unificar
en un solo cuerpo normativo las disposiciones vigentes que ademas incorpore las
acciones de mejora y las actualizaciones normativas identificadas.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1. Modificarel nombre de la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y
Servicio al Ciudadano; que a partir de la expedicién del presente acto administrativo se
denominara Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio a la Ciudadania.

Paragrafo: La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio a la Ciudadania,
quedara adscrita a la Secretaria General del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Articulo 2. La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio a la Ciudadania,
es la responsabie de la relacién con la ciudadania, y tendré a su cargo las siguientes
funciones y responsabllldades

1s Desarrollar en coordinacién con la Secretaria General estudios, investigaciones,
caracterizacion de grupos de valor, analisis de la oferta institucional y de la
relacién del Estado con la Ciudadania en cuanto a rendicién de cuentas,
transparenciay accesoa la informacion, racionalizacion.de trémites y servicio a
la ciudadania;: promoviendo la co-creacién, la innovacién y la gestidén del
conocimientc, ‘en armonia con la normatividad vigente, las metodologias
expedidas - por el Gobiemo nacional, las competencias y los procesos
institucionales.

2. Acompafara la Secretaria General, en la formulacion o actualizacién del modelo,
la estrategia y los lineamientos para la implementacion, el seguimiento y la
evaluacion de las politicas publicas orientadas a fortalecerla relacion del Estado
con la Ciudadania, incorporando los atributos de lenguaje claro, accesibilidad,
didlogo e inclusidon social, de acuerdo con la normatividad vigente, las
metodologias expedidas por el Gobierno nacional y los procesos de la entidad.

3. Apoyar. a' las dependencias de la entidad, en la formulacion de los planes
institucionales de participacion ciudadana relacionados con rendicién de cuentas,
control social, transparencia y acceso a la informacion, racionalizacion de
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trémites, y servicio a la ciudadania, con base en el estado del relacionamiento
con la ciudadania en la entidad.

Implementar con las dependencias del ministerio y las entidades del sector los
lineamientos, el modelo, la estrategia, los escenarios deinteracciény los canales
de atenciéon que mejoren la gestion, el acceso a la mformacaon, ios tramites, la
participacion y el control social, a partir de la caracterizacion de los grupos de
valor, la oferta y planeacion institucional, y los planes de desarrollo.

. Apoyar a las dependencias en la promocién de la paiticipacion ciudadana

especificamente en los espacios de rendicién de cuantas, control sacial, gestion
de peticiones, canales de atencion, transparencia y acceso a informacion,
publicacion en pagina web institucional, redes sociales y encuestas de percepcion
frente a la atencion de canales de primer contacto.

Coordinar con la Secretaria General, la orientacién y entrega de insumos a las
dependencias para la priorizacion e implementacion de acciones de
racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos, teniendo en
cuenta las necesidades y caracteristicas de los grupos de valor, los procesos de
la entidad y los lineamientos de lenguaje claro, acces;bllldad e inclusion social y
estrategias anticorrupcion.

Orientar a las dependencias de la entidad, para que la informacion publica se
genere y publique en lenguaje claro, formato accesible y de manera proactiva,
promoviendo su uso y aprovechamiento interno y externo, de conformidad con
las necesidades y caracteristicas de los gruposde valory gestionar su publicacion
y actualizacion en los medios disponibles.

. Acompanfiar a las dependenciasy los servidores publicos en la apropiacion de las

pautas y los lineamientos de relacionamiento con la ciudadania, para la
transformacion de la cultura organizacional orientada a ios grupos de valor, de
conformidad con los lineamientos establecidos con &l Modelo de Gobiemo
Abierto.

. Apoyar a la instancia de talento humano, en la promocién de la cultura de la

legalidad, en la formulacién de los incentivos para el mejoramiento de la relacion
con la ciudadania y en la socializacién de los lineamientos, la estrategia o el
modelo de interaccion con los grupos de valor, a las dependencias y los
servidores publicos de la entidad, de conformidad con la normatividad vigente,
y los procesos institucionales.

10.Implementar la politica, normatividad y acciones para la gestion de los derechos

de peticion (peticiones, guejas, reclamos, sugerencias y denuncias) y las
solicitudes de acceso a informacion publica; promoviendo la efectividad,
expresada en oportunidad y calidad de esta, a partir de la normatividad
contenidaenla Ley 1712 de 2014, Ley 1755 de 2015, Ley 2080 de 2021 vy el
Decreto 1166 de 2016 o las que las modifiquen.

11.Realizar la radicacién de las comunicaciones oficiales en la ventanilla de

correspondencia y distribuirla en las diferentes dependencias del Ministerio, de
conformidad con lo establecido en las normas vigentes.
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12. Gestionar los traslados que no son competencia de esta entidad, y su
notificacién a los peticionarios seglin los mecanismos previstos en la ley; asi
como las respuestas a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias
(PQRSD) y solicitudes de acceso a informacién publica, de acuerdo con la
normatividad vigente.

13.0rientary gestionar las peticiones de los grupos de valor, de manera oportuna
y con calidad, a través de los canales de atencion institucionales, de acuerdo con
la normatividad vigente, y los lineamientos de lenguaje claro, accesibilidad e
inclusion social.

14.Coordinar con la Secretaria General el seguimiento y la evaluacién a la
percepcion y experiencia de la ciudadania, los usuarios y grupos de valor en los

escenarios de interaccién con la entidad, y a la efectividad en el acceso a la
oferta institucional.

15.Generar espacios de retroalimentacion y analisis sobre la oferta institucional con
la Secretaria General y las dependencias, con el propdsito de optimizar los
procescs de la entidad y responder de manera oportuna, eficaz y con calidad a
los requerimientos de la ciudadaniay grupos de valor, en coherencia con los
resultados de los ejercicios de caracterizacion e investigacion, el sequimiento y
la evaluacidn de la implementacidn de la relacién del Estado con la Ciudadania.

16.Coordinar con la Secretaria General, la propuesta de mejoras a la oferta
institucional, a partir del seguimientoy la evaluacién del modelo, la estrategiay
los lineamientos de la interaccion con los grupos de valor, asi como de las

peticiones, expectativas y propuestas ciudadanas recibidas en los escenarios de
relacionamiento, teniendo en cuenta las competencias de la entidad y la
normatividad vigente.

17.Proponer las acciones necesarias que permitan mejorar la cobertura y la
capacidad de respuesta, para la oferta de tramites y servicios de la entidad en
todo el territorio nacional, en el marco de la Politica de Servicio a la Ciudadania
del Ministerio.

18.Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio propuestas y
estrategias para fortalecer el relacionamiento con la ciudadania de acuerdo con
lo establecido en la Ley.

19 Articular el Modelo de Gobierno Abierto del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, enmarcado en los principios de transparencia y acceso a la
informacion, integridad publica, rendicion de cuentas, participacion vy
colaboracién ciudadana, innovacion y las demas que se relacionen con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

20 .Liderar e imp!ementar la estrategia de cumplimiento de los planes de accién de
la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) en cada vigencia, para lo cual
convocaréd a las areas involucradas.

21.las demas funciones que le sean asignadas que por su naturaleza le
correspondan.
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Paragrafo. Para el cumplimiento de sus funcionesla Unidad Coordinadora y Servicio a
la Ciudadania podra proponer estrategias e instancias de coordinacion con las
dependencias del Ministerioy entidades del Sector Ambiente y Desarrollc-Sostenible o
las que crea necesarias. ' |

Articulo 3. FUNCIONES COMUNES A TODOS LOS GRUPOS. Al grupo interno de
trabajo, de que trata la presente resolucion le corresponde en todos los casos cumplir
con las siguientes funciones:

1. Elaborar o consolidarinformesy dar respuesta a los requerimientos del Congreso de
la Republica, el Departamento Nacional de Planeacion, el Ministerio de Hacienday
Crédito Publico, el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, la Contraloria
General de la Republica y demas Entes de Control, y otras entidades del orden
gubernamental y organismos internacionales que asi lo reguieran.

2. Dar respuesta a las solicitudes de informacion, peticiones, q'uejas'y reclamos dentro
de los términos legales establecidos que efectlen los usuarios internos y externos de
la entidad relacionados con sus funciones.

3. Participar en la formulacién del plan de accién de la dependencia en cada vigenciay
desarrollar las acciones establecidas en el mismo, asi como velar por la correcta
ejecucion de los recursos asignados, llevar los registros correspondientes y presentar
los informes de ejecucion y seguimiento que correspondan a la naturaleza de sus
funciones.

4. Contribuir en el proceso de implementaciéon, mantenimiento, control de gestion y
mejora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y los Sistemas de
Gestidn que lo componen en el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

5. Realizar el diseno, redisefio, mantenimiento y mejoramiento de los procesos y
procedimientos de la dependencia dentro de la cadena de valor del Ministerio,
promoviendo el mejoramiento continuo de los procesos a su cargo, teniendo en
cuenta metodologia y criterios establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion.

6. Controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones preventivas
establecidas en el mapa de riesgos y las acciones correctivas establecidas en los
planes de mejoramiento producto de auditorias realizadas por los entes de control
interno y externos.

7. Realizar la medicion y reporte de los indicadores de gestion del grupo.

8. Aplicar métodos, procesos y procedimientos de control de gestic’:ri y de tramites
administrativos internos y proponer ¢ implementar acciones de mejora continua para
el logro de la calidad, eficiencia, eficacia y efectividad en la gestién y operacién del
Grupo.

9. Garantizar la organizacién técnica de los documentos de archivo fisico, digital y
electronico que se produzcan y gestionen en desarrollo de ias funciones de su
competencia, garantizando su autenticidad integridad inalterabilidad, fiabilidad,
disponibilidad y conservacién archivo y custodia del archivo de gestion de
conformidad con las disposiciones legales vigentes y las Tablas de Retencion
Documental TRD.
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10; Gestlonar los documentos a través de las plataformas tecnoldgicas o modelo de
gestion documental gue la entidad tenga implementado.

11 Mantener actualizados los registros de la informacion en los Sistemas de Informacion
utilizados para el control de gestidn y seguimiento de sus procesos.

12.Cumplir con Ias demas tareas que le sean asignadas y que correspondan a la
naturaleza de sus funciones.

Articulo 4. El Grupo Interno de Trabajo, Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto
y Servicio a la Ciudadania, estara conformado segun lo d|spuesto con el articulo 8° del
Decreto 2489 fe 2006
]

Articulo 5. COBRi}INADORES El Grupo de Talento Humano proyectara, si hay lugar
a ello, para firma: def funcionario competente los actos administrativos por medio de los
cuales se designa el coordinador del grupo de qué trata la presente resolucién y le
comunicara el presente acto administrativo.

Paragrafo: Los servidores publicos designados como coordinadores deberan cumplir
con las funcionesdel empleo que desempefian, establecidas en el manual especifico de
funciones y competencias que se encuentre vigente, y adicionalmente durante el
ejercicio de la coordinacidon deberan:

1. Coordinary orientar la gestion realizada por el Grupo Interno de Trabajo en el cual
fue designado.

2. Distribuir las funciones que correspondan al grupo interno de trabajo entre los
funcionarios que los componen, procurando por el manejo adecuado y eficiente del
personal asignado al grupo Interno de trabajo.

3. Responder a las solicitudes de informacién, peticiones, quejas y reclamos que
efectlen los u L,suanos internos y externos de la entldad relacionados con las funciones
del gru po,, se expldan dentro de los términos legales establecidos.

4. Responder por el maneJo adecuadoy organizacionde los archivos del grupo intemo
de trabajo de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Grupo de Gestidn
Documentaly de conformidad con las disposiciones legales vigentes y las Tablas de
Retencion Docu mental TRD.

S Sumlnlstrary SLSC!”!!"!II‘IOS informes necesarios que le sean sohotados en el marco de
sus funciones.: ;

6. Suscribir las respuestas a los derechos de peticion de solicitud de copias y solicitud
de informacion, los traslados por competencia de derechos de peticién, y los
memorandos de solicitud de informacion que se le requieran, relacionados con las
funciones asignadas a cada grupo de trabajo.
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Articulo 6. Derogar la Resolucion 0138 del 2 de febrero de 2022 y dejar sin efecto el
numeral 9 del numeral 2 del articulo 2 de la Resolucién 0259 del 1° de marzo de 2022.

Articulo 7. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién, y deberd

ser publicada en la pagina web y en la intranet del Ministerio de Ambierte y Desarrollo
Sostenible.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogotd, D.C. alos (] 3

RAMONJE ADO
Secretario General

Proyects: Edna Margarita Angel P - Coordinadora Unidad Coordinadora para el Gobiemo Abjerto y Servicio a la Ciudadania.
Carolina Fianco Triana Asesora Secretana General *F

Revisé: Martha Cristina Vivas Oviedo - Asesora Grupe de Talento Humanosi
Francisco Ayala - Contratista Secretaria General
Aprobo: Diana Marcela Albarracin Nufiez - Coordinadora Grupo de Talento Humano « 44
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