REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertod y Orden

MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

RESOLUCION No. 0138

( 02-FEB-2022 )

“Por la cual se reorganiza, se modifica la denominacion de la Unidad Coordinadora
para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, en la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio al

Ciudadano, se asignan sus funciones, y se dictan otras disposiciones”

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en especial las
conferidas en el articulo 9 de Ia Ley 489 de 1989, la Resolucién 940 de 2017, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 17 de la Ley 2052 de 20207 sefiala “En la Nacidn, en los Departamentos, Distritos
y Municipios con poblacién superior a 100.000 habitantes, deberén crear dentro de su planta de
personal existente una dependencia o entidad (nica de relacién con el ciudadano que se encargaré
de liderar al interior de la entidad fa impfementacion de las politicas que incidan en la relacién Estado
Ciudadano definidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, siempre que su
sostenimiento esté enmarcado dentro de las disposiciones de los articulos 3°,_6°y 75 de la Ley 617
del 2000 o aquellas que las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando
el Marco Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo. El servidor pablico
responsable de dicha dependencia o entidad, debera ser del nivel directivo.”

Que el Departamento Administrativo de la Funcidon Puablica DAFP, disefid un instrumento

guia denominado Caja de Transformacion Institucional: Guia para la creacién de la

dependencia que integra la estrategia y operacién del relacionamiento con la ciudadania

con el fin de orientar a las entidades en el proceso de implementacion y adecuacién de

dicha dependencia y entregar informacion a las entidades para analizar la situacion actual.
frente a su relacién con la ciudadania y a partir de las brechas identificadas fortalecer la

gestion de cara a los grupos de valor.

Que el DAFP preciso que los contenidos e instrumentos de la caja de transformacion son
indicativos y deberan ser adaptados por cada entidad segtin sus capacidades, necesidades,
grupos de valor, desempefio institucional y disponibilidad de recursos, entre otros factores.

Que en dicho instrumento se exponen varias opciones de estructura administrativa para la
implementacion de la dependencia y para ello se debe analizar aspectos tales como:
estructura actual, disponibilidad de recursos, efectividad en el relacionamiento con los
grupos de valor, para adoptar la estructura que facilite el logro de los productos, efectos e

L Ley 2052 de 2020 *Por medio de la cual se establece disposiciones, fransversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y ferritorial y & los particiiares que
cumplan funciones piblicas y/o adminisirativas, en refacién con la racionaiizacion de tramites
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impactos que se describen en la cadena de valor y de las actividades establecidas en el
proceso y los procedimientos de relacionamiento con la ciudadania.

Que el Ministerio siguiendo la metodologia de la guia procedié enire otras a revisary a
analizar las capacidades institucionales, identificando en los decretos de estructura y de
funciones de la entidad, en los actos administrativos que crean los grupos internos de
trabajo, en el manual de funciones y en los empleos que conforman de planta de personal,
asi como los demas aspectos que deben tenerse en cuenta a adecuarse para implementar
la mejor alternativa que permita dar cumplimiento a lo ordenado en la Ley 2052 de 2020 y
sus modificaciones .

Que entre otros aspectos a tener cuenta en la cadena de valor del proceso de
relacionamiento con el ciudadano se consideraron los lineamientos contenidos en el
Decreto 1008 de 20182, que el 6 de junio de 2018, se conformé en Colombia, el Comité de
Estado Abierto de la Alianza para Gobierno Abierto, el cual esta integrado por la sociedad
civil y entidades del estado, entre las cuales se encuentra el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y segun lo dispuesto en la Politica Plblica Nacional de Servicio al
Ciudadano, es proposito del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: articular
estrategias, herramientas, conceptos, protocolos y metodologias, relacionados con: (i) un
servicio optimo al ciudadano, priorizando el {rato y la calidad de la informacion disponible; (ii)
el seguimiento y la evaluacién del servicio, con el fin de adelantar acciones especificas para
su mejoramiento con soluciones innovadoras; (iii) acceso de los ciudadanos a la oferta de
tramites y servicios con observancia de los principios de informacién completa y clara,
eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad y (iv) el ejercicio de un
Gobierno Abierto para fomentar la cultura de la transparencia, la rendicién de cuentas, el
acceso a la informacion, el lenguaje claro, el control social y la lucha contra la corrupcion.

Que como resultado del analisis realizado se verifico que el numeral 6 del articulo 21 del
Decreto No. 3570 de 20113, sefala que son funciones de la Secretaria General del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, entre otras, las siguientes:

“(...)6. Velar por ef funcionamiento de la prestacion del servicio al ciudadano y por la atencién de
quejas y reclamos que presenten los ciudadanos sobre el desempefio de las dependencias o
personas que laboran en el Ministerio.”

Que el articulo 22 del decreto antecitado establecié que son funciones de la Subdireccién
Administrativa y Financiera, adscrita a Secretaria General, entre otras las siguientes:

(..)26. Atender y hacer seguimiento a las quejas, reclamos y sugerencias, orientando
oportunamente a los usuarios, a través de los diferentes canales de comunicacion de 1a entidad,
sobre el tramite de los mismos, y elaborar informes y estadisticas sobre su comportamiento.”

Que igualmente se comprobé que mediante la Resolucion 2247 de 2015, se cred “Ja Unidad
Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y Desarrolfio
Sostenible, en adelante la Unidad Coordinadora, como la instancia que representa, lidera,
implementa y articula el Modelo de Gobiemo Abijerto con acciones concretas y graduales
en sus tres componentes: transparencia, participacién y colaboracién ciudadana, que

2 Decreto 1008 de 2018 "Por&f cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Goblemo Sig'rtalry se subroga e capitulo 1 del titule 9 de la parte
2 del ibre 2 det Decreto 1678 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”

* Decreto 3570 de 2011 Por ef cual se modifican Jos objetivos y la estructura del Ministeria de Ambiente y Desarrolio Sostenible y s& infegra ef Sector
Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible.” modificado por &l Decreto 1682 de 2017,
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contribuya a la innovacion de la gestién pablica del sector, bajo un concepto de gobernanza
y cooperacién estado-ciudadano, en una forma interconectada y colaborativa,” la direccidn
de dicha instancia, de acuerdo al articulo 2 del acto administrativo en cita, estara a cargo
del despacho de la Secretaria General.

Que se verifico que existen empleos de la planta de personal global asignados a dicha
unidad organizacional y cumplen funciones asociadas al proceso de relacionamiento con el
ciudadano, de acuerdo con la Resolucion 0042 de 2021, por la cual se establece el manual
de funciones y de competencias laborales MFCL.

Que como resultado de los andlisis realizados de las diferentes opciones que el DAFP
propone para dar cumplimiento al articulo 17 de la Ley 20562 de 2020, se encontré que al
interior del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la alternativa que mas se adapta
a la estructura organizacional y que mejor permite continuar con la prestacién del servicio
en los términos descritos en la ley, en la cadena de valor y en las actividades establecidas
en el proceso y los procedimientos de relacionamiento con el ciudadano, es la que consiste
en el fortalecimiento o creacién de un grupo interno de trabajo esto es la mejora del proceso
a través de un Unico grupo de trabajo, con ubicacion estrateglca 0 conservando su
ubicacioén.

Que, el literal g) del articulo 61 de la Ley 489 de 1998, establece como una funcién a cargo
del Ministro la de “Dirigir las funciones de administracion de personal conforme las normas
sobre la materia”.

Que, el articulo 115 de la Ley 489 de 1998, faculta al jefe del organismo o entidad publica
para crear y organizar, de caracter permanente o transitorio, grupos internos de trabajo con
el fin de atender las necesidades del servicio.

Que, mediante el Decreto No. 3570 de 2011, modificado por el Decreto 1682 de 2017, se
reestructurd el Ministerio de Ambiente y Desarrolio Sostenible y se integré el Sector
Administrativo del Ambiente y el Desarrollo Sostenible.

Que el numeral 11 del articulo 6 del Decreto 3570 de 2011, establece que son funciones
del Despacho del Ministro de Ambiente y Desarrolio Sostenible crear, organizar y conformar
comités, comisiones y grupos internos de trabajo teniendo en cuenta la estructura interna,
las necesidades del servicio y los planes y programas trazados por el Ministerio para su -
adecuado funcionamiento.

Que, de conformidad con el numeral 8 del articulo 1 de la Resolucion No. 940 del 16 de
mayo de 2017, el Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible, delegé en el Secretario
General, la facultad de “Conformar o reorganizar los grupos internos de trabajo de las
diferentes Dependencias de la Entidad”.

Que como ya se dijo la instancia encargada de adelantar y conocer el proceso vy los
procedimientos asociados al relacionamiento con el ciudadano, es la Unidad Coordinadora
de Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible, y que
al interior de la estructura de la entidad es una figura organizacional que opera como un
grupo de trabajo adscrito a la Secretaria General.

Que como resultado de los andlisis realizados como alternativa para dar cumplimiento al
articulo 17 de la Ley 2052 de 2020, en el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
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resulta necesarioc modificar las funciones de ]a mencionada unidad, asi como su
denominacion, la cual estara adscrita a la Secretaria General.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1. Reorganizar y modificar la denominacion de la Unidad Coordinadora para el
Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible, que en
adelante se llamara Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano.

Paragrafo: La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano,
quedara adscrita a la Secretaria General del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Articulo 2. La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano, es
la responsable de la relacion con el ciudadano, y tendra a su cargo las siguientes funciones
y responsabilidades:

1. Desarrollar en coordinacién con la Secretaria General estudios, investigaciones,
caracterizacion de grupos de valor, analisis de la oferta institucional y de la
relacion del Estado con el Ciudadano en cuanto a rendicion de cuentas,
transparencia y acceso a la informacion, racionalizacion de tramites y servicio al
ciudadano; promoviendo la co-creacion, la innovacién y la gestién del
conocimiento, en armonia con la normatividad vigente, las metodologias
expedidas por el Gobiemno nacional, las competencias y los procesos
institucionales.

2. Acompafiar a la Secretaria General, en la formulacién o actualizacion del
modelo, la estrategia y los lineamientos para la implementacion, el seguimiento
y la evaluacién de las politicas publicas orientadas a fortalecer la relacién del
Estado con el Ciudadano, incorporando los atributos de lenguaje claro,
accesibilidad, dialogo e inclusién social, de acuerdo con la normatividad vigente,
las metodologias expedidas por el Gobierno nacional y los procesos de la
entidad.

3. Apovyar a las dependencias de la entidad, en la formulacién de los planes
institucionales de participacion ciudadana especificamente a eventos de
rendicién de cuentas, transparencia y acceso a la informacién, racionalizacién
de tramites, y servicio al ciudadano, con base en el estado del relacionamiento
con la ciudadania en la entidad. '

4. Apoyar a la instancia de talento humano, en la formulacién de los incentivos de
la relacion con la ciudadania y en la socializacién de los lineamientos, la
estrategia 0 el modelo de interaccion con los grupos de valor, a las dependencias
y los servidores publicos de la entidad, de conformidad con la normatividad
vigente, y los procesos institucionales.

5. Implementar con las dependencias los lineamientos, el modelo, ia estrategia, los
escenarios de interaccion y los canales de atencién que mejoren la gestion, el
acceso a la informacion, los tramites, la participacion y el control social, a partir
de la caracterizacion de los grupos de valor, la oferta y planeacion institucional,
y los planes de desarrollo.
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6. Orientar a las dependencias de la entidad, para que la informacién publica se
genere y publique en lenguaje claro, formato accesible y de manera proactiva,
promoviendo su uso y aprovechamiento interno y externo, de conformidad con
las necesidades y caracteristicas de los grupos de valor.

7. Acompanfar a las dependencias y los servidores publicos en la apropiacién de
las pautas y los lineamientos de servicio a la ciudadania, para la transformacion
de la cultura organizacional orientada a los grupos de valor, de conformidad con
los lineamientos establecidos con el Modelo de Gobierno Abierto.

8. Orientar y gestionar las peticiones de los grupos de valor, de manera oportuna y
con calidad, a través de los canales de atencion institucionales, de acuerdo con
la normatividad vigente, y los lineamientos de lenguaje claro, accesibilidad e
inclusion social. |

9. Apoyar a las dependencias en la promocién de la participacidn ciudadana
especificamente en los espacios de rendicion de cuentas, gestion de peticiones,
canales de atencion, transparencia y acceso a informacion, publicacién en
pagina web institucional, redes sociales y encuestas de percepcion frente a la
atencion de canales de primer contacto.

10. Coordinar con la Secretaria General, la orientacién y entrega de insumos a las
dependencias para la priorizacion e implementacién de acciones de
racionalizacién de tramites y otros procedimientos administrativos, teniendo en
cuenta las necesidades y caracteristicas de los grupos de valor, los procesos de
la entidad y los lineamientos de lenguaje claro, accesibilidad e inclusién social.

11.Coordinar con la Secretaria General el seguimiento y la evaluacion a la
percepcidn y experiencia de la ciudadania, los usuarios y grupos de valor en los
escenarios de interaccion con la entidad, v a la efectividad en el acceso a la
oferta institucional. '

12. Adelantar espacios de realimentacion y analisis sobre la oferta institucional con
la Secretaria General y las dependencias, con el propdsito de optimizar los
procesos de la entidad y responder de manera oportuna, eficaz y con calidad a.
los requerimientos de los ciudadanos y grupos de valor, en coherencia con los
resultados de los ejercicios de caracterizacion e investigacion, el seguimiento y
la evaluacion de la implementacion de la relacién del Estado con el Ciudadano.

13.Coordinar con la Secretaria General, la propuesta de mejoras a la oferta
institucional, a partir del seguimiento y la evaluacién del modelo, la estrategia y
los lineamientos de la interaccion con los grupos de valor, asi como de las
peticiones, expectativas y propuestas ciudadanas recibidas en los escenarios de
relacionamiento, teniendo en cuenta las competencias de la entidad y la
normatividad vigente.

14.Proponer las acciones necesarias que permitan mejorar la cobertura y la
capacidad de respuesta, para la oferta de tramites y servicios de la entidad en
todo el territorio nacional, en el marco de la Politica de Servicio al Ciudadano del
Ministerio.
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15. Implementar la politica, normatividad y acciones para la gestidon de los derechos
de peticion (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias) y las
solicitudes de acceso a informacion publica; promoviendo la efectividad,
expresada en oportunidad y calidad de esta, a partir de la normatividad contenida
en la Ley 1712 de 2014, Ley 1755 de 2015, Ley 2080 de 2021 y el Decreto 1166
de 2016 o las que las modifiquen.

16. Gestionar los traslados de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias (PQRSD) y solicitudes de acceso a informacion pablica, que no son
competencia de esta entidad, asi como la notificacién de los traslados a los
peticionarios segtin los mecanismos previstos en la ley.

17.Presentar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio propuestas para
fortalecer el servicio al ciudadano y estrategias para garantizar el cumplimiento
de los términos de respuesta a la ciudadania, de acuerdo lo establecidos en la
Ley.

18. Articular el Modelo de Gobierno Abierto del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, enmarcado en los principios de transparencia y acceso a la
informacién, rendicién de cuentas, participacién y colaboracion ciudadana,
innovacion y las demas que se relacionen con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG.

19. Liderar e implementar la estrategia de cumplimiento de los planes de accién de
la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) en cada vigencia, para lo cual
convocara a las areas involucradas.

20.Las demas funciones que le sean asignadas que por su naturaleza le
correspondan. ‘

Paragrafo. Para el cumplimiento de sus funciones la Unidad Coordinadora y
Servicio al Ciudadano podra proponer estrategias e instancias de coordinacién con
las dependencias del Ministerio y entidades del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible o las que crea necesario.

Articulo 3. FUNCIONES COMUNES A TODOS LOS GRUPOS. Al grupo interno de
trabajo, de que trata la presente resolucion le corresponde en todos los casos cumplir
con las siguientes funciones:

1. Elaborar o consolidar informes y dar respuesta a los requerimientos del
Congreso de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacién, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, la Contraloria General de ia RepUblica y demas Entes de
Control, y ofras entidades del orden gubernamental y organismos
internacionales que asi lo requieran.

2. Dar respuesta a las solicitudes de informacién, peticiones, quejas y reclamos
dentro de los términos legales establecidos que efectiien los usuarios internos y
externos de la entidad relacionados con sus funciones.

3. Participar en la formulacion del plan de accién de la dependencia en cada
vigencia y desarrollar las acciones establecidas en el mismo, asi como velar por
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la correcta ejecucion de los recursos asignados, llevar' los registros
correspondientes y presentar los informes de ejecucidon y seguimiento que
correspondan a la naturaleza de sus funciones.

4. Contribuir en el proceso de implementacién, mantenimiento, control de gestion y
mejora del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG y los Sistemas de
Gestion que lo componen en el Ministerio de Ambiente y Desarrolio Sostenible.

5. Realizar el disefio, redisefo, mantenimiento y mejoramiento de los procesos y
procedimientos de la dependencia dentro de la cadena de valor del Ministerio,
promoviendo el mejoramiento continuo de los procesos a su cargo, teniendo en
cuenta metfodologia y criterios establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacion.

6. Controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones preventivas
establecidas en el mapa de riesgos y las acciones correctivas establecidas en
los planes de mejoramiento producto de auditorias realizadas por los entes de
control interno y externos.

7. Realizar la medicion y reporte de los indicadores de gestion del grupo.

8. Aplicar métodos, procesos y procedimientos de control de gestion y de tramites
administrativos internos y proponer e implementar acciones de mejora continua
para el logro de la calidad, eficiencia, eficacia y efectividad en la gestién y
operacién del Grupo.

9. Garantizar |la organizacion técnica de los documentos de archivo fisico, digital y
electrénico que se produzcan y gestionen en desarrollo de las funciones de su
competencia, garantizando su autenticidad integridad inalterabilidad, fiabilidad,
disponibilidad y conservacion archivo y custodia del archivo de gestion de
conformidad con las disposiciones legales vigentes y las Tablas de Retencion
Documental TRD.

10. Gestionar los documentos a través de las plataformas tecnologicas o modelo de
gestibn documental que la entidad tenga implementado.

11.Mantener actualizados los registros de la informacién en los Sistemas de
informacion utilizados para el control de gestion y seguimiento de sus procesos.

12.Cumplir con las demas tareas que le sean asignadas y que correspondan ala
naturaleza de sus funciones.

Articulo 4. E| Grupo Interno de Trabajo, Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto
y Servicio al Ciudadano, estara conformado segln lo dispuesto con el articulo 8° del
Decreto 2489 de 2006.

Articulo 5. COORDINADORES. El Grupo de Talento Humano proyectara, si hay lugar
a ello, para firma del funcionario competente los actos administrativos por medio de los
cuales se designa el coordinador del grupo de qué trata la presente resolucion y le
comunicara el presente acto administrativo.
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Paragrafo: Los servidores publicos designados como coordinadores deberan cumplir
con las funciones del empleo que desemperian, establecidas en el manual especifico
de funciones y competencias que se encuentre vigente, y adicionalmente durante el
gjercicio de la coordinacion deberan:

1. Coordinar y orientar la gestion realizada por el Grupo Interno de Trabajo en el
cual fue designado.

2. Distribuir las funciones que correspondan al grupo interno de trabajo entre los
funcionarios que los componen, procurando por el manejo adecuado y eficiente
del personal asignado al grupo Interno de trabajo.

3. Responder a las solicitudes de informacién, peticiones, quejas y reclamos que
efectien los usuarios internos y externos de la entidad relacionados con las
funciones del grupo, se expidan dentro de los términos legales establecidos.

4. Responder por el manejo adecuado y organizacion de los archivos del grupo
interno de trabajo de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Grupo de
Gestion Documental y de conformidad con las disposiciones legales vigentes y
las Tablas de Retencién Documental TRD.

5. Suministrar y suscribir los informes necesarios que Ie sean solicitados por la
Subdireccién Administrativa y Financiera.

6. Suscribir las respuestas a los derechos de peticion de solicitud de copias y
solicitud de informacién, los traslados por competencia de derechos de peticién,
y los memorandos de solicitud de informacién que se le requieran, relacionados
con las funciones asignadas a cada grupo de trabajo.

Articulo 6. Derogar la Resolucién 2247 de 2015, asi como todas las demas gue le sean
le sean contrarias en lo pertinente.

Articulo 7. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicidn, y debera
ser publicada en la pagina web y en ia intranet del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada e;l Bog?:a, D.C.alos 02-EEB-2022

amr—_

CARLOS ALBERTO FRASSER ARRIETA
ecretario General
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