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Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno

Noviembre 12 de 2016 a marzo 11 de 2017

En cumplimisnto de lo-dispuesto en el articulo' 9 de la Ley 1474 de 2011, la Gficina-de Control Interno del
Ministeric. de Ambiente ¥ Désarrollo Sostenible presenta el informe de acciones que-permiten avanzar en el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, correspondiente al penodo aniterformente descrito. Se relacionan
las aicciones por cada tno de los dos {2} Modulos de Contro! - (Médule de Planeacion.y Gestion - Modulo de
Evaluacion y Seguimiento) y ef Eje Transversal: (Informacién y Comunicacion) det Modelo Estandar de Control
Iriterna *MECI", conforme al Decreto 943 de maye 21 de 2014,
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DESARROLLO

1, 'MODULO DE PLANEACION Y GESTION
1.4 Componente dei Talento.Humano:
114.  Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

En el mes de marzo de 2017, se dio inicio a una Campafia por el respeto y el buen trato acla mujer, enla que
s busca exaltar su fabor en el Ministerio y én la sociedad, alertando sobre factores que generar violencia 'y
discriminacion, utifizando diferentes medios de comunicacion intema para sensibilizar sobre esta temética.

La Oficina de Control Interno realizo los sequimientos respectivos sobre el estado de los acuerdos de gestion,
aisi como el estado de suscripeidn y acta de fin de gestion para la vigencia. 2017, generando un memorando en
el mes de febrero a todos los Gerenies Piblicos como al Grupo.de Talento Humano, informando el estado de
los mismos.

1.4.2. Desarrollo.del Talento Humano

En cumplimiento de la normatividad vigente y para contribuir al logre de la meta indicada en el.Plan de-Accién
para.el afio 2016, “Implementar la Politica de Gestion del Talento Humano del Ministerio', se relacionan las
siguientes actividades en el periodo en mencion:

Direccionamiento y Pianeacion dal Talento Humano.

De acuerdo con el procese de planeacion de 2017 que inigio en noviembre el 2018, se evidencio la necesidad
de destinar unos recursos para la Implementacion de! plan estratégico integrado de recursos humanos.

En dicho plan s& estén def niendo los principales componentes a desarrollar en la vigencia 2017, para lo-cusl
estamos feniendo en cuenia lo$ lineamientos nermativos y metodalbgicos de’ gestlon del Talento Humano, fas
deficiencias identificadas en las diferentes auditorias. y en los informes tanto internos come externos y en fas
prioridades institucionales.



Desarrollo y fortalecimiento del Talento Humano,

En el ultimo trimestre, gestionaron igs proyectes de- mpiementac:on el Sistema de Gestién de Ia Seguridad y
Salud en el Trahajo para el buen desempeno laboral, y se actualizaron los Programas:de. vigilancia
epldemlologlca interviniendo los tiesgos ergondmico, psicosocial i y cardiovascular los cuales se- sjecutaron en
un-100%, para lo cual se realizaron 4 talleres (6,7,13 y 14 de diciembre del 2016), con el objeto de'dar-a conacer
los resultados de la medicion en factores de' riesgo psicosocial, potenciar estrategias’ de ‘afrontamiento.
individuales y colectivas, reflexionar sobre los principales estresores individuales; destacar Ia responsahllldad
individual frente a las. dems:ones que se toman para atender el bienestar mdmdual y colective, copstruir un plan
de accion personal de autocuidado y aportar al plan colectivo y de manera conjunta |dent|f|car ¥ proponer
soluciones a las situaciones intralaborales que interfieren en los factores psicosociales, j

Se-eligieron por votacion los representantes.de los funcionarios ante e] comité parltano de segundad ysaluden
el trabajo. Para el afio 2017 se continda con la implementacion. de! Sistema de Gestién de Ja Segundad y Salud
en e Trabajo SG-SST, el cual esta en fase de evaluacion de Ja wgenma anterior. .

En cuanto al Plan de Bienestar Laboral se llevaror a cabo las mgurentes actividades: (Talleres Expenenc;aies
(4) - (Clima y riesgo. psicosadial); Entrega de bonos educativos Orgamzac:on jornada de cierre de gestion y
entréga de incentivos y recanocimientos 2016. En la vigencia 2017.se traba;o en el disefio de fa encuesta de
necesidades vy expectativas de bienestar, publicandola en la Intranet para ser diligenciada en’ linea, por los.
servidores del Ministerio. Se consohdaron los datos registrados para.orientar la formulacion de Ios diferentes:
programas y actividades del Plan de Bienestar, presentando mforme de avance a la Comisidon de Personal,

En cuanto a la-Evaluacion del desempefio, con ocasién de la entrada en vigencia del Acuerdo: 565 del 2016
expedido por la Comision Nacional de! Servicio Civil y por ef cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion
del Desempefio Laboral de los empleados Publicos de carrera y-en Periodo de Prusba, el Grupo de Talento
Humano, capécitd a evaluadores y evaluados sobre el nuevo sistema de tipo de evaluacin la capacltacmn en
17 dependencias del MADS estas iniciaron entre 31 de-enero'y el 3 de marzo del 2017. '

Del mismo modo, el DAFP medifico el instrumento para la eva[uamon de los Gerentes Pubhcos para o qual &l
Grupo de Taiehto Humano invité a uh asesor de dicha entidad para capacztar alos gerentes: pubhcos sobre.el
fema. :

El plan de.capacitacion 2016 se ejecutd; y para la vigencia 2017, se estan adelantando los estudlos previos
para ¢! proceso de contratacion del aliado esiratégico del Plan. Iguaimente, se consolidaron los- resultados de
la informacian soficitada a las diferentes dependencias sobre los- pnm:lpales retos'y necesidades en materia de
capacitacion: : ;



EDQUCALION

w PAZ EQUIDAD

Dentro de las actividades adicionales de capacitacion, se ha patticipado en-un Café sobre Reforma Tributaria
a cargo de Davivienda, adicionalmente se convoco a 11 servidores del ‘area financiera a una Jomnada de la
DIAN sobre Reforma Tributaria y.se realizé el 2 de marzo una actividad con Colpensiones sobre Régimen de
prima media.

A finales del mes de diclembre, la Oficina de Contral Interno hizo seguimiento al compromiso legal establecido
en la Circular Conjunta de la Contraloria General de la Repubiica y la Comisién Nacional del Senvicic. Civil de
2012 sobre el Reporte Obligatorio de Informacitn de Planta de Personal,

Afinales del mes diciembre de 2018 y-del mes de enero de 2017, la Oficina de Control inferno hizo seguimiento
al compromiso legal establecido en'la Circular5 del 22 de septiembre de 2016 y la Circular 003.de! 11-de junio
‘de 2014 respectivamente, sobre el reporte de informacion de planta de personal — sisternas espesificos de
carreras,

De'igual forma-se: realizo seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP en lo
correspondiente a actualizacion de planta de persenal y registro en el médulo de Hojas de Vida; encentrando
que a la fecha se encuentran provistes 383 cargos y que el proceso de actualizacion de hojas de vida se
encuentra en un 99.7%, de acuerdo a la Informacion Suministrada per el Grupo-de Talento Humano.

1.2, Componente de Direccionamiento Estratégico:
1.2.1. Planes Programas y proyectos.

Con corte &l mes de:diciembre de 2016, la Oficina de Control Intemna realizé el seguimiento ala mplementacion
del Plan Anficorrupcién y Atencidn al Cludadano de ‘acuerdo con las actividades.programadas para la vigencia
2018, Segn &l seguimiento Tealizado se presentaron observacwnes sobre el incumplimiento de 8 actividades
de 58 programadas y generando |a recomendacién de teneflas en cuenta para la construccion del Plan de fa
vigencia 2017.

De 1gua| manera, se reahzo seguem1ento a [os rxesgos de corrupmon establecidos para la-entidad, dejando las

Se participo en las mesas de trabajo para. la construccion del Plan Anticorrupcion y Afencién al Ciudadano de
la vigencia 2017, realizando los seguimientos respectivos en cuanto ala publicacion previa para fa participacion
de la ciudadania-en general y de los usuarios al interior de:la entidad en dicha construccion. Asimismo, se-
verifict ia version final del plan para al vigencia 2017 y'su publicacién en ferming en la pagina web del Ministerio.
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Gestion riesgos de corrupcion

Se estan desarroliando talleres de socializacion y acompafiamiento a los procesos en 1mplementac|on de la
metodologia y en fa identificacion de la informacion, con el fin de: determinar los. riesgos y opor‘tunldades como
insumo para la achualizacion del mapa de riesgos‘institucional de procesos'y de corrupcion en. cumplimiento &
lo establecido en ef Plan Anticorrupcion y Atencién &l Ciudadano én-su componente de Gestion de Rlesgos de
Corrupgion.

Rendicion de cuentas.

El Sector de Ambiente y Desarrollo-Sostenible realiz lar Audiencia Publica de-Rendicién de Cuentas el dia 22-
de noviembre de-2016 entre las 8:00 a.m. y las 12:00 a.m. en las instelaciones del “Auditorio 81" en la calle 81

No. 12-95 de Bogotd, la cual fue instalada por el seiior Ministro de Ambiente-y Desarrollo Sostenlble docter
Luis Gilberto Muriifo Urrutia. :

Estrategias y mecanismos para mejorar el servicio al ciudadano.

Ba;o un concepto de -gobemanza y cooperacion Estade- mudadano se viene participando en las diferentes’
acciones sectoriales con el fin de fortalecer el Gobigrno. Abierto en eI Sector Ambiental, dichas acclones fueron:

Gréfico 5. Acciones de trabaje Unidad Coordinadora para el'Gobi'emo Abierto Sector Amb_i,en_tal_ 2016
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Estrategia Sectorial

Bajo un concepto de gobernanza-y cooperacion Estado - ciudadano, viene participando en las diferentes
acciones sectoriales a desarrollar, dichas acciones son: Transferencia’ de capacidades e intercambio- de
expenenclas en &l Modelo de Gestion de Peticicnies. Se-hicieron capacatac:ones del manejo de las PQRSD'y
del manejo.del Sistema Integrado de Gestion. Documental —~SIGDMA- en todas las reas de 1a Entidad.

Promocion de la participacién ciudadana

En relacién-con e} principio 10 de ia Declaracion de Rio sobre el Ambiente y el Desarrolio, slcual tiene tres ejes:

Acceso a la informacién ambienital; Acceso a la justicia en asuntes ambientales; Participacion e la toma de
decisiones de‘caracter amibiental,

Para ello la UCGA realiz0 las siguientes: acclones: apoyo-a la preparacion del arupo negociador de Colombia
en el Comité de Negociacion del Acuerdo Regional de Latincamérica y el Caribe del Principio 10y la
coordinacion y organizacion de la Rendicion de- Cuentas del Sector Ambiental en 2016; actualizacion de Ia
Caracterizacion de Usuarios, el Protecolo del Servicio al Ciudadano, el Plan de Pamclpacmn ¢on un enfoque
de Gobierno Abierto y en el marco del posconflictd' y el respete de los Derechas Humanos, en -donde se
establecia el marco general para seguiir posicionando el Modelo de Gobierno Abierto en todo’ el Ministerio y en
el Secior Ambiental. Este documento fue sacializado y se hizo una campafia de apropiacién en las
dependencias del Ministerio; mapeo de iniciativas de pammpamon al interior del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, el cual registra todas las-actividades que realizan las areas misionales de laEntidad que
tienen componentes de interaccion con comunidades, piblico en general,-sociedad civil, sectores productives,

etc. Esto se hizo con la finalidad de visibilizar los espacios-de interaccion & incidencia de la ciudadania en la
actividad diaria dg la Entidad, -asi como para coordinar a futuro las accienes, y maximizar sus efectos y lograr
una mayor articulacion con las. entidades de! Sector Ambiental; seguimiento al cumplimiento de. los
compromisos del MADS en la Alianza para e] Gobierno Abierto (SIAC y Gasto Pliblico Ambiental); creacion del
Cine Foro porla Paz, en donde se proyectaron 3 peliculas entorno al posconfiicto y el respete a fa naturaleza.

Mesa Intersectorial para la Democracia Ambiental - MIDA

Ei 3 de noviembre de 2016, en el Claustro de la Universidad del Rosario, se llevd a cabo el lanzamiento de la
Mesa Intersectorial para la Demogracia Ambiental (MIDA), con el fin.de construir una estrategia innovadora y°
partlr;lpatwa de implementacion de los estandares sobre derechos de accéso a la informacion, acceso a la
justicia y participacién en la toma de decisiones en asuntos ambientales.



La-academia y la sociedad civil corisideran que la MIDA no tierie precedenies en América Latma y el Caribe
sobre la cocreacion Estado- Academia - Scciedad Civil de herfamientas e insumos para politicas publicas en
materia de derechos de acceso.en asuntos ambientales. __

El fanzamiento de la MIDA incluyé la realizacion de un foro ampho con :participacion del sector plblico.
(MinAmbiente y. Cancnlena) la academia (Unzvemldad del Rosario; Universidad de Medellin y Universidad
Manuela Beitran}, la sociedad civil (Ambiente y Sociedad y Transparencia por Colombia) con eI f in de revisar
los-estandares existentes sobre el Principio 10.

Innovacién.

Liderar &l piloto de-innovacion de "Humos Negros" junto a la Direccion de Asuritos Ambientales, Sectorial y
Urbana, en el cual se estan implementando herramientas. de innovacion para lograr ia participacion ciudadana
y la formulacion de una solucion a la contaminacion del aire en Bogota. Para la construccion de este: proyecto
se realizaron sesiones de trabajo con el Centro de Innovacién del Departamento Nacional de Planeacicn y.el
Ministerio. Ademas se realizaron cerca de 5 salidas de campo en plazas de mercado en Bogota para entrevistar
alos transportadores de carga que usan vehiculos fipo diésel. Esta actividad permitio la recoleccion de insights
y avanzar en |a politica de.cafidad de aire que estamos construyendo.
Participacion en la organizacion del evento Condatos/Abrelatam, “que orgahiza el pais.en cotaboracnon con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, Mlnjustlma Mintic y organizaciones de la
Sociedad Civil, -en el periodo de reporte se realizé la, evaluacion de 13 postulaciones. que. aplicaron como
ponentes a la sesion 2 de la mafiana; ; Cugles son Jas brechas de acceso-a la informacion y comg cerrarlas? y
la sesién 3: Del carécter pubhco de fa informacion y arreglos institucionales para los datos abreﬁos Evento:
Condatos/Abrelatam version 2016 (noviembre 2 al 4 de-20186).
Liderar la herramienta Mapa Social del DNP-en ¢! Ministerio de-Ambiente: mapa social es.una estrategla de
informacion y articulacion de la oferta y demanda publica y privada en proyectos. sociales. La ‘Unidad
Coordinadora: para &l Gobierno Abierto gestioné un plan de-trabajo con el DNP- para empezar a subir a la
plataforma {a informacién ambiental relevante del Ministerio de Ambiente. _

1.2.2. Modelo de Operacién por Procesos.

Se-aprob la.propuesta de escision del proceso de Gestion de Informacion y. Comuntcacmnes medlante reunion
del dia- 14 de Abril de 2016 con participacion de fz Coordinadora det Grupo de Comunicaciones, el Jefe de la
Oficina de Tecriologias de Ia Informacion, facilitadores del proceso. Esta modificacion se realizé una vez
identificada fa problematica en Ja definicion de su alcance, toda vez gue estas dependencias gue lo integran
tienen funciones independientas, por-tal razén, la medicion del misrio no muestra efectividad.



La definicion del proceso para las' actividades relacionadas con tecnologias de la informacién, se realizé de
acuerdo a lo establecido en ef Decreto 415 de 2016 "Por el cual se adiciona el Dectéto Unico Reglamentario
del sector de la Funcion Publica, Decreto Numerp 1083-de 2015, en o relacionado con la-definicicn de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la. informacién y las
‘gomunicaciones.”

El Ministerio centinita la aptlcacmn del modelo. de operacion por procesos de acuerdoa la estructura del mapa
de-progasosel cual se definid bajo'los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion. En relacion a loanterior,
la documentacion se encuénira en revision y actualizacion permanente por parte de los procesos.

En &l mes de febrero se realizd. sequimiento al cumpiimiento.de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 3564 de
2015 por parte del Ministério, en el cual se dejaron.algunas observaciones y recomendaciones por parte de la
OCI, en el sentido de segmrcumphendo cabal y oportunamente 10s requisitos establecidas para la transparencia
y ‘acceso a la informacion, asi como realizar las respectivas actualizaciones y acciones. que permitan &l
cufnplimiento fotal de dicha normatividad:

1.2.3. Estructura Organizacional.

En el mes de marzo de 2017 se realizé induccion de los nuevos funcionarios, én la cual se socializd |a estructura.
organizacional tante como organigrama. y mapa de procesos, especificando. los niveles de autoridad y
responsahilidades. De igual manera, se.socializé ¢l uso y aplicabilidad del aplicativo MADSIGestion, haciende.
énfasis en la.consulta y metadologia del control de documentos; los objetivos y programas ambientales y los
lineanientos de seguridad de la informacion.

1.2.4, Indicadores de Gestion.

El- Grupo del Sistema Iategrado de Gestion MADSIG realizo el seguimiento a los indicadores de los procesos,
gefieranda el informe consolidado-de los resultados para la vigencia 2016, este informe es'el insumo para
realfzar el andlisis y la mejora de los indicadores lo cual hace parte de'la sostenibilidad y actualizacién del SIG
2 la version 2015 de las normas 180 9001 e 1SO 14001.

En el mes de enero de 2017 se remitieron a la Oficina Asesora de Planeacion el seguimiento a los Indicadores
establecidos en el Sistema: Integrado de Gestion por parte de todos log procesos, con el fin de realizar la
‘medicion de la gestion institucional con corte al 4to frimestre de 1a vigencia 2016.
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La Oficina de Contral Internio dentro-de los Indicadores de calidad definidos alcanzd parael cuarto trimestre el
100% de cumplimiento con respecio al indicador de cumplimiento de cronograma y el 100% de:cumplimiento
con respecto al indicador de cumplimiento oportunc de cronograma de actividades de requenmlento legal.

1.25. Politicas de Operacién.

La entidad adoptt las politicas de operacitn a través del Manual de! Sistema Integrado de Gestion y de los
procedimientos vigentes, y se encuentran publicadas parala consulta'a través de la herramienta MADSIGestién,
-a través de los procedimientos adoptados su sockalizacion y. actualizacién es permanerite y se reallza através
de los diferentes medios de.comunicacion oficial interna. :

1.3. Componente Administracién del Riesgo

A través del Grupo de! Sistema Integrado de Gestion de la-Oficina- Asesora de Planeacion se han desarrollado
las actividades establecidas en el plan de trabajo para la migjora y actualizacion del SIG ala estructura de alto
nivel, se establecio metodologia para determinar las cuestiones extemas e intemas pertinentes al Ministerio d&
acuerdo a lo establecido como ef contexto estratégico del modelo estandar de control interno y &1 la estructura
de alto nivel de las narmas 1SO 9001, SO 14001 & ISQ 27001 que componen los subsistemas del sistema
Integrado de gestion como son calidad; ambiental y seguridad de la informacion; y se realizb actuahzac:xon al
Plan Anticorrupeion y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017, el cual se pubhco én la pagina web del
ministerio en-el fink: hitp://ww.minambiente.gov cofindex. phpfcomponenticontentfarhc!efSSB plantilia areas-
planeacion-y-seguimiento-31#plan-nacional-anticorrupcidn:

En el mes de noviembre se realiz6 evaluacion al proceso de admiriistracién del riesgo basado en Ia verificacion
del cumplimiento delas acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento producto-de la Eval uacmn realtzada en
el mes de junio por fa OCI.

Por ofro lado, en el mes de agosto s¢ realizd seguiriento alos nesgos de corrupcién dentro. del seguimiento
efectuado al Plan Anticorrupeién y Atencion al Ciudadano. .

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1.  Componente Auto Evaluacién Institucional
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A través de los Comités Institucional y Sectorial de Desarrolio Admiristrativo se realizd el seguimiento
corfespondiente al cumplimiento de las actividades de las- Politicas de Desarrollo Administrative inmersas en el
modeic Int_egrado_de 'Planeacion y Gestion.

Con el fin de poder présentar el informe Ejecutivo-de Control Interno, se aplicd una encuesta de aute evaluacion
institucional referente a la aplicacion el Modelo Esténdar de Contfol Intero @ todos Jos: funcionarios y
contratistas del Ministerio. Dicha encuesta fue contestada por un total de 52 personas de los diversos niveles
‘de profesion. Sobre el andlisis realizado se pudo observar que las perscnas gue -conigstaron tienen
conocimiento y- aplican desde-sus roles los estandares definidos en cada uno de los componentes y elementos
del MECI en gran-porcentaje,

Cabe aclarar, que feniendo-en cuenta |a cantidad de encuestados, e nimero de los que contestaron es minimo,
o ciial réqulere una estrategia para lograr mayor participacion de toda la comunidad Ministerial.

En el mes de febrero-se presentd la evaluacion sobre el Modelo Estandar de Coritrol Infermne dando respuesta
a una encuesta disefiada por el Departanientc Administrativo de la Funcién Publica asociado a
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Asimismo, se contestd una encuesta referente al Formuiario Unico-de Reporte de Avances de _I_a-'G_e'stién €n
una version preparatoria, como insumo-para el disefio def nuevo Modeio Integrado de Planeacion y Gestion.

2.2, Componente de Auditoria Interna

8¢ realiz6 acompafiamiento y-atendid la auditoria de seguimiento a la certificacion del sistema de gestion de
seguridad.de la informacién la cual fue realizada por ¢i ente certificador SGS los dias 16; 17 y 18 de enéro de
2017, por-parte de la ASP; 'y se realizo segmmtento a los planes de mejoramiento de los procesos.generados a
partit de la auditoria interna y de certificacion de los-Sistemas de- Gestion de:Calidad y Ambiental por parte del
ente certificador ICONTEC. De igual manera, se esta realizando el acompanamlento en el levantamiento de
los planes de mejoramiento resulfantes de la. auditoria de seguimiento al Sistema de Gestién de Seguridad-de.
la Informacién por parte del ente certificador SGS.

La Oficina de Control Interno.en ejecucion de sus roles cumpllo con el Plan de Auditoria-de la vigencia 2016 y
avanzaan &) cumplimiento del Plan definido para la’ vigencia 2017. En el periodo se adelantaron {as siguientes
actividades: Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno; Evaluacién a la Ejecucion Presupuestal de
tas Dependencias del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y.del Fondo Nacional Ambiental; Informe
de Evaluacion Institucional por Dependencias; Evaluacion Financiera. al Ministerio de Ambiente y Desarrclio.
Sostenible y al Fondo. Nacional Ambiental; Seguimiento a la planeaciton y realizacion de la Audiencia Publica
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de Rendicién de Cuentas e Informe de Evaluacion y Conclusiones Audiencia Pblica de Rend:clon de Cuentas

a.la- Ciudadania 2015-2016; Informe de Verificacion, recomendaciones, seguimiento y resultados .sobre &l
cumpllm:ento de las normas en maleria de derecho de autor sobre Software; Informe sobre Atencion de Quejas,
Sugerencias y Reclames Ministeric de Ambiente y Desarrolio’ Sostenible - segunide semestre. de:2016;
Certificacion de la Infarmacion Litigiosa del MADS en el aplicativo e-Kogti périodo comprendido entre julio 01
hasta 31 de diciembre de 2016; Evaluacion: ySegwmzento at Plan de Accion suscrito. por la Direccion de Cambio
Climatico del Ministeric de Ambiente. 'y Desarrollo-Sestenible - MADS, para la vigencia 2016 Evaluacién al Plan
de-Accién suscrito por la Oficina de-Asuntos Internacionales del MADS Evaluacion y Seguimientc al Plan de
Accion suscrifo por fa Direccidn General de Ordenamiento Ambiental Territorial y Coordinacién del SINA -
DGOAT del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ~ MADS: Informe Final Evaluacion. al Manejo del
Sistema: Integrado de Informacién Financiera SIiF Nacion 2016, Informés de Austeridad y Eflc:enc:a en el Gasto
Piblico; coordinacion y-atencion Auditoria Regular CGR Vigencia 2015, realizada al MADS y al FONAM y se
estd lievando.a cabo la misma coordinacion para atender la Auditoria Regular Vigencia. 2016; Informe. Anual
Consolidado SIRECI Vigencia 2016 - MADS: Argueoala Caja Mernor de.Servicios Administrativos; Preparacion
Comité de Coordinacion del Sistema de Control [ritemo; seguimiento a os Comités Institucional y Sectorial de
Desarrollo Administrative; seguimiento al sistema de metas del Gobierno SINERGIA - DNP: Seguimiento a la
Ley 1712 de 2014; Seguimiento Planes de Mejoramiento tanto de {a CGR comode la-OCl,

2.3. Componente Planes de Mejoramiento
Planes de Mejoramiento suscritos con |la Contraloria G‘ede_ral dela Repabﬁca'

La Oficina de Contrel interne realizt seguimiento mensual schre ias actiones en vigencia medzante fa remision
de memorando a cada una de fas dependencias respensables de las acciones, recordando el venmmzento de
las'mismas y solicitando la.remision de los soportes de las actividades respectivas. :

De'igual forma, en el mes de enero de 2017 se reportd ante fa plataforma electronica de la Contraloria General
de la:Replblica - SIRECI sobre e} avance de las acciones de los planes de’ mejoramiento vigentes.con corte 31
de diciembre de 2016, io concerniente con el Ministerio de Ambiente y Desarrolio Sostenible - MADS como del
Fondo Nacional Ambiental - FONAM. -

Asi mismo fueron allegados al Ministerio en el mes.de-diciembre de 2016 el informe de auditorfa regular e
informe de auditoria FONAM de Ia vigencia 2015, de igual forma en el mes de enero de 2017 allegarcn el
informe de:cumplimiento proceso de delimitacién.de Paramos en Colombia, Ante los anteriores resultados de
auditoria el MADS en acompafiamignto de Ja OClemprendio las actividades. tendientes para la suscripcubn de
las acciones de mejoramientd ante la.plataforma-electrénica SIRECI,

13



PAZ EQUIDAD

EQHCATION

De acuerdo a'los seguimientos realizados; s consolidd €l sstado de cada uno de los planes de mejoramiento.
vigentes sobreel cual se presenta el siguiente resultado con corte al 28 de febrero de 2017:

Pari de Mejoramiento CCR - Auditorias |  No. Azl::)i'aiis At?c?:nees Ac;ghes- No.Accionies | - Estado
(Corte 28/02/2017) Hallazgos P.rogra'méd'as "G'u'mplidas Pén;lié'nteé. Incumplidas | defPlan
1, BARCAZA CARGUE DE CARBON 3 5 4 i 0 VIGENTE
2. SENTENCIA T-154 4 3 4 4 0 VIGENTE
3, FOLITICA RECURSQ HIDRICO 2 52 51 11 0 VIGENTE
4, AREAS PROTEGIDAS 3 12: 8 4 0 VIGENTE
5; HIDROCARBUROS NG CONVENCIONALES | 1 4 3 1 0 1 VIGENTE
6. EQUIDAD DE GENERQ Y DIVERSIDADES |1 4 0 0 CERRADG-
7. REGULAR VIGENCIA:2013 33 63 60 3 0 VIGENTE
8. GUENCA UBATE - SUAREZ 1 2 2 0 0 CERRADO.
| 8. AUDITORIA REGULAR 2014 39. 56 41 15 0 VIGENTE
g:%M’UNsgfgg{s%%|GEN§§ESUFUESTALES' 1 T 0 1 0 VIGENTE
11. AUDITORIA PASIVOS AMBIENTALES' 5 1o 2. 8 0 VIGENTE
12, AUDITORIA FONAM 2015 19 2 7 22, 0 VIGENTE
13, AUDITORIA REGULAR 2015 41 72 13 59 0 VIGENTE
14. AUDITORIA DELIMITAGION PARAMOS. [ 2 4 0 4 0 VIGENTE
| Total 180 322 109 123 g

Planes de Mejoramiento Auditorias del Sistema Integrado de Gestion

l.a.Oficina Asescra de Planeacion realizd segmmlento alos planes de mejoramiento de los procesos generades
a partir de la auditoria interna y de centificacion de los Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental por parte-
del ente certificador ICONTEC, de igual manera, se esta realizando el acompafamiento en e levantamiento de
los planes de mejoramiento resultantes de la auditeria de seguimiento al Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion por parte del ente certificador SGS.
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3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Se esta realizando la impleméntacion del aplicativo MADSIGestion, con la actualizacion de la informacion de
acuerdo a la necesidad, esta actualizacion corrésponde para el afio 2017 al plan de trabajo establecide: por el
Grupo SIG, el cual esta dmgldo principaimente al cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 para ¢l sistema de
-gestion de seguridad y salud en el tfabajo, a la actualizacion a la version 2015 de.jas normas ISO 9001 e 150
14001 sistemas de gestion de calidad y ambiental respectwamente

Arquitectura Empresarial

Conel apoyo del consultor externo se-obtuvo el documento denominado: “Establecimiento y Creacion de la AE
en el MADS" que se encuentra en el repositorio de Arquitectura Empresanal y esta en el trAmite-de incorporagién
al Sistema Integrado de Gestion del Ministerio como :una guia en el proceso de Gestion de. Informacmn ¥
Comunicaciones, :

Asistencia del equipo TIC al taller practico iT4+ realizado en las msta]acmnes de MINTIC.

Se-elabert el borrador del proyscto: Fortalecimiento de la Gestion de: Informacion en el MADS y su Sector
Sistema de Informacion para laPlaneacion y la Gestion Ambiental (SIPGA SEAC) Proyecto a cargo de la Oficina
Asescra de-Planeacion. Como complemento de esta actividad se acompafio la definicion de un plloto para este
proyecto con una solucion de trabaje colaborativo.en la nube con G-Suit.

Se elabord el borrador del proyecto: Modemizacion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenlble por
solicitud de la Secretaria General.

Estrategia GEL

Se organizd y se realizd el primer “Café con la Estrategia GEL", dictado por el Jefe de la Oficina TIC

Se participo en los eventos de Min Tic X- perience’ 2016 y el encuentro de CIO-Summit.

Se finalizo el redisefio de la aplicacion mévil de pos consumo.

En la Escuela Virtual: Se desarrollo el modulo 1y 2 para.¢l curso "Trafico ilegal de-especies®. El-Curso fauna y
biodiversidad: Desarrollo de los médulos 3, 4,5y 6: avesy mamifercs, reptilesy anfibios, peces ¢ invertebrados,
‘maderable y no maderable. _

Se realizd Ja migracion de contenido al Nuevo Redisefic de las Areas  (Planeacion y Seguimiento,
Asuntos Internacioriales, Finanzas.y Preésupuesto, Control inferno); :

Se elabord instrumento. para medir & avance de la estrategia GEL al interior del MADS.
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Seguridad e Infraestructuras Criticas Cibernéticas

Se participd en las reuniones mensuales convocadas por el- Comando Conjunio Cibernético de las FFMM y el
MINTIC ¢ 28 de noviembre (2016): 30 de enero y'28 de febrero del presente afio. En gllas se realizaren aportes
para el disefio del Plan Nacional de Proteccion y- Defensa de las Infraestructuras Criticas Cibernéticas
Nacionales (PNICCN) ‘ademés de_asuiir &l liderazgo del tema en el Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible
a partir de la reunion del 30 de enero: _

En &l mes de diciembre se realizd una mejora.al Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion
v a la documentacién de procedimientos del mismo.

QOrientacion-al Sector

-~ Se llevd a cabo el “Primer Encuentro de Modemizacion Tecnolégica det Sector Ambiental” én el cual'se
orientd al sector en los siguientes temas: ¢ Como |mplementar y hacerseguimiento a la estrategia GEL?
Plan de proteccion Sectorial en Ciberseguridad; ¢ Como-.cumplir con el Sello de-excelencia del decreto 1078
de 20157; Socializacién Guias MinTIC (Evidencias del Marco de la AE para la gestién de Tl enel Estado y
Como construir Cataloge de componentes de informagion); Ciberseguridad en FURAG; Metodologia para
levantamiento del inventario.de bases de datos perscnales - Ley 1581.

[nteroperabilidad

- Se adelantd ¢ desarrollo de la. etapa de andlisis, disefio y desarrollo ( la-etapa de pruebas se esta
desarrollando en el primer trimestre. 2017) de los estandares para fa mtegracnon de la informagion
ambiental, entre los siguientes componentes; Integracion de VITAL con los subsistemas de SIAC; Registro
para el inventario de emisiones; Gestor de proyectos de cambio climético; Integracion dela informacion
sobre evaluaciones de emisiones en el RUA Consolidado; Registro de:informacion geografica; Integracion
de la GDB - ICA.

Solicitudes radicadas en el Sistema de Informaci6n y Gestion Documental - SIGDMA

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Ambiental consclida el informe refacioriado con el
registro, seguimiento y verificacién de las solicitudes radicadas en el SIGOMA,

Con fundamento én los datos generados.en el SIGDMA, se reporta: la informacién del periodo comprendido
entre &l 1 de noviembre de 2016 &l 28 dé febrero de20186, de la siguiente manera:; '
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Fuente: Unided Coordinatpra pard el Gobiernao Abiera del Sector Amblenta!, febrero 2017,

Reclamo i 1] 0 2
Queja- 1 0 3 1 5
Informativo- 212, 162 179 . 222 775
Peticidon 2262 1693 1732 1943 7835
Sugerencia i 0 4] 0 1.
Denuncias 2 0 5 - 1 8 -
Total 2480 1855 1919 - 2172 8426 .

g .

EDUCACION

La jError! No se encuentra ef origen de la referencia. presenta Ios medios de radicacién de comunicaciones
en la Entidad, claramente €l niedic mas ‘usado por las personas es la Ventanilla Unica de Correspondencla

seguido del corret electronico, asi;

Tabla 2. Medios de radicacion de soliciiudes. Periodo de novismbre de 2016 a febrero de 2017

Ventanilla Unica de

Correspondenicia 1451 1201 1103 1298. 5083
Correo Electronico 847 ‘603 74 79 1703
‘Sede Electrénica 82 51 742 785 - 1670

Total ' 2480 4855. 1919 2172 8426

Fuénte: Unidad Coordinadura pars el Gobiemno Abiero del Secter Ambiental, lebrerg 2017,

El Miisterio de Ambiente y Desarrollo Sostenible usé durante ! petiodo de reports catrmesral ¢l Sisterria de
Gestion Documental SIGDMA. La jError! No se encuentra el origen de Ja referencia. presenta la distribucion.de
las dependencias-de! Ministeric en la gestion de las solicitudes que ingresaron en el perlodo de reporte.

Tabla 3. Distribucion de las solict

Despacho del Ministr 15,

Despachy dot Viceministo 19 2B X 34
{§ " { Direcciop de Asuntos Ambientaies Sectoridl y Urbana 221 158 195 43
g- Direccion de Asuntos Marinos Costeros y Recursos Acuiticos -28 5 2 143
%_ Direcsitn de Bosque_s'Biod%versfdad y Servicios EBeosislémicos 522 421 03 460
= . Lireccidn de:Cambio Climatice 28 2 19 23

Bireccidn de Geston iegral del Recurso Hidrico de Ambients 127 85 58 69

Oficina Asesora Jurigica 473 278 3it 305
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Oficina de Asuntes internacionalés de'Ambiente 24 g 18 C 8
Oficina de Nejocios Verdes y-Soslenibles de. Ambienta 23 23 kil 19
‘Subilieccion de Edusacitn y Participacion de Ambiente . M 13 2 34
Direcsion General de Urdenamiento Amblental Territorial y Coordinacion i 2 % 37
det Sistemna Naciondi Ambigntal SIhA " ’
{fficina Asesora te Planeacion 158 121 129 220
Grypo g Cominizaciones 1 ] 4. K]
Giupy Conlratos 49 54 33 P
Unidad Coordinadora para €l Goblermo Abiarto del Secior Administrativo
o Apbionie y Degarol Sostantse 52 wr %o 300
Grupo de Contabitidad y Cuénias 1 . 3 1 0
Grupg e Gastion dé Présupiuesio 2 2z o 1
-g 't Grupo de Tesoreria 14 7 18 15
g Grupo de Control Intérno Disciplinasio ) . 1. 4 3 Fl
1w Grupo e Gestidn Docwmentsl _ 1 i ; 8 ]
|- Grupo de Sistemas 2 2 i 0
-Grygio Taientn Humane 148 ) 127 158 162
Secratana Gerieral 2 26 23 14
*Grupo de Servicios Adminislrativos 15 & 12 B
Qkicina da Tecnoingias de'la Informacion ¥ la Comunicacién ) 2 1 4 i
Oficina de Conirel interno 22 22 i0 43
Subeireccion Adminisitativa y Financiera de Amblente & B & 9
TOTAL PETICIONES - 2480 1855, 1919 2172

Fuenie: UGGA, SIGDMA noviembre 2016 - febrers. 2017,
Solicitutles ciudadanas registradas a través de los canales del Centro de Contacto Ciudadano

La- {Errorl No se encuentra el origen de fa referencia. presenta el nimero de solicitudes atendidas por los
‘canales del primer contacto en el periodo que comprende los meses de noviembre de 2016 a febrero de 2017,
Tabla 4. Reqisiro de solicitudes atendidas por canales de:primer contacto.

T e =

Punto dg Alencion Presenicial 3 28 28 70
Chat Web Institucicnal 40 22 47 108
Atencion Telefonica, 540 333 449 893
TOTAL _ 819 ' 383 572, 1071
Fuenta: Unidad Conrdinadora para el Gobiemo Alierts, noviembra 2016 ~ febrerg 2017
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‘Avisos de ﬁjacién

A partir del mes de marzo-de 2016 lidera ia filacion de avisos de notificacion en la carteleta ubicada enel area
de radicacion del Ministerio (Iugar vigible al plblico). [Error! No se encuentra el origen de la referencia, presenta
el niimero de fijaciones de aviso.realizadas de noviembre de 2016-a febrero de 2017,

Tabla 5. Fijacion de avisos de! Ministeric

Noviembre 24
| Diciembre . 23
Enero 7
Febrero 15

Fuente: UCGA, Noviembre te 2016 a febrero de. 2017

Canales de Atencién al Ciudadano administrados por la Unidad Coordinadora para eI Gobierno
Abierto del Sector Ambiental

El Centro de Contacto del Ministerio recibic las solicitudes de los ciudadanes a traveés de los canales de primer
contacto dispuestos por la entidad (telefonico, presencial y chat web).

Canal de Atencion Presencial

La Tabla 6 presenta el nimero de solicitudes presenciales atendidas en los meses de noviembre de 2016.a
febrero del afio 2017.

Tabla 6. Niimerod sohcstudes presen01ales atendidas.

Noviembre 38
Digiembre 28
Enarg 2%
Febiero 70

Fuente: Unidad Coardinadora para.el Gobiero Abierlo, Rovi embre de 2018 & febrere de 2047

El Centro de Contacto en promedio atendié durante el periodo de reporte 41 solicitudes mensuales de manera.
presencial en el Ministerio, los meses con mayor visita de usuarios a las instalaciones de Ja Entidad fueron
febrero.de 2017 y noviembre de 2016 con 70y 39 solicitudes respectivamente.
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Neodlambrs Diciembre Emara ffebraers

Fuants! Unidad Coordinadora para el Gobierna Abierto, noviembre de 2016 a febrero de 2017,

Canal Chat institucional

La Unidad Coordinadera atiende este canal de lunes a viernes de8:00am.a500pm. La
Tabla 7 presenta el nimeiro de solicitudes atendidas por el Chat institucional en los meses de noviembre de
2016 a febrero del afio 2017.

Tabla 7. Namero de solicitudes atendidas por el Chat Institucional,

Noviembre A0
Diciémbie. 22
Enero 47
Febrero 108"

Fuene; Umdad Coordinadora para ¢l Goblerno Abierto, noviembre de 2016 & febrero de 2017,

El Centro de Contacto del Ministeric: atendié en el pefiodo de reporte cerca de 54 solicitudes mensuales, se
destacan los meses de enero y febrero de 2017 con mayores volimenes de consultas con 108 y 47 solicitudes
atendidas respectivamente.
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toviembre Bicienibre

Enera Fobraro

" “Fuente: Unidad Cocrdinadorapara o Goblano Abierio, novienire de 20162 lebrero e 2017,

Canal de atencion telefonica

A través de las lineas telefonicas: linea gratuita nacional 018000915060 y er Bogota el 3323422, se atienden
las solicitudes y constittas de los ciudadanos. La Tabla 8 presenta el nimero desolicitudes telefénicas

atendidas durante el pericdo de reporte.

Tabla 8.rNumer0 :de"solicitude_s felefénicas atendidas.

-Noviembre 540
Diciembre 333
Enero 448
Febréro 883

Fuente: Unidad Coordinadera para ef Gobierngr Abierto, noviembre de 2016 a febrero.ge 2017,

En promedio durante el periedo de reporte el centro de contacto atiende cerca de 553 solicitudes mensuales
‘por el-canal telefonico, febrero de 2017 fue el mes con mayor demanda de solicitudes por-este canal con'893

sclicitudes atendidas.
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Howigmbire Diclgnmbre. By Febraro

Fuente: Unidad Caordinadora para el Gobiernn Abierto, noviembre de 20164 febrers de 2017
Urna de cristal

Este canal de comunicacion pertenece al Ministerio de Tecnologias de’la informacion y las Comunicaciones,
mediante.el cual las personas presentan sus consultas ¢ participan en foros, los que permiten conocer e
‘intsractuar con el Estado v el respective sector. Las consultas realizadas a fravés de la herramienta, son
revisadas a diario con la finalidad de dar respuesta en términos propios de esta.

Grafico 4. Reporte Uma de Cristal a febrero de 2017
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Dl 1° de hoviembre de 2012 a febrero de 2017 se han registrado la entrada.de 134 soficitudes. EI Ministerio
‘afendio la tofalidad, con una atencién del 100%; lo que clasifica a la entidad en una valoracion ideal, segln los
parametros establecidos en:la herramienta Urna de Cristal,

DIFICULTADES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

- No se esta.dando estricto cumplimiento a algunas-de las PQRSD que ingresan a la enfidad, y no se lleva
un adecuado control y seguimiento a las mismas, situacion que amerita ser corregida de manera inmediata.

- Se presenta incumplimiento en la ejecucion de-algunas actividades establecidas en el Plan Antzcorrupcson
y Atencion al ciudadane. Se evidencia desarticulacion entre las areas responsables.de la gjecucion de las
mismas. _

- Enlasdiferentes auditoras desarrolladas en el periodo en estudio se evidenciaron debilidades en el mansjo
de la gestion documental y-en los controles que sobre los procesos-deben tener los diferentes lideres;
sobretodo en el de gestidn financiera..

Recomendaciones

- Fsimportante generar empoderamiento de tal manera que. los proceses de-atencidn a los requerimientos
externos sean diligentes en lo que respecta a la preparacion y eportunidad de las respuestas a los mismos.

- En cuanto a la.realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cugntas: dél Ministerio se deben tener
en cuenta los resultados de la encuesta realizada, y analizar la profundidad de los temas que se vayan a
presentar, asi como contar con un Reglarnento de Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas del
Ministerio, que permita estandarizar el proceso y se de continuidad a las politicas que en &l se establezean;
y que se identifiquen las posibles mejoras a aplicar en la‘ realizacion de posteriores: Audiencias de
‘Rendicion de Cuentas.

'NATALIA BAQUERO CARDENAS
Jefe de Oficina de Control Interno
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