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INFORME ENCUESTA DE PERCEPCION
(01 de septiembre al 31 de diciembre de 2021)
UNIDAD COORDINADORA PARA EL GOBIERNO ABIERTO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO
DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha implementado una serie de estrategias las cuales tienen
como pilar la transparencia, rendicién de cuentas publicas, participacién ciudadana y colaboracién para el
mejoramiento continuo, tiene como propésito fortalecer el modelo de Gobierno Abierto recuperando asi la
confianza de la ciudadania.

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto presenta la informacion de los resultados de las encuestas
de percepcion durante el cuarto cuatrimestre de 2021, realizado entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre
de 2021.

1. Metodologia

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto, es la dependencia encargada de realizar el analisis de las
encuestas de percepcidén emitidas desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con el fin de
optimizar espacios de participacion ciudadana y mejorar el servicio por parte de la Entidad.

Para llevar a cabo dicho proceso es necesario establecer criterios adecuados que permitan medir y tramitar la
informacién de manera dinamica y con el mayor grado de objetividad, con base a lo anterior, se establecen los
siguientes criterios de evaluacion, los cuales se presentan en la Tabla1.

Tabla 1 Criterios de evaluacion

En este criterio se evalua la siguiente informacion:
1. Tipo de Actividad Realizada
1 PREGUNTAS INFORMATIVAS 2. Grupo de valor o interés al que pertenece
3. Como se entero de la actividad
4. Modalidad del espacio
En este criterio se evalua la siguiente informacion:
1. Los temas corresponden y permiten cumplir los objetivos propuestos
9 ASPECTOS RELACIONADOS 2. Orden y coherencia de los temas
CON LOS TEMAS TRATADOS 3. Latematica corresponde a sus intereses y expectativas
4. La metodologia permiti6 el cumplimiento de los objetivos
5. Laactividad promovié la transparencia y la participacion ciudadana
En este criterio se evalua la siguiente informacion:
ASPECTOS RELACIONADOS ; 2::2;”;3 Zil It:Z:posicién del tema
3 CON EL SER,VlDOR PUBLICO 3. Respuestas claras a las preguntas
QUE LIDERO LA ACTIVIDAD ' .
4. Respetoy cordialidad
5. Duracién de la actividad y manejo del tiempo
4 ASPECTOS RELACIONADOS En este criterio se evalua la siguiente informacion:
CON LA LOGISTICA ’
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1. Instalaciones o software utilizado durante la jornada dependiendo de la
modalidad del espacio

2. Material de apoyo o ayuda de audiovisuales

3. Cumplimiento de la agenda programada

4. Los canales de comunicacion de la divulgacion de la actividad utilizada fueron
acordes de las necesidades

Fuente: UCGA 2022

2. Muestra a evaluar

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto realiz6 el analisis de 204 encuestas de percepcion segun el
formato F-M-GDS-02 en modalidad de espacio virtual, durante el periodo comprendido entre el 01 de septiembre
al 31 de diciembre de 2021, la Tabla 2 presenta el nimero de encuestas en cada una de las dependencias

Tabla 2. Muestra evaluada por dependencias

o wmemans  gER

DIRECCION DE BOSQUES, BIODIVERSIDAD Y SERVICIOS 71
ECOSISTEMICOS
DIRECCION DE ASUNTOS AMBIENTALES, SECTORIAL Y 100
URBANA
DIRECCION DE ORDENAMIENTO AMBIENTAL TERRITORIAL Y 10
SISTEMA NACIONAL AMBIENTAL —-SINA
SUBDIRECCION DE EDUCACION Y PARTICIPACION 1
OFICINA DE NEGOCIOS VERDES Y SOSTENIBLES 1
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ORDENAMIENTO 1
AMBIENTAL DEL TERRITORIO
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE POLITICAS Y 10
NORMALIZACION AMBIENTAL

Total 204

Fuente: UCGA, 2022

3. Suministro de informacion

La Unidad Coordinadora para el Gobierno con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion, solicitd él envid
de las encuestas de percepcion, con el fin de cumplir el objeto de analizar las encuestas de percepcion de la
Entidad.

3.1. Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

Del dia 22/09/2021 hasta el 10/12/2021 se realizaron 71 encuestas de 204 registros donde se particip6 en
actividades de DBBSE en las siguientes tematicas: Lineamiento de infraestructura verde vial para Colombia,
mesa técnica en el marco del programa biodiversidades, atropellamiento de fauna, corredores de conectividad
biologica de fauna, fortalecimiento de capacidades e instrumentacion ambiental de planificacion estratégica y
apertura para la Amazonia, herramientas operativas lineamientos y guias ambientales, pasos de fauna en la
infraestructura lineal, proyecto GEF corazdn de la Amazonia, taller intercambio de experiencias en la estructura
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ecoldgica de la ciudad de Manizales, capacitacion del Minambiente sobre la intervencion de EDP, legalizacion
y sustraccion de zonas de reserva forestal Ley 2da de 1959, capacitacion Ley 763 de 2004 y resolucion 1274
de 2014, formato Unico nacional de solicitud de aprovechamiento forestal y manejo sostenible de productos de
flora silvestre y los productos forestales no maderables, Ley de Guadua, procedimiento sancionatorio ambiental
y tasacion de multas, productos forestales no maderables; seguin formato F-M-GDS-02 en modalidad de espacio
virtual, aplicando de acuerdo a los temas tratados se hizo una medicién de las preguntas y respuestas dadas
por el encuestado.

Tabla 3. Criterios de evaluacion Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

I T o G N = o NN v oF 377 o

Gestion Institucional 5
] N ' Taller/Socializacion/ 65
Tipo de actividad realizada Capacitacion
Mesa de 1
Presentacion
Academia 6
Entidad Estatal 51
L, Ciudadania 6
1 PREGUNTAS INFORMATIVAS Grupo de valor o interés al que pertenece -
Gremios 3
ONG 3
Comunidad Org 2
Correo Electronico 62
Como se enter6 de la actividad Redes Sociales 1
Voz a Voz 7
A través de Art 1
Modalidad del espacio Virtuales 71

Fuente: UCGA, 2022

Tabla 4. Criterios de evaluacion Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

D N O 25 1, T . L .o |

Los temas corresponden y permiten cumplir | Excelente 60
los objetivos propuestos Bueno 1
Orden y coherencia de los temas Excelente 63
Bueno 8
9 ASPECTOS RELACIONADOS B ] Excelente 60
CON LOS TEMAS TRATADOS La temética correspondle a sus intereses y s m
expectativas
Regular 1
La actividad promovi6 la transparencia y la Excelente 5
L Bueno 10
participacion ciudadana
Regular 3
Dominio del tema Excelente 63
Bueno 8
ASPECTOS RELACIONADOS Claridad en la exposicion del tema Exce'e”te ‘15(1)
3 | CONEL SERVIDOR PUBLICO ueno
: Excelente 54
QUE LIDERO LA ACTIVIDAD
Respuestas claras a las preguntas Bueno 16
Regular 1
Excelente 66
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Respeto y cordialidad Bueno 5
Instalaciones o software utilizado durante la Excelente 64
jornada dependiendo de la modalidad del
espacio Bueno 16
Excelente 50
Material de apoyo o ayuda de audiovisuales | Bueno 19
ASPECTOS RELACIONADOS Regular 2
CON LA LOGISTICA Excelente 54
Cumplimiento de la agenda programada Bueno 16
Regular 1
Los canales de comunicacién de la Excelente 55
divulgacién de la actividad utilizada fueron
acordes de las necesidades Bueno 16

Fuente: UCGA, 2022

Comentarios y sugerencias

Muchas encuestas de percepcion y una no funciona
Excelente programa
Muy interesante
Quisiéramos recibir una guia del tema expuesto
Revisar conexion de internet de quienes presentan.
Muy bien
Excelente informacidn compartida
Mejorar el acceso 0 método para el registro de asistencia.
El folleto de manejo de fauna, sea enviado a los asistentes
Enviar los documentos del taller
Buen trabajo
Excelentes espacios para el conocimiento y capacitaciones en pro de la conservacion y manejo de las
areas verdes de nuestra ciudad
Continuar con estos espacios de capacitacion
Realizar méas capacitaciones sobre el tema de ley 2da y sustraccién de areas
Implementar el acceso a las grabaciones de la conferencia o capacitacion adelantada
Buen medio de capacitacion
Excelente capacitacion. La profesional maneja muy bien el tema a tratar
Realizar mas capacitaciones como esta excelente
Realizar mas capacitaciones sobre el tema de ley 2da y sustraccién de area
Que se repitan este tipo de espacios de alto impacto para las administraciones municipales
Cuando se inicie el proceso de cruces de bases de datos geograficas aparecera las preguntas y nos
comunicaremos para solicitar aclaraciones
Muy interesante la informacion brindada, seria importante realizar més eventos como estos.
Los profesionales cuentan con el conocimiento necesario para todo tipo de requerimiento ambiental
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e Implementar el listado de asistentes por este mismo medio, ya que la modificacion de archivos desde
un drive se complica en algunos dispositivos

e Sugiero mas apoyo al exponente por parte del equipo de trabajo.

o Todo muy bien

e Gratitud.

3.2.Direccion de Asuntos Ambientales, Sectorial y Urbana

Del dia 01/09/2021 hasta el 03/12/2021 se realizaron 100 encuestas de 204 registros donde se particip6 en
actividades de DAASU en las siguientes tematicas: Cuarto encuentro de socializacién y capacitaciéon de
residuos sélidos, biodiversidades, capacitacion plataforma RUA- RESPEL, capacitacion linea de infraestructura
verde vial, pasos de fauna, formacion de capacidades en instrumentos ambientales e infraestructura,
fortalecimiento de capacidades con instrumentos y herramientas para la Amazonia Colombiana, herramientas
estratégicas para apoyar decisiones y planificacion estratégica y operativa para la Amazonia, segun formato
F-M-GDS-02 en modalidad de espacio virtual, aplicando de acuerdo a los temas tratados se hizo una medicidn
de las preguntas y respuestas dadas por el encuestado.

Tabla 5. Criterios de evaluacion Direccién de Asuntos Ambientales, Sectorial y Urbana

Gestion Institucional 14
Tipo de actividad realizada Taller/Socializacion/

Capacitacién 86

Academia 1

Entidad Estatal 76

Grupo de valor o interés al que pertenece Ciudadania 8

1 PREGUNTAS INFORMATIVAS ONG 5
Organos de control 10

Correo Electronico 87

Como se enter6 de la actividad Redes Sodiales 5

Voz a Voz 7

A través de Art 1
Modalidad del espacio Virtuales 100

Fuente: UCGA, 2022

Tabla 6. Criterios de evaluacion Direccidn de Asuntos Ambientales, Sectorial y Urbana

(U2 B ol U S B S T I e

. . Excelente 63
Los temas corresponden y permiten cumplir
o Bueno 36
los objetivos propuestos
Regular 1
Excelente 61
9 ASPECTOS RELACIONADOS Orden y coherencia de los temas Bueno 36
CON LOS TEMAS TRATADOS Regular 1
o . Excelente 62
La temética corresponde a sus intereses y B 26
expectativas ueno
Regular 1
Excelente 58
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La actividad promovi6 la transparencia y la Bueno 39

participacion ciudadana Regular 1
Excelente 73
Dominio del tema Bueno 25

Regular 2
Excelente 68
ASPECTOS RELACIONADOS Claridad en la exposicion del tema Bueno 30
3 CON EL SERVIDOR PUBLICO Regular 1
QUE LIDERO LA ACTIVIDAD Excelente 65
Respuestas claras a las preguntas Bueno 31

Regular 3
Respeto y cordialidad Excelente 3
Bueno 27
Instalaciones o software utilizado durante la | Excelente 60
jornada dependiendo de la modalidad del Bueno 35

espacio Regular 5

Excelente 61
Material de apoyo o ayuda de audiovisuales | Bueno 35

4 ASPECTOS RELACIONADOS Regular 4
CON LA LOGISTICA Excelente 51
Cumplimiento de la agenda programada Bueno 45

Regular 4
Los canales de comunicacion de la Excelente 60
divulgacion de la actividad utilizada fueron Bueno 36

acordes de las necesidades Regular 2

Fuente: UCGA, 2022

Comentarios y sugerencias

e Ademas de las personas del sector ambiental, es necesario presentar tan importantes logros a otros
grupos de interés, en especial en regién

¢ Muchas gracias estaba muy atento a las memorias de esta capacitacion.

o Dar continuidad a estos procesos

e La presentacion ha sido muy completa

e Lareunion se realizé y desarrollo sin problemas

e  Gracias por la Invitacion

o Tematicas muy importantes en materia sectorial

e iMuy valiosa la informacion y la estrategia de difusion es interesante y buena jornadal

o Fue un excelente espacio de aprendizaje e intercambio de experiencias

o Muy valiosa la informacién, importante presentarla a grupos regionales.

¢ Importante que se inviten a sector privado en infraestructura

Calle 37 No. 8 - 40

Pagina 8 de 17 Conmutador
(571)3323400

www.minambiente.gov.co

Bogota, Colombia



El ambiente

es de todos

Como medida de articulacién institucional, continuar con estas jornadas de trabajo donde se capacite
en diferentes tematicas. Gracias.

Jornadas pertinentes para divulgar los instrumentos habilitados para gestionar la problematica de la
Amazonia, se requiere profundizar en las estrategias previstas para implementaran los instrumentos
para que se materialicen en acciones operativas.

La modalidad de conexion en ocasiones se comporta intermitente.

Continuar con las capacitaciones

Todo excelente

Dar continuidad a estos espacios que generan herramientas e informacion de utilidad

Se recomienda no tener tantos formatos, las preguntas son repetidas, se pierde tiempo y la atencion
en el evento, gracias

Excelente Presentacion

Durante la sesién hubo varias interrupciones por la logistica; sugiero desde el inicio dar directrices
para lista de asistencia y encuestas

Muy buena capacitacién, maneja aspectos a tener en cuenta para los proyectos de infraestructura vial,
que como sabemos hoy dia se estan ejecutando en todo el pais; brinda herramientas para la mitigacion
de los impactos por atropellamiento de fauna.

Por favor enviar el material y ayudas de memoria para tener acceso a la informacién presentada

La sesion fue densa en contenido. Mucha informacion para digerir. Mecanismos de retroalimentacion
de los asistentes

Excelente Presentacion

Demasiados formatos para diligenciar que repiten las mismas preguntas

Muy buena organizacion

Considero importante seguir efectuando espacios como este para abordar diferentes temas
ambientales

Muy buena jornada de socializacién

Talleres supremamente densos, sin ambientes de pruebas, sin guias, desde la virtualidad, no se
cumplieron los objetivos, apenas fue una contextualizacion supremamente superficial.

Quisiera que en un futuro los participantes fueran unicamente a

Realizarlo constantemente, las capacitaciones son necesarias para el conocimiento de los funcionarios
Establecer tiempos para las preguntas

Cumplimiento de la agenda

Considero pertinente indicar posibles temas adicionales que se puedan presentar en este tipo de
eventos.

Que desde el Ministerio se lideren y cofinancien proyectos que también apunten a la implementacion
de la Estrategia Nacional de Economia Circular, asociada a estos Residuos

Muy buena informacion

Buena organizacion

Excelentes los expositores y el moderador en cuantos a los temas tratados sobre RAE y Respel

Es importante tener estos espacios para conocer las dificultades actuales en cuanto al mercado ilegal
y asi poder establecer posibles soluciones ante estas problematicas.
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e Excelente presentacion

o Excelentes presentaciones

o Excelente presentacion. Gracias

o Excelente propuesta

o Temas importantes que aclaran conceptos. Importantes para las regiones, gracias.

o Excelente la informacién actualizada y el respeto jGracias!

e Buenas ponencias

e Enlo posible mejorar la conectividad de los expositores (mala conexién, demasiada interferencia
sonidos de fondo etc)

e Seria importante contar con grabacion

o La capacitacion esta muy interesante

e Un taller muy enriquecedor

o Me parece excelente, los contenidos y la atencion

e En lo posible programar actividades de socializacion de las nuevas herramientas en la plataforma
respel

o Qjala se continle, se necesita

e Enriquecedor espacio de capacitacion en tematicas relacionadas con RESPEL

e Muchas gracias por que la virtualidad ha permitido una mayor participacién sin sesgos

e Excelente evento

e Buenas tematicas

3.3.Direccion de Ordenamiento Ambiental Territorial y Sistema Nacional Ambiental -SINA

Los dias 17/11/2021 al 03/12/2021, se realizaron 10 encuestas de 204 registros donde se participd en
actividades de DOAT - SINA en las siguientes tematicas: Capacitacion para el fortalecimiento de capacidades
en instrumentos ambientales de planificaciéon estratégica y operativa para la Amazonia, Cuarta jornada
Minambiente y Autoridades Ambientales, determinantes ambientales, herramientas operativas lineamientos y
guias ambientales, pasos de fauna, residuos peligrosos, respel, taller de estructura ecolégica; Segun formato
F-M-GDS-02 en modalidad de espacio virtual, de acuerdo a los temas tratados se hizo una medicién de las
preguntas y respuestas dadas por el encuestado

Tabla 7. Criterios de evaluacion Direccion de Ordenamiento Ambiental Territorial y Sistema Nacional Ambiental — SINA
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E

Gestion Institucional
Taller/Socializacion/
Capacitacién
Entidad Estatal
Ciudadania
Organos de control
Correo Electronico
Como se enter6 de la actividad Voz a Voz

Pagina Web
Modalidad del espacio Virtuales

Fuente: UCGA, 2022

Tabla 8. Criterios de evaluacion Direccién de Ordenamiento Ambiental Territorial y Sistema Nacional Ambiental — SINA

Tipo de actividad realizada

1 PREGUNTAS INFORMATIVAS

allajoo|aN~] N o

—_
o

Los temas corresponden y permiten cumplir | Excelente 7
los objetivos propuestos Bueno 3
Excelente 6
, ASPECTOS RELACIONADOS Orden y coherencia de los temas Bueno 3
CON LOS TEMAS TRATADOS _ : Regular !
La tematica corresponde a sus intereses y Excelente 7
expectativas Bueno 3
La actividad promovi6 la transparencia y la Excelente 6
participacion ciudadana Bueno 4
Dominio del tema Excelente 8
Bueno 2
ASPECTOS RELACIONADOS Claridad en Ia exposicion del tema Excelente 6
3 | CON EL SERVIDOR PUBLICO Bueno 4
QUE LIDERO LA ACTIVIDAD Respuestas claras a las preguntas Eﬁ(:]ljnte 2
Respeto y cordialidad Excelente !
Bueno 3
Instalaciones o software utilizado durante la Excelente 6

jornada dependiendo de la modalidad del
espacio Bueno 4
Excelente 5
. ASPECTOS RELACIONADOS Material de apoyo o ayuda de audiovisuales | Bueno 4
CON LA LOGISTICA Regular !
Cumplimiento de la agenda programada Excelente 6

p g prog

Bueno 4
Los canales de comunicacién de la Excelente 6

divulgacion de la actividad utilizada fueron
acordes de las necesidades Bueno 4

Fuente: UCGA, 2022

Comentarios y sugerencias

o Tener actualizaciones de la cartografia base. Ya que veo falencia en esto
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e Eltema tratado en la capacitacion fue interesante y de gran ayuda.
e Habria que adaptar los pasos a la fauna por proyecto, pero tener esas guias sera de importante

relevancia.
o  Continuar el apoyo
e Excelente

o Este tipo de evento se debe realizar de manera presencial, para préximos eventos.
e Muy buenas las jornadas, si es posible incrementar la periodicidad en que se realizan

3.4. Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles

El dia 24/11/2021, se realizo 1 encuesta de 204 registros donde se participd en actividades de ONV en las
siguientes tematicas: Lineamiento y Guias Ambientales; Segun formato F-M-GDS-02 en modalidad de espacio
virtual, de acuerdo a los temas tratados se hizo una medicién de las preguntas y respuestas dadas por el
encuestado.

Tabla 9. Criterios de evaluacién Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles

Tipo de actividad realizada Taller/ 'Soc.iglizacic')n/ 1
Capacitacién
1 PREGUNTAS INFORMATIVAS Grupo de valor o interés al que pertenece Entidad Estatal 1
Como se enterd de la actividad Correo Electronico 1
Modalidad del espacio Virtuales 1

Fuente: UCGA, 2022

Tabla 10. Criterios de evaluacion Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles

l—g

Los temas corresponden y permiten cumplir
Excelente
los objetivos propuestos
, ASPECTOS RELACIONADOS — Orfite.zn y coherenc;a de los .tetmas Excelente 1
CON LOS TEMAS TRATADOS a tematica correspon .e asus intereses y Excelente 1
expectativas

La actividad promovid la transparencia y la

L Excelente 1
participacion ciudadana
Dominio del tema Excelente 1
ASPECTOS RELACIONADOS Claridad en la exposicion del tema Excelent 1
3 | CONELSERVIDOR PUBLICO e t xeeent

QUE LIDERO LA ACTIVIDAD espuestas claras a las preguntas Excelente 1
Respeto y cordialidad Excelente 1

Instalaciones o software utilizado durante la
jornada dependiendo de la modalidad del Excelente 1

espacio
4 ASPECTOS RELACIONADOS Material de apoyo o ayuda de audiovisuales | Excelente 1
CON LA LOGISTICA Cumplimiento de la agenda programada Excelente 1
Los canales de comunicacion de la
divulgacion de la actividad utilizada fueron Excelente 1
acordes de las necesidades
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Fuente: UCGA, 2022

3.5. Subdireccion de Educacion y Participacion

El dia 02/12/2021, se realizd 1 encuestas de 204 registros donde se participd en la actividad de La SEP en la
siguiente tematica: Cuarta jornada de trabajo para la socializacién en materia de residuos peligrosos y
especialmente en residuos con riesgo bioldgico o infecciosos dirigido a las autoridades ambientales; segun
formato F-M-GDS-02 en modalidad de espacio virtual, aplicando de acuerdo a los temas tratados se hizo una
medicion de las preguntas y respuestas dadas por el encuestado.

Tabla 11. Criterios de evaluacién Subdireccidn de Educacion y Participacion

Tipo de actividad realizada Taller! $ocﬁglizacién/ 1
Capacitacién
1 PREGUNTAS INFORMATIVAS Grupo de valor o interés al que pertenece Entidad Estatal 1
Como se enterd de la actividad Correo Electronico 1
Modalidad del espacio Virtuales 1

Fuente: UCGA, 2022

Tabla 12. Criterios de evaluacion Subdireccidn de Educacion y Participacion

-;;

Los temas corresponden y permiten cumplir
Excelente
los objetivos propuestos
) | pmeosuoouses | e | e |
CON LOS TEMAS TRATADOS ) Excelente 1
expectativas

La actividad promovi6 la transparencia y la
participacion ciudadana Excelente !
Dominio del tema Excelente 1
ASPECTOS RELACIONADOS Claridad en la exposicion del tema Excelente 1

3 CON EL SERVIDOR PUBLICO

QUE LIDERO LA ACTIVIDAD Respuestas claras a las preguntas Excelente 1
Respeto y cordialidad Excelente 1

Instalaciones o software utilizado durante la
jornada dependiendo de la modalidad del Excelente 1

espacio
4 ASPECTOS RELACIONADOS Material de apoyo o ayuda de audiovisuales | Excelente 1
CON LA LOGISTICA Cumplimiento de la agenda programada Excelente 1
Los canales de comunicacion de la
divulgacion de la actividad utilizada fueron Excelente 1
acordes de las necesidades

Fuente: UCGA, 2022

3.6 Despacho del Viceministro de Ordenamiento Ambiental del Territorio
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Los dias 12/10/2021 al 24/12/2021, se realizaron 11 encuestas de 204 registros donde se participd en
actividades en las siguientes tematicas: Capacitacion guia pasos de fauna, capacitacién y herramientas
Amazonia — Colombia, caso a caso — estructura ecolégica Manizales, por estructura ecologica; Segun formato
F-M-GDS-02 en modalidad de espacio virtual, de acuerdo a los temas tratados se hizo una medicion de las
preguntas y respuestas dadas por el encuestado.

Tabla 13. Criterios de evaluaciéon Despacho del Viceministro de Ordenamiento Ambiental del Territorio

Gestion Institucional 1
Tipo de actividad realizada Taller/Socializacion/
Capacitacién
Entidad Estatal
PREGUNTAS INFORMATIVAS Grupo de valor o interés al que pertenece | Ciudadania
Organos de control
Correo Electronico
Redes Sociales
Modalidad del espacio Virtuales

Fuente: UCGA, 2022

Como se enterd de la actividad

N[Ol |w|(N

—_
—_

Tabla 14. Criterios de Evaluacion Despacho del Viceministro de Ordenamiento Ambiental del Territorio

TG e G A T o = v o7 o

E

Los temas corresponden y permiten cumplir | Excelente 9
los objetivos propuestos Bueno 2
. Excelente 9
, | ASPECTOS RELACIONADOS Ordeny coherencia de los temas Bueno 2
CON LOS TEMAS TRATADOS La tematica corresponde a sus intereses y Excelente 8
expectativas Bueno 3
La actividad promovi6 la transparencia y la Excelente 8
participacion ciudadana Bueno 3
Dominio del tema Excelente 9
Bueno 2
Claridad en la exposicion del tema Excelente 9
ASPECTOS RELACIONADOS Bueno 2
3 CON EL SERVIDOR PUBLICO Excelente 6
QUE LIDERO LA ACTIVIDAD Respuestas claras a las preguntas Bueno 4
Regular 1
Respeto y cordialidad Excelente 9
Bueno 2
Instalaciones o software utilizado durante la | Excelente 8
jornada dependiendo de la modalidad del
espacio Bueno 3
4 ASPECTOS RELACIONADOS Material de apoyo o ayuda de audiovisuales Eﬁ:lgnte 2
CON LA LOGISTICA
Regular 1
Cumplimiento de la agenda programada Excelente 9
Bueno 2
Excelente 8
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Los canales de comunicacion de la
divulgacion de la actividad utilizada fueron
acordes de las necesidades

Fuente: UCGA, 2022

Comentarios y sugerencias

o Agradecer la invitacion al taller, confirmo asistencia para las préximas sesiones.

e Excelente informacion

e Buen Taller, quedamos informados y motivados

o Realizar talleres presenciales con intercambio de experiencias. Visitas a las estructuras ecolégicas
urbanas

o  Compartir las diapositivas de la presentacion

e Excelente dominio del tema

e Que se apruebe el Proyecto Ley por el cual sea obligatorio la adecuacién de pasos de fauna en
proyectos de infraestructura vial

3.6.Despacho del Viceministro de Politicas y Normalizacion Ambiental

Los dias 24/11/2021 al 12/03/2021, se realizaron 10 encuestas de 204 registros donde se participd en
actividades en las siguientes tematicas: Atropellamiento de fauna y conectividad ecoldgica, cuarta jornada de
trabajo en materia de residuos peligrosos — Autoridades Ambientales, Guia paso de fauna, herramientas para
la sostenibilidad ambiental de las actividades de infraestructura del transporte en la regién Amazonica,
herramientas estratégicas para apoyar decisiones, manejo y gestion de residuos peligrosos y hospitalarios,
taller con Autoridades Ambientales; Segun formato F-M-GDS-02 en modalidad de espacio virtual, de acuerdo
a los temas tratados se hizo una medicion de las preguntas y respuestas dadas por el encuestado.

Tabla 15. Criterios de evaluacion Despacho del Viceministro de Politicas y Normalizacién Ambiental

Gestion Institucional
Tipo de actividad realizada Taller/Socializacién/
Capacitacién
Academia

Entidad Estatal
Grupo de valor o interés al que pertenece C|udagan|a
PREGUNTAS INFORMATIVAS Gremios

ONG

Organos de control
Correo Electronico
Como se enter6 de la actividad Redes Sociales
Voz a Voz
Modalidad del espacio Virtuales

Fuente: UCGA, 2022

NN =[N = =N o o

—
o

Calle 37 No. 8 - 40

Pagina 15 de 17 Conmutador
(571)3323400

www.minambiente.gov.co

Bogota, Colombia



El ambiente

es de todos Minambiente

Tabla 16. Criterios de evaluacidén Despacho del Viceministro de Politicas y Normalizacién Ambiental

N ROV ORI I cr L I e

Los temas corresponden y permiten cumplir
. Excelente 10
los objetivos propuestos
Orden y coherencia de los temas Excelente S
9 ASPECTOS RELACIONADOS Bueno 1
CON LOS TEMAS TRATADOS La tematica corresponde a sus intereses y
. Excelente 10
expectativas

La actividad promovié la transparencia y la Excelente 8

participacion ciudadana Bueno 2
Dominio del tema Excelente 10

ASPECTOS RELACIONADOS Claridad en la exposicion del tema Eﬁ(:::nte ?

3 CON EL SERVIDOR PUBLICO Excelente 9
QUE LIDERO LA ACTIVIDAD Respuestas claras a las preguntas Bueno 1
Respeto y cordialidad Excelente 9

Bueno 1

Instalaciones o software utilizado durante la Excelente 8

jornada dependiendo de la modalidad del

espacio Bueno 2

. ASPECTOS RELACIONADOS Material de apoyo o ayuda de audiovisuales Eﬁ‘;ilsnte ?
CONLALOGISTICA Cumplimiento de la agenda programada Excelente 8

Bueno 2

Los canales de comunicacién de la Excelente 8

divulgacion de la actividad utilizada fueron
acordes de las necesidades Bueno 2

Fuente: UCGA, 2022

Comentarios y sugerencias

o Estos espacios son excelentes, deberian ser mas recurrentes

e Me gustaria mas este tipo de charlas, son muy utiles para los que estamos en proceso constructivo de
infraestructura vial.

e Mayor difusion de los espacios

¢ Un excelente trabajo, muy claro

e La capacites también bien fundamentada

e Muy bueno el taller de capacitacion sobre este tema

e Temas coherentes y concretos

4. Conclusiones

El Ministerio de Ambiente y desarrollo Sostenible, mediante sus actividades realizadas en el cuarto trimestre
del 2021 (01 de septiembre al 31 de diciembre), realizo 204 encuestas, en las que estuvieron involucradas las
siguientes dependencias: Direccion de Asuntos Ambientales, sectorial y urbana con 100 encuestas, direccion
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de Bosques con 71 encuestas, Direccion de Ordenamiento Ambiental Territorial y SINA con 10 encuestas,
Oficina de Negocios Verdes con 1 encuesta, La Subdireccién de Educacion y Participacién con 1 encuesta, El
Viceministerio de Ordenamiento con 11 encuestas y El Viceministerio de Politicas y Normalizacion Ambiental
con 10 encuestas.

En este periodo no se reporté una cantidad considerable de encuestas debido al cambio en la plataforma web
dificultando a la ciudadanita realizar la encuesta de percepcion.

Las dependencias del Ministerio deben apoderarse de la encuesta de percepcion para presentar un resultado
con mayor volumen y que permita evaluar la satisfaccion de las actividades que esta realizando cada una de
las areas.

5. Recomendaciones
Se debe tener un formato de presentacion de encuestas mas accesible y de mayor comprensién
Las encuestas de percepcion deben tener un facil acceso para la inscripcion de la ciudadania.

Para una mayor comprension de informacion en las encuestas, los temas de capacitacion deben enviarse,
después de que cada participante se haya inscrito.

Para una mayor participacion e identificacion de resultados el diligenciamiento de las encuestas debe ser
obligatorio para la obtencion de su certificacion.

Dar certificacion de la capacitacion utilizando un sistema de evaluacion con diferentes oportunidades de
preguntas y acceso a oportunidades de mejora para que el ciudadano obtenga un resultado positivo.

Atentamente,

Firmado digitalmente por: ANGEL
PALOMINO EDNA MARGARITA
Fecha y hora: 05.01.2022 15:20:11

EDNA MARGARITA ANGEL PALOMINO
Coordinadora - U. C.G.A.
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