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INFORME DE GESTION
GOBIERNO ABIERTO
UNIDAD COORDINADORA PARA EL GOBIERNO ABIERTO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO
DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
(1 de enero al 28 de febrero de 2022)

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995, reglamentado por el articulo
9 del Decreto 2232 de 1995 y la Resolucion No. 0639 de 2016 de MinAmbiente; se permite presentar
el informe de gestion a cargo de la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector
Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible, correspondiente a la gestion realizada en
esta dependencia, en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 28 de febrero de 2022.

1. COMUNICACIONES OFICIALES RADICADAS
1.1.Ventanilla Ginica de correspondencia

La Subdireccion Administrativa y Financiera del Ministerio de Ambiente asigné la competencia de la ventanilla
Unica de correspondencia a la U. C. G. A, que hasta el 21 de enero era competencia del Grupo de Gestion
Documental (quien no realizo la respetiva entrega); el dia en mencion se realizé inventario del estado de avance
de cada uno de los procesos de correspondencia a saber;

i) Correspondencia fisica: Se evidencié el archivo de correspondencia fisica sin entregar a las
dependencias del ministerio, las cuales reposaban en el casillero (aproximadamente 400
comunicaciones), correspondiente a los meses de septiembre de 2020 a enero de 2022. La UCGA
dispuso realizar el reparto inmediato de la documentacién que se encontraba archivada.

i) Canales de correo electrénico: Se evidencié represamiento de comunicaciones sin radicar en
las cuentas de correo electrénico correspondiente a
correspondencia@servicioalciudadano.gov.co y servicioalciudadano@minambiente.gov.co. Para
ello la UCGA dispuso personal extra para poner al dia la radicacién de oficios represados. De
igual forma se dispuso dejar un Unico canal de correspondencia para el correo electrénico,
eliminando la cuenta correspondencia@servicioalciudadano.gov.co; para ello se dispuso de una
campafia indicando a los ciudadanos la eliminacién de ese correo a partir del 16 de febrero. La
imagen presenta la campafia realizada para tal fin.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible informa que a partir del

I F JEL 2022, el Ginico canal
oficial para recibir comunicaciones por
correo electrénico e

servicioalciudadano@minambiente.gov.co
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i) Cambio de proveedor de correo electronico: En el segundo semestre del afio 2021 se realizo
el cambio de proveedor de correo electronico, la accidn requeria la migracion exitosa de la
totalidad de correo de un proveedor a otro (de Gmail. A Outlook); sin embargo, se ha evidenciado
que al realizar la busqueda de correos electronicos radicados con el servicio del anterior proveedor
no son encontrados en las cuentas de correo del proveedor actual.

iv) Gestion de correspondencia: En la ausencia de un sistema de informacion la gestién de
correspondencia se ha llevado de forma manual, esto genera reprocesos en la gestion y
seguimiento a las comunicaciones oficiales.

V) Supervision de contratos Ventanilla unica de Correspondencia: Los contratos que estaban
asociados a la ventanilla unica de correspondencia, pasaron a ser supervisados desde el 21 de
enero, por la coordinacion de la UCGA.

1.2. Gestion de comunicaciones oficiales

La Unidad Coordinadora a partir del 21 de enero de 2022 tomo la ventanilla Unica de correspondencia del
ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la cual ofrece los canales a saber i) ventanilla fisica de
correspondencia, i) correo electrénico (correspondencia@minambiente.gov.co -
procesosjudiciales@minambiente.gov.co — soytransparente@minambiente.gov.co) Y iii) formulario web.

Los integrantes del equipo de la ventanilla tnica de correspondencia radican las comunicaciones y las clasifican
dependiendo su naturaleza, en el primer bimestre se recibieron y radicaron un total de 7094 comunicaciones
oficiales, las cuales se clasificaron tal como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Rad|ca0|on de comunicaciones of ciales primer bimestre de 2022.

2 || Entes de Control 34 142

4 | Otras Comunicaciones Oficiales 392 1385

5 | Procesos Judiciales 329 1485

6 | Proyectos de Inversion 7 6

7 | Solicitudes de Acceso a Informacion 365 1706

8 | Tramites Ambientales 0 5
TOTAL 1491 5603

Fuente: Base de datos de radicacion de comunicaciones oficiales VUC

Como se evidencia en el Grafico 1, fueron las comunicaciones oficiales clasificadas como Solicitudes de
Acceso a Informacion con 29,19% el de mayor radicacion en el primer bimestre, seguida de procesos judiciales
con el 25,57% y otras comunicaciones oficiales con el 25,05%.
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Gréfico 1. Clasificacion de comunicaciones oficiales radicadas en el primer bimestre del afio 2022
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Fuente: Base de datos de radicacion de comunicaciones oficiales VUC, 2022

1.3. Gestion de comunicaciones por procesos judiciales

Al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible del 1 de enero al 28 de febrero de 2022, ingresaron un total
de 1814 de solicitudes relacionadas con procesos judiciales, dentro de las cuales la Entidad dio apertura de
procesos a saber; i) tutelas, ii) incidentes, iii) contestacion de tutelas, iv) notificaciones de juzgado por estado,
v) demandas con medios de control (reparacién directa, accién popular, restitucién de tierras, accion de
cumplimientos, accion de grupo, alegatos de conclusién, llamamiento en garantias). se allegaron autos
interlocutorios y autos admisorio de demanda, se recibieron link de audiencias con sus aplazamientos y
cancelaciones, audiencias de conciliacién extrajudicial y judicial, y links para audiencias iniciales, subsanacion,
poder judicial, requerimiento. Aunado a lo anterior, se recibieron recursos de ley como apelaciones y
reposiciones de sentencias y autos, de igual manera llegaron otros procesos como oficios, remisiones, anexo,
renuncia y sustituciones de poder, traslados y solicitudes de informacion de expedientes digitales, notificacion
de medidas cautelares y procesos de explotacion minera. La Tabla 2 presenta una descripcién detallada de los
tipos de proceso judicial ingresados en el primer bimestre del afio.

Tabla 2. Tipos de procesos judiciales recibidas en el primer bimestre del afio
Asunto

Citacion

Comité de verificacién
Informacién internacional
Traslado De Excepciones
Cobro coactivo

No se identifica

Pruebas

Informe

Acta

olalwinmiN|alalall—a—
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TIPIFICACION DE PROCESOS N° DE PROCESOS |

Auto 7
Conciliaciones Extrajudiciales 10
Demanda 11
Proceso 15
Recurso 17
Oficio 23
Subsanacién, poder judicial y requerimiento 35
Solicitud 38
Auto admisorio 53
Audiencia 77
Notificacion 165
Contestacion 189
Sentencias y recursos de Ley 3N
Medios de control 841
Total 1814

Fuente: Base de datos de radicacion de comunicaciones oficiales VUC, 2022

Se evidencia que para el periodo de reporte existen mas aperturas a procesos judiciales de medios de control
que llegan por autos admisorio de demanda, hecho que demuestra el interés de la ciudadania en hacer valer
su derecho de accidn en contra de la Entidad, razén por la cual se vuelve imprescindible el apoyo de la oficina
asesora juridica del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible para mejorar en los términos de respuesta
que manejan estos procesos Y asi lograr eficiencia administrativa. En el Grafico 2 se evidencia que la apertura
de procesos judicial por medios de control es el motivo principal por el cual acceden por este canal con 841,
seguido de las sentencias y recursos de ley con una cantidad de 311y las contestaciones de demanda con 189

Grafico 2. Procesos acumulados en el primer bimestre del 2022
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Fuente: Base de datos de radicacion de comunicaciones oficiales VUC, 2022
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2. GESTION DE PETICIONES SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
2.1.Tipo

Al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible del 1 de enero al 28 de febrero de 2022, ingresaron un total
de 3327 PQRSD y solicitudes de acceso a la informacion, el 9.52% (498) fueron trasladas por competencia a
otras entidades efectuando la respectiva notificacion del traslado a los peticionarios, a continuacién, la Tabla 3
presenta una descripcion detallada del tipo de PQRSD ingresadas en el primer bimestre del afio.

Tabla 3. Tipos de peticiones recibidas en el primer bimestre del afio 2022.

| N°|  TIPODEPETICION | ENERO | FEBRERO |
[ 1 | DENUNCIAS 1 13
2 ||PETICION 322 767
4 || PETICIONES PRESENTADAS POR CONGRESISTAS 15 42
5 || PETICIONES PRESENTADAS POR PERIODISTAS 0 1
6 || PETICIONES PRESENTADAS POR MENORES DE EDAD 0 0
7 || PETICIONES SOLICITADAS ENTRE AUTORIDADES 2 2
8 | PETICIONE DE COPIAS DE DOCUMENTOS 7 2
9 | VEEDURIAS CIUDADANAS 2 0
10 | QUEJA 12 40
11 | RECLAMO 0 1
12 | SUGERENCIA 0 2
13 | SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION 369 1710
1 VIABILIZACION E INFORMES DE AVANCES DE 6 6
PROYECTOS DE INVERSION
15 || TRAMITES 0 5
TOTAL 736 2591

Fuente: UCGA 2022, tomado de base de datos de radicacion VUC

Se evidencia que para el periodo de reporte existen mas solicitudes de acceso de acceso a la informacion
publica (Ley 1712 de 2014), que PQRSD (Ley 1755 de 2015), hecho que demuestra el interés de la ciudadania
en acceder a informacion del sector ambiente y desarrollo sostenible, razén por la cual se hace necesario ofertar
informacidn para mejorar la transparencia activa y lograr eficiencia administrativa.

Para el periodo de reporte NO SE NEGO el acceso a informacion publica a los 2079 interesados que radicaron
informacién; esto a que la Entidad no ha identificado reservas de informacion.

2.2.Medio de recepcion de peticiones

El Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible oferta canales de acceso para que los ciudadanos accedan a
radicar peticiones y solicitudes de acceso a informacién, la Tabla 4 presenta la preferencia de canales de
acceso de los ciudadanos para la radicacién de PQRSD durante el primer bimestre del afio 2022.

Tabla4. Medio de recepcion de peticiones y solicitudes de acceso a informacion primer bimestre del afio 2022
[ T ModlodeRecapon | Enero-—_ | Fobroro |

1 | Correo Electrénico 660 2344
2 | Formulario Contactenos 1 20
3 | Formulario PQRSD 39 85
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4 | Ventanilla de Radicacién

36

142

Total

736

2591

Fuente: UCGA 2022, tomado de base de datos de radicacidon Grupo de Gestion Documental

Gréfico 3. Distribucion de medios de radicacion de peticiones y solicitudes de acceso a informacion primer bimestre 2022

0.63% 3,73%

= Correo Electronico = Formulario Contactenos

= Formulario PQRSD

Ventanilla de Radicacion

Fuente: UCGA 2022

Como se evidencia en el Grafico 3, el correo institucional fue el canal de mayor demanda (90,29%) seguido
de la Ventanilla dnica de Correspondencia (5,35%); esta preferencia se debe a la declaratoria del estado de

emergencia sanitaria por el Covid 19.

2.3.Reporte de PQRSD por dependencia

La Tabla 5 presenta la participacion de las areas del Ministerio en la gestion de las PQRSD vy las solicitudes de
acceso a informacion, visualizando el porcentaje de contribucion en la gestion por parte de las dependencias.
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Tabla 5. Solicitudes gestionadas por las dependencias del Ministerio, primer bimestre afio 2022
Nimero de Porcentaje de

Dependencia solicitudes participacion en la

gestionadas gestion de peticiones

Oficina Asesora Juridica 1,71%

| Direccién de Bosques Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos 877 26,36%

| Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana 420 12,62%

| Direccién de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo 253 7,60%

| Direccion de Gestion Integral del Recurso Hidrico de Ambiente 116 3,49%

@ | Despacho del Ministro 187 5,62%
s | Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles de Ambiente 65 1,95%
;% | Subdireccion de Educacion y Participacion de Ambiente 54 1,62%
= ’ Direccion General de Ordenamiento Ambiental Territorial y 15 3 46%

Coordinacion del Sistema Nacional Ambiental SINA ’

| Direccién de Asuntos Marinos Costeros y Recursos Acuaticos 30 0,90%

| Despacho del Viceministro de Ordenamiento Ambiental del Territorio 19 0,57%

| Despacho del Viceministro de Politicas y Normalizacion Ambiental 37 1,11%

| Oficina de Asuntos Internacionales de Ambiente 14 0,42%

’ Unidad onrdipadora para el Gobierno Abierto del Sector 395 9.77%

Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible '

| Grupo Talento Humano 230 6,91%

| Oficina Asesora de Planeacion 161 4,84%

| Grupo Contratos 34 1,02%

| Grupo de Contabilidad y Cuentas 18 0,54%

| Subdireccién Administrativa y Financiera de Ambiente 6 0,18%

| Grupo de Servicios Administrativos 2 0,06%

o | Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion 165 4,96%
2 | Oficina de Control Interno 3 0,09%
: | Grupo de Gestién Documental 95 2,86%
= | Secretaria General 7 0,21%
| Grupo de Comunicaciones 5 0,15%

| Grupo de Tesoreria 23 0,69%

| Grupo de Gestion de Presupuesto 0 0,00%

| Grupo de Sistemas 0 0,00%

| Grupo de Control Interno Disciplinario 6 0,18%

| Grupo de Comisiones y Apoyo Logistico 1 0,03%

| No reporta dependencia 2 0,06%

| TOTAL 3321 100%

Fuente: UCGA 2022, tomado de base de datos de radicacién. VUC
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Gréfica 1. Distribucién de dependencias en la gestién de peticiones primer bimestre
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Fuente: UCGA 2022, tomado de base de datos de radicacién. VUC

Sigue siendo la Direccién de Bosques Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos la dependencia que mayor
cantidad de PQRSD gestiond en el primer bimestre del afio con 877 peticiones (26,36%), seguida por Direccion
de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana con 420 peticiones gestionadas (12,62%) y la Unidad Coordinadora
para el Gobierno Abierto con 325 peticiones gestionadas (9,77%).

Grafico 4. Distribucion en la gestion de peticiones por tipo de dependencia

= De Apoyo = Misional

Fuente: UCGA 2022

Como se presenta en la Gréafico 4, el 67,45% de las PQRSD que ingresaron en el primer bimestre del afio 2022

correspondio a temas de competencia de las dependencias misionales y el 32,55% de las peticiones
correspondieron a temas de competencia de las dependencias de apoyo de la Entidad.
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2.4.Traslados por competencia

Con el fin de reducir la carga a las Direcciones técnicas, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
implementd la estrategia de identificacion de las peticiones y solicitudes de acceso a informacién que no eran
competencia de la Entidad, con el fin de realizar la accién de traslado por competencia y la respectiva
notificacion al peticionario desde la ventanilla Gnica de correspondencia.

La gestién de traslados por competencia paso a ser responsabilidad de la Unidad Coordinadora para el
Gobierno Abierto desde el 21 de enero de 2022, sin embargo, el presente informe presenta la gestion realizada
por la entidad en el primer bimestre del afio, consolidando la gestion que realizé el Grupo de Gestion
Documental y la UCGA. Para los dos primeros meses del afio 2022 se recibieron 332 comunicaciones oficiales
que no eran competencia del Ministerio, la Tabla 6 presenta el tipo de comunicacion recibida en la Entidad, y
que no era de su competencia.

Tabla 6. Tipo de comunicaciones reC|b|das por Minambiente que no era de su competencia

1 || Solicitud de acceso a la informacién 44 106

2 || Derecho de Peticion 77 101

4 | Queja 1 1

5 || Denuncia 1 1
| || TOTAL 123 209
| TOTAL DE COMUNICACIONES | BIMESTRE 332

Fuente: UCGA 2022

A partir de las comunicaciones radicadas en el Ministerio, se identificaron 173 comunicaciones que fueron
trasladadas a entidades de orden nacional, fue la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales la entidad a la
que mayor nimero de traslados se realizaron en el primer bimestre, la Tabla 7 presenta la informacion a detalle.

Tabla 7. Relacion de entidades de orden nacional donde se trasladaron comunicaciones en el primer bimestre
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA 48
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 30
Parques Nacionales Naturales de Colombia 17
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Ministerio de Salud y Proteccién Social

Ministerio del Interior

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales.
Agencia Nacional de Mineria

Superintendencia Nacional de Salud

Ministerio de Minas y Energia

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos

ENEL Codensa

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Ministerio de Transporte

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
Electricaribe en Liquidacion

Ministerio de Educacion Nacional

Ministerio de Defensa Nacional

Aeronautica Civil de Colombia

N
N

N
o
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ENTIDADES DE ORDEN NACIONAL TRASLADOS REALIZADOS

Agencia Nacional de Tierras

Superintendencia de Industria y Comercio

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Federacion Nacional de Ganaderos

Secretaria de Gobierno

Migracion Colombia

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Agencia Nacional de Infraestructura ANI

Departamento de Prosperidad Social

Unidad Nacional de Proteccion

Total General 173
Fuente: UCGA 2022

IR\ | IR | RN | JUENY | IR | PERNY | QUENY | DR | IR | PN

Por otro lado, para el primer bimestre se realizaron traslados a las autoridades ambientales autonomas
regionales, siendo la Corporacién Autonoma Regional del Valle del Cauca CVC la corporacién regional
ambiental a la que mayor nimero de traslado se efectuaron en los dos primeros meses.

Tabla 8. Relacion de autoridades ambientales regionales donde se trasladaron comunicaciones en el primer bimestre

CORPORACIONES AUTONOMAS REGIONALES TRASLADOS REALIZADOS
Corporacion Autdnoma Regional del Valle del Cauca CVC 14
Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Ambiental de la Macarena 14
CORMACARENA

Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR

Corporacién Auténoma Regional del Atlantico - CRA

Corporacién Autonoma Regional del Cesar - CORPOCESAR

Corporacién Auténoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare CORNARE
Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM

Corporacién Auténoma Regional de los Valles del Sinti y del San Jorge-CVS

Corporacion Auténoma Regional del Atlantico - CRA Corporacion Auténoma Regional del
Magdalena - CORPAMAG

Corporacién Auténoma Regional del Tolima — CORTOLIMA

Corporacién Auténoma Regional del Chivor CORPOCHIVOR

Corporacién Auténoma Regional de la Frontera Nororiental CORPONOR
Corporacion Auténoma Regional de Santander CAS

Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique CARDIQUE

Corporacién auténoma Regional de Antioquia CORANTIOQUIA

Corporacion Auténoma Regional de la Orinoquia CORPORINOQUIA
Corporacién Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga CDMB
Corporacion Auténoma Regional de Narifio

Corporacién Auténoma Regional del Sucre CARSUCRE

Corporacién Auténoma Regional del Cauca

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazoénico CDA
Corporacién Auténoma Regional de Boyaca CORPOBOYACA

Corporacién Auténoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA

Corporacién Auténoma Regional del Amazonas CORPOAMAZONIA
Corporacién Auténoma Regional del Quindio CRQ

Total General

© N | N
_‘A_\_\—\A—\—\A—\AMNMNNQOOJQ)ABWO_\

Fuente: UCGA 2022

Para el primer bimestre se identificaron comunicaciones de competencia de las autoridades ambientales de
grandes centros urbanos, la Tabla 14 presenta la informacion, para el primer bimestre se evidencié que es la
Secretaria Distrital de Ambiente en Bogoté la entidad a la que mayor nimero de traslados se efectuaron.
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Tabla 9. Autoridades de grandes centros urbanos donde se trasladaron comunicaciones en el primer bimestre

AUTORIDADES AMBIENTALES URBANAS TRASLADOS REALIZADOS

Secretaria Distrital de Ambiente SDA

Area Metropolitana Valle de Aburra

Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena
Establecimiento Publico Ambiental de Barranquilla Verde
Area Metropolitana de Bucaramanga AMB

Direccion de Transito de Bucaramanga

Instituto Distrital de Bienestar y Proteccion Animal IDYPA
Secretaria de Hacienda de Palmira Valle

Transmilenio

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Salud de Bogota

Total General

Fuente: UCGA 2022

Se identificaron de igual forma el traslado de comunicaciones a entes territoriales, fue la Alcaldia de barranquilla
la alcaldia que mayor numero de traslados se efectuaron en el primer bimestre, la Tabla 10 presenta la
informacion en detalle.

Tabla 10. Relacion de alcaldias donde se trasladaron comunicaciones en el primer bimestre
|Alcaldiade Barranquila [ 4 |
Alcaldia Municipal de El Piojo Atlantico
Alcaldia de Santiago de Cali

Alcaldia de Coyaima - Tolima

Alcaldia Mayor de Bogota

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias
Alcaldia de la Vega - Cundinamarca
Alcaldia Municipal de Cerete

Alcaldia Municipal de Chia

Alcalde de Bosconia — Cesar

Alcaldia de Acacias Meta

Alcaldia de Valledupar

Alcaldia Municipal de Puerto Colombia
Alcaldia de Neiva

Alcaldia de Villavicencio

Alcaldia Municipal de Villa Rica Cauca
Alcaldia de Palmira

Alcaldia San Pablo - Bolivar

Alcaldia de Puerto Boyaca

Alcaldia de Medellin

Alcaldia del Tambo Narifio

Alcaldia de El Retorno Guaviare
Alcaldia Municipal de Viota

Alcaldia Municipal de Cartago Valle
Alcaldia Local de Kennedy Bogota
Alcaldia de Mocoa

JEEN | IR | BN | DN | PG | DN | DN | IR | B | DN | DN | B | B | BN | DI | B | B | NG | BN | BN | DG | O | I NCY | NCY | 30 | 9%

Alcaldia de Fontibén Bogota
Total General 37
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Fuente: UCGA 2022

Fueron las gobernaciones los entes territoriales que menor participacion tuvieron en los traslados por
competencia (7 traslados a gobernaciones), la Tabla 11 presenta la informacién en detalle.

Tabla 11. Relacién de gobernaciones donde se trasladaron comunicaciones en el primer bimestre
Gobernacién del Cauca
Gobernacién del Narifio
Gobernacién del Huila
Gobernacién de Bolivar
Gobernacién del Meta
Gobernacién del Guaviare
Gobernacién del Valle del Cauca
Total General

Nl allallalallallalf—~

Fuente: UCGA 2022

Finalmente, la UCGA realizé traslados por competencia a entes de control, la Tabla 12 presenta las entidades
de control con mayores traslados realizados en el primer bimestre, destaca la fiscalia local de Baranoa en el
atlantico con 7 traslados.

Tabla 12. Relacion de entes de control donde se trasladaron comunicaciones en el primer bimestre

ENTES DE CONTROL TRASLADOS REALIZADOS

Fiscalia Local Baranoa Atlantico 7
Fiscalia General de la Nacion

Procuraduria 9 Ambiental y Agraria de Barranquilla
Procuraduria General de la Nacion

Defensoria del Pueblo

Procuraduria Delegada para Asuntos Ambientales y Agrarios
Personeria Distrital de Santiago de Cali

Contraloria General de la Nacién

Procuraduria Delegada Para el Seguimiento al Acuerdo de Paz
Procuraduria 20 Judicial Il Ambiental y Agraria de Ibagué
Defensoria Regional Magdalena Medio

Policia Ambiental del Departamento del Meta

Total General

=l =ff=lf=lf= o)l woff & |for]| o

w
S

Fuente: UCGA 2022

2.5.Politica institucional de servicio al ciudadano

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto a partir de la aprobacién el pasado 29 de diciembre de 2021
se proyectd el documento de implementacion de la misma y se encuentra realizando la actualizacién de los
indicadores del proceso de Servicio al Ciudadano para alinear los presupuestos establecidos en las politicas
de servicio al ciudadano, transparencia y atencion de personas con discapacidad.

2.6.Politica para la atencion a personas en condicion de discapacidad

Para el primer bimestre, la UCGA realiz6 reunion con el grupo de servicios administrativos, la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y Talento Humano con el fin de revisar la distribucién del area
de atencién presencial y proyectar las mejoras locativas incluyendo puntos de red y energia conforme a los
criterios de accesibilidad NTC 6047 de 2013 referente a accesibilidad fisica.
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De igual forma la Politica Sectorial de Atencion a Personas con Discapacidad fue aprobada en comité sectorial
el dia 29 de diciembre de 2021 y se publicé en la pagina web del Ministerio, en el citado de documento se
establecieron los compromisos legales y complementarios suscritos, para mejorar la atencién de personas con
discapacidad.

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto prepard en conjunto con el Instituto Nacional para Ciegos -
INCI un “Taller de profundizacién en accesibilidad” a la cual fue invitado mediante citacion al correo electrénico
la totalidad de colaboradores del Ministerio, con el fin de concientizar la importancia de aplicar estrategias de
comunicacion con la poblacién ciega en la atencién al ciudadano.

Imagen 1. Invitacion taller de interaccidn con personas con discapacidad visual

£l ambiente LU L INSTITUTO 1 '&3 i“o
o i INCI|Msen 03 D¢
La Secretaria General a través de la
Unidad Coordinadora para
Gobierno Abierto y el Instituto
Nacional para Ciegos, los invitan a o

participar del
TALLER DE INTERACCION CON

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VISUAL

(D e

Fuente: UCGA, 2022

2.7.Medicion en calidad y oportunidad a respuestas a PQRSD

ElequipodelaU. C. G. A. durante el primer bimestre del afio 2022, realiz6 la medicidn en calidad y oportunidad,
a las respuestas a las peticiones que ingresaron en la Entidad durante los meses de diciembre (2021), enero y
febrero de 2022; de igual forma a partir de la informacién suministrada por el Grupo de Gestién Documental en
la base de datos de radicacion (archivo en Excel), se realizé a la totalidad de dependencias la solicitud del
reporte de las respuestas a las peticiones asignadas y las fechas de radicacién de las respuestas, esto con el
fin de determinar el grado de cumplimiento de los términos de respuesta establecidos en la Ley 1755 de 2015.
La ausencia de un Sistema de informacion genero reprocesos, dado que se evidencio que la informacién de la
base de datos nos es confiable y dificulta realizar seguimiento en términos de oportunidad. El informe con los
resultados obtenidos en el periodo de reporte tiene corte el 30 de marzo para proyectarlo la primera semana de
abril.

Tabla 13. Relacion de Memorandos solicitando informacién frente a la gestion de peticiones asignadas

Despacho del ministro 4404-3-00042 | 10/02/2022

Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y

Urbana 4404-3-00043 | 10/02/2022
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Dreccion do Asunios Marinos, COsterosY | 4404-3.00044 | 1010212022

Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios| 4104 3.00045 | 10/0212022 |  2100-E2-2022-00492 28/02/2022
Ecosistémicos

g;;"s‘;‘g"é‘e"gei:g;:’e'g Climaticoy Gestiondel | 1404.3.00046 | 10/02/2022 | Mediante correo electrénico|  28/02/2022
Direccion de Ordenamiento Ambiental Territorial

y Sistema Nacional Ambiental — SINA 4404-3-00047 | 1010212022

Grupo de Contratos 4404-3-00048 | 10/02/2022 4404-3-00043 18/02/2022
Grupo de Talento Humano 4404-3-00049 | 10/02/2022

Grupo de Comunicaciones 4404-3-00050 10/02/2022

Grupo de Servicios Administrativos 4404-3-00051 10/02/2022

Grupo de Tesoreria 4404-3-00052 | 10/02/2022

Oficina Asesora de Planeacion 4404-3-00053 10/02/2022

Oficina Asesora Juridica 4404-3-00054 | 10/02/2022

Oficina de Asuntos Internacionales 4404-3-00055 | 10/02/2022

Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles 4404-3-00056 | 10/02/2022

822’Jf]ig:(;{§ncn°'°g'as dela lnformaciony1a | 4404.3.00057 | 1010212022 4404-3-00043 18/02/2022
Secretaria General 4404-3-00058 | 10/02/2022 |Mediante correo electrénico 17/02/2022
Subdireccion Administrativa y Financiera 4404-3-00059 | 10/02/2022 4404-3-00043 18/02/2022
Subdireccion de Educacion y Participacion 4404-3-00060 | 10/02/2022 2100-E2-2022-00492 28/02/2022

Fuente: UCGA, 2022

2.8.Medicion de satisfaccion en la atencion

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible oferta a la ciudadania canales (WhatsApp, chat institucional,
atencién presencial y telefonica) para la atencion en primer contacto de los ciudadanos que acceden a consultar
temas del sector ambiental; con el objeto de identificar elementos para mejorar la atencién de los ciudadanos,
la Unidad Coordinadora en colaboracion con el Grupo de Gestién Documental aplica la encuesta de
satisfaccion, con el fin de medir los tiempos de respuesta en la atencién, la calidad de la respuesta brindada
por la entidad, la facilidad y claridad del funcionario para transmitir la informacion a los ciudadanos, la calidad
de la infraestructura (fisica, técnica y tecnolégica) para atender los ciudadanos, dominio del tema por parte de
los funcionarios y la amabilidad y actitud de respetos del personal del Ministerio en la atencién. Los criterios de
calificacion se presentan en la Tabla 14. En el periodo de reporte se aplicaron un total de 83 encuestas, la
informacién de los valores obtenidos para cada criterio se presenta en la Tabla 15.

Tabla 14. Escala de calificacion de encuesta de satisfaccion en la atencion en canales de primer contacto

5 | 4 1 3 1 2 ] 1
Muy bueno Bueno Ni bueno ni malo Malo Pésimo

Fuente: UCGA 2022

Calle 37 No. 8 - 40

Pagina 17 de 41 Conmutador
(571)3323400

www.minambiente.gov.co

Bogotd, Colombia



% El ambiente : :
(&%‘K es de todos Rl SIS nEe

Tabla 15. Resultados obtenidos en la medicién de satisfaccion en la atencion de canales de primer contacto primer
bimestre

riterios de Evaluacion gg
Tiempo de respuesta 0 0 0| 4]0
Respuesta a solicitud en términos de calidad 0 0 0| 4]0
Facilidad y claridad del funcionario para transmitir informacion 0 0 0 3|1
Comodidad de las instalaciones/Calidad técnica de canales 0 0 0 113
Dominio del tema del personal que atiende 0 0 0410
/Amabilidad y respeto de la persona que atiende 0 0 0410

Fuente: UCGA 2022

La totalidad de criterios obtuvieron calificaciones iguales o superiores a calificaciones de 4, si bien se considera
muy poco el nimero de encuestas aplicadas en el periodo de reporte, este hecho se debié a demoras en la
construccién del instrumento (formulario web) que debié realizarse debido al cambio del operador de correo
electrénico (de Gmail a Outlook 365).

2.9. Portafolio de tramites y servicios

La Unidad Coordinadora realizé la publicacion del Portafolio Sectorial de tramites y servicios en la pagina web
del Ministerio con el fin de cumplir la actividad relacionada en el plan de accién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion sectorial, este documento permite facilitar el acceso de los ciudadanos con las entidades
del sector administrativo de ambiente y desarrollo sostenible.

3. CANALES DE ATENCION
3.1.Solicitudes

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto - UCGA recibi6 el 21 de enero la administracion de canales
de primer contacto, en la citada fecha se realizd una verificacion de los canales para determinar su
funcionalidad. El canal de atencién telefonico (conmutador, linea local y nacional) no se encuentran operativos,
sin embargo, se lidera desde la UCGA el levantamiento de informacion y requerimiento funcionales para el
despliegue del centro de contacto telefonico, articulado con el proyecto de adquisicién de la nueva planta
telefénica que lidera la Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Por otro lado, los canales correspondientes a chat (chat web institucional y WhatsApp) se encontraban
inoperativos por pérdida del celular (WhatsApp) y atencion intermitente (chat web). La UCGA gestiond la
operacion de los chats y asigné atencién continua de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Canal chat web institucional

El Chat web institucional es ofertado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de 8:00 a.m. a 5:00
p.m., canal de contacto que pretende atender y resolver en primer contacto las solicitudes que pueda tener la
ciudadania, al canal se accede mediante la pagina web. Durante el primer bimestre se atendieron 242
solicitudes, la informacién se presenta en la Tabla 16.
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Tabla 16. Nimero de solicitudes atendidas en el canal chat web institucional primer bimestre

Solicitudes canal de atencion chat web institucional ‘]TVT\

Fuente: UCGA 2022

3.1.1. WhatsApp

El canal WhatsApp es ofertado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,
canal de contacto que pretende atender y resolver en primer contacto las solicitudes que pueda tener la
ciudadania, al canal se accede mediante la pagina web seleccionando el logo de WhatsApp. Durante el primer
bimestre se atendieron 214 solicitudes, la informacién se presenta en la
Tabla 17. a partir del dia 14 de febrero de 2022.

Tabla 17. Numero de solicitudes atendidas en el canal WhatsApp primer bimestre

0 214

Solicitudes canal de atencion WhatsApp

Fuente: UCGA, 2022

3.2.Satisfaccion

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto (UCGA), consolida los resultados de la encuesta de
satisfaccion aplicada a los canales de atencion de primer contacto (telefonico, presencial, chat web y WhatsApp)
los cuales miden tiempos de respuesta en la atencion, la calidad de la respuesta brindada por la entidad, la
facilidad y claridad del funcionario para trasmitir la informacion a los ciudadanos, la calidad de la infraestructura
para atender los ciudadanos, dominio del tema por parte de los funcionarios, la amabilidad y actitud de respeto
del personal del Ministerio en la atencién. La escala de calificacién aplicada en el formulario web se presenta
en la Tabla 18 y los resultados para cada uno de los parametros presentados en la

Tabla 19.

Tabla 18. Escala de calificacion de encuesta de satisfaccion en la atencion en canales de primer contacto

Muy bueno Bueno Ni bueno ni malo Malo Pésimo

Fuente: UCGA 2022

Tabla 19. Resultados obtenidos en la medicién de satisfaccion en la atencion de canales de primer contacto primer

bimestre
Tiempo de respuesta 10 | 2 [ 8 |21 58]
Respuesta a solicitud en términos de calidad 11 4 7 | 22 | 55
Facilidad y claridad del funcionario para transmitir informacion 10 3 6 || 20 || 60
Comodidad de las instalaciones/Calidad técnica de canales 11 3 6 | 19 |[ 60
Dominio del tema del personal que atiende 1 3 8 || 22 || 54
Amabilidad y respeto de la persona que atiende 7 0 6 || 18 || 68

Fuente: UCGA 2022
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Grafico 5. Numero de personas que realizaron la encuesta de satisfaccidn en la atencién de canales de primer contacto
del primer bimestre del afio 2022
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Fuente: UCGA 2022
A continuacion, se presenta graficamente los resultados obtenidos para cada criterio evaluado.

Grafico 6. Resultados obtenidos en la medicién de satisfaccion en la atencion de canales de primer contacto primer

Bimestre
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Fuente: UCGA, 2022

El criterio de evaluacion “Amabilidad y respeto de la persona que atiende” presenta un nivel de calificacion alto
de forma positiva en comparacion de los otros criterios; dentro de los aspectos que la ciudadania considera que
la Entidad debe fortalecer en la atencion de canales de primer contacto, en el Fortalecimiento en la virtualidad
de la atencion.

4. ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA/OGP por sus siglas en inglés) es una iniciativa multilateral
que busca mejorar el desempefio gubernamental, fomentar la participacién efectiva y mejorar la
capacidad de respuesta de los gobiernos hacia sus ciudadanos mediante la implementacion de
estrategias en materia de transparencia, acceso a la informacion, participacion ciudadana, innovacién
y uso de nuevas tecnologias que logren generar cambios concretos y visibles. El Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible suscribié el compromiso para el IV Plan de Accion Nacional de
Estado Abierto 2020-2022.

“Visibilizar y posicionar el Sistema de Informacion Ambiental (SIAC), unificando, actualizando y
optimizando los sistemas de informacion del sector ambiente. Esto tendra como objetivo mejorar la
gestion de la informacion ambiental, e impulsar el acceso a la informacién publica de grupos de interés,
la_educacion ambiental y la participacidn, particularmente en los temas de deforestacion, cambio
climatico, y areas protegidas”.

A partir del estado de avance de la informacién reportada a la Vicepresidencia de la Republica, la
UCGA procedi6 a determinar la informacion faltante para dar avance al plan de accion, a partir de la
informacion evidenciada, se proyectaron tres memorandos, el primero dirigido a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion solicitando informacién puntual para construir
productos, el segundo y tercero a la Direccion de Bosques Biodiversidad y Servicios Ecosistemicos y
la Direccion de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo solicitando contenidos para construir cursos de
formacién virtual en las tematicas priorizadas (cambio climatico, areas protegidas y deforestacion).
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5. SERVICIO AL CIUDADANO
5.1. Protocolo de Servicio al Ciudadano y la Carta de Trato Digno al Ciudadano

La Unidad Coordinadora realizd la verificacion y actualizacion del protocolo de servicio al ciudadano en lo
referente a canales de atencion, horarios, correos electrénicos, enlaces y temas relacionados con personas con
discapacidad, con el objeto de actualizar la informacion a la realidad de servicio a la vigencia 2022.

De igual forma la UCGA generé el documento DS-A-SCD-11 “Lineamientos para la gestidon de canales de
atencion al ciudadano” en version 1, documento anexo al Protocolo de Servicio al Ciudadano, en el cual se
establecen los lineamientos rectores para prestar a los ciudadanos un servicio eficiente y efectivo en los canales
de primer contacto (atencion presencial, canal telefonico, chat) que dispone el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible para atender las solicitudes.

5.2.Plan de incentivos asociados al desempefiio en el servicio al ciudadano

La UCGA realiz6 el dia 28 de febrero de 2022 reunién de articulacion con el Grupo de Talento Humano, con el
fin de determinar las actividades correspondientes al plan de incentivos asociados al desempefio en el servicio
al ciudadano dentro de las cuales se sugiere disefiar un concurso sobre las politicas de servicio al ciudadano,
transparencia y discapacidad y actividades correspondientes a lenguaje claro e incluyente.

5.3.Lineamientos y acciones orientadas a garantizar el ejercicio total y efectivo de los derechos
de los adultos mayores, nifios, mujeres embarazadas y personas que hablen otras lenguas
o dialectos en Colombia (indigena, afro y ROM).

En cumplimiento de las funciones que son competencia de la Unidad Coordinadora (UCGA) y con el objeto de
cumplir las actividades prevista en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se solicité a la Subdireccion
de Educacién y Participacién por medio de Memorando 4404-3-00075 para programar una reunién a fin de
establecer lineamientos y acciones orientadas a garantizar el ejercicio total y efectivo de los derechos de los
adultos mayores, nifios, mujeres embarazadas y personas que hablen otras lenguas o dialectos en Colombia
(indigena, afro y ROM) en la Entidad.

Adicional a esto, la UCGA envi6 al Ministerio de Cultura solicitud del Listado de Lenguas Nativas en Colombia
de manera que puedan ser utilizados en los diferentes canales de atencion al ciudadano ofertados en la entidad.

5.4. Jornadas de capacitacion

Se realizd el dia 28 de febrero de 2022 reunién con el Grupo de Talento Humano con el fin de determinar las
actividades correspondientes a temas asociados a la atencién de personas con discapacidad para los
colaboradores de la Entidad, estableciendo asi que los jueves de cada semana seran destinados para todo lo
relacionado con inclusion, discapacidad y con el curso en lengua de sefias que sera dictado por la UCGA en
horario de 10:00 a.m — 11:00 a.m.

El 11 de febrero se envié de forma masiva por correo electrénico camparia en la cual se socializa el Unico correo
electrénico de la entidad para la recepcion de comunicaciones oficiales, de igual forma esta camparia se publico
en intranet y en las instalaciones de la entidad.
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El Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostemble informa que a partir del

, el tnico canal
of|C|al para recibir comunicaciones por
correo electroénico es:

servicioalciudadano@minambiente.gov.co

m A=

« Los correos que se reciban por fuera del horario de
atencion seran radicados el siguiente dia habil

« Elcorreo correspondenc inambiente.gov.co
ya no estara habilitado.

Fuente: UCGA, 2022

A su vez, se cre6 campafia para publicar en el banner de la pagina principal del ministerio indicandole a los
usuarios los correos para la recepcion de comunicaciones oficiales.

PQRSD:
servicioalciudadano@minambiente.gov.co

DENUNCIAS DE CORRUPCION:

CANARLES DERADICACIONDE
COMUNICACIONES OFICIALES Pl o

NOTIFICACIONES JUDICIALES:
procesosjudiciales@minambiente.gov.co

| .1
a

5.5. Oferta institucional del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Fuente: UCGA, 2022

La UCGA realizé la revisidn de la Oferta institucional del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en la
pagina web para determinar acciones de mejora en términos de uso de lenguaje claro, oferta en otras lenguas
y el acceso web para personas con discapacidad y se realizd el documento diagnéstico de la informacion en
lenguaje claro de la pagina web de MINAMBIENTE.

6. POLITICA DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La UCGA realizé el dia 14 de febrero de 2022 reunién con la Oficina de Tecnologias de la informacion y la
comunicacion donde se socializé la Guia de implementacién y manuales de accesibilidad para personas con
discapacidad de manera que se puedan realizar las adecuaciones correspondientes a la pagina web.

Se realizd el dia 28 de febrero de 2022 reunidn con el Grupo de Talento Humano con el fin de determinar las
actividades correspondientes a temas asociados a la atencién de personas con discapacidad para los
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colaboradores de la Entidad, estableciendo asi que los jueves de cada semana serén destinados para todo lo
relacionado con inclusion, discapacidad y con el curso en lengua de sefias que sera dictado por la UCGA en
horario de 10:00 a.m. - 11:00 a.m.

7. TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto- UCGA realiz6 seguimiento y actualizacion de la informacion
en el meni de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION mensualmente de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 1519 de 2020, aplicando la matriz de autodiagnéstico F-A-SCD-23 disefiada por
la UCGA con los criterios de la nombrada Resolucién para identificar el cumplimiento de los requisitos.

Se realizd la aplicacion de la matriz de autodiagnéstico de transparencia y acceso a la informacién en el mes
de febrero, identificando un cumplimiento del 63% de las subcategorias diagnosticadas, a fin de mantener el
menU de transparencia y acceso a la informacién actualizado, se realizaron solicitudes de informacion por medio
de memorando en los meses de noviembre y diciembre a las siguientes dependencias responsables de dar
cumplimiento a los requisitos legales establecidos en la Resolucién 1519 de 2020.

Grupo de Talento Humano

Grupo de Comunicaciones

Grupo de Contratos

Grupo de Gestién Documental

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Control Interno

Oficina Asesora de Planeacion

Subdireccion Administrativa y Financiera

Subdireccion de Educacion y Participacion

Oficina de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

VVVYVVVVVYVYY

Tabla 20. Resultados obtenidos en la matriz de autodiagnéstico primer bimestre de 2022

CUMPLIMIENTO
CATEGORIA | SUBCATEGORIA DESCRIPCION RESPONSABLE
.D Of. Planeacion

[ 1.1 Mision, vision, | Misién, vision,
funciones y
deberes

De acuerdo con la normativa que le aplique y las
definiciones internas, incluyendo norma de creacion y sus
modificaciones

1.2 Estructura

Incluird, de manera legible, la descripcién de la estructura
organica, y la informacion de las divisiones o
dependencias, extensiones y al menos un correo

descriptivas de los
procesos

g%i]r:i(;arama " |l electrénico de los mismos, informando los nombres, (apoyo Of. TICs)
apellido y cargo de la persona que sea responsable de la
1. o respectiva area.
Informacion 3 M
de la entidad C'a as @3S Y| Se deberan informar los procesos y procedimientos

aplicables para la toma de decisiones conforme con sus
competencias.

.|:| o

14 Directorio

Incluir la informacién de contacto, ubicacién fisica
(Nombre de la sede (si aplica), direccién incluyendo el

i

Talento Humano

Talento Humano

o departamento (si aplica) y municipio o distrito (en caso (apoyo
Institucional : L
que apligue se deberd indicar el nombre del contratos)
corregimiento), horarios y dias de atencion al publico,
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CATEGORIA

SUBCATEGORIA

El ambiente
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DESCRIPCION

datos de contacto especificos de las areas de trabajo o
dependencias (en caso que aplique).

1.5 Directorio de
servidores
publicos,
empleados 0
contratistas.

El directorio debera estar vinculado con la informacion del
SIGEP conforme con los lineamientos y definiciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Esta

informacién debera estar actualizada cada vez que
ingrese o se desvincule un servidor publico, empleado o
contratista. Este requisito se entendera cumplido a través
de un enlace a la publicacién de la informacion que
contiene el directorio en el Sistema de Informacion de
Empleo Publico — SIGEP

Minambiente

CUMPLIMIENTO

g RESPONSABLE

Talento
Humano/
Contratos

1.6 Directorio de
entidades

Listado de entidades que integran el respectivo sector,
con el enlace al sitio web de cada una de éstas.

UCGA

1.7 Directorio de
agremiaciones o
asociaciones en

El sujeto obligado debera informar los gremios o
asociaciones en las que participe como asociado, para lo
cual, debera publicar el enlace al

Sub. Educacion
y Participacion

Gestion
Documental

las que participe | sitio web.
1.8 Servicio al

publico, normas,
formularios y
protocolos de

atencién

1.9

Procedimientos
que se siguen
para tomar

decisiones

Planeacion

1.10 Mecanismo
de presentacion
directa de

solicitudes, quejas
y reclamos

1.11  Calendario
de actividades y
eventos

1.12 Informacion
sobre decisiones
que puede afectar
al publico

Publicar el contenido de toda decision ylo politica que
haya adoptado y afecte al publico, junto con sus
fundamentos e interpretacion.

Gestion
Documental

Comunicaciones
y Subdireccién
de educacion y

articipacion

Sub. Educacion
y Participacion

113 Entes vy
autoridades que lo
vigilan

Indicar entes y/o autoridades que lo vigilan o supervisan.
Se debe incluir: nombre de la entidad, direccién, teléfono,
email, enlace al sitio web del ente o autoridad, e
igualmente, informar tipo de control (fiscal, social, politico,
regulatorio, etc.)

Secretaria
General

1.14  Publicacién
de hojas de vida

Publicar la hoja de vida de aspirantes, junto con el email
para presentar comentarios por parte de la ciudadania.
Para el caso

Talento Humano
| Contratos
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DESCRIPCION

' de las entidades de orden nacional, el requisito se cumple | nacional, el requisito se cumple
mediante link al Portal de Aspirantes de la Presidencia de
la Republica, disponible en:
https://aspirantes.presidencia.gov.co/

2.1. Normativa de
la entidad o

Minambiente

CUMPLIMIENTO
RESPONSABLE

autoridad:

2.1.1 Leyes. De acuerdo con las leyes que le apliquen

212 Decreto

Unico De acuerdo con el decreto Unico reglamentario (si aplica)
Reglamentario

2.1.3  Normativa
aplicable

decretos, resoluciones, circulares, directivas
presidenciales, actos administrativos, autos o fallos
judiciales que le apliquen (siempre que sea obligacion su
publicacion) y que no se encuentren compilados, y demas
normativa, incluyendo para entes territoriales las
ordenanzas y los acuerdos municipales o distritales.

2.14 Vinculo al
Diario o Gaceta
Oficial

Todas las entidades de los niveles nacional, territorial y

auténomos, deberan incluir el vinculo al Diario Oficial, y
para el caso de entidades territoriales, se debera incluir un
link para consultar las gacetas oficiales que les aplique

" Cada sujeto obligado debera publicar sus politicas,
215 Politicas, | - . , L
) . lineamientos y manuales, tales como, segun le aplique: (a)
lineamientos 'y P : . e )
Politicas y lineamientos sectoriales; (b) Manuales; © otros
manuales ’ . :
lineamientos y manuales que le aplique.
Incluir en orden cronolégico la agenda regulatoria,
216 .Agenda identificando claramente si ha sido adicionada o
Regulatoria o
2.2. Busqueda de Of. Juridi
normas . Juridica
2-'2.'1 Sistema Debera habilitarse la funcionalidad de consulta localizada
Unico de , S "
iy y el vinculo para acceder al SUIN del Ministerio de Justicia
Informacién
. y del Derecho.
Normativa

2.2.2 Sistema de

. El sujeto obligado podra publicar su propio mecanismo de
busquedas  de| . !
. bisqueda de normas para las normas que expida,
normas, propio de : . .
la entidad sancione o revise en el marco de sus competencias.

2.3. Proyectos de

normas para
comentarios
Publicar los proyectos normativos para comentarios,
231 Proyectos | .
. indicando los datos de contacto y plazo para que los
normativos . X
interesados se pronuncien

En cada proyecto normativo se debera publicar copia de
los comentarios allegados (protegiendo la informacion
personal o sensible segun disposiciones de ley, email y
demas datos de contacto, informacion de caracter

2.3.2 Comentarios
y documento de

respuesta a | reservado allegada); asi mismo, se publicara el
comentarios. documento de respuesta a los comentarios. Esta
obligacion podra cumplirse a través del SUCOP, una vez
entre en vigencia
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SUBCATEGORIA

2.3.2
Participacion
ciudadana en la
expedicion  de
normas a través el
SUCOP

Conforme los lineamientos que expida el Departamento
Nacional de Planeacion, las autoridades deberan publicar
sus proyectos normativos

El ambiente

Minambiente

es de todos

CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION RESPONSABLE

Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con las
modificaciones que se realicen, para lo cual, debera

3. 3.1 Plan Anual de | informar que la version del documento ha sido ajustada, e
g L -~ o o Contratos
Contratacion | Adquisiciones. indicar la fecha de la actualizacion. La publicacion se
puede surtir con el link que direccione a la informacién en
el SECOP.
Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos
publicos o recursos publicos y privados, deben publicar la
3.2 Publicacion de informacion de su gestion contractual en el SECOP,
o .. | conforme lo disponen la Ley 1150 del 2007, y el Decreto
la informacion | - . L Contratos
Unico Reglamentario 1082 del 2015. En la pagina web del
contractual. . ; g ; Y
sujeto obligado debe indicarse en link para redireccionar
a las busquedas de procesos contractuales en el SECOP
|'y SECOP Il (segun aplique)
Publicar el estado de la ejecucién de los contratos,
3.3 Publicacion de | indicando fecha de inicio y finalizacion, valor del contrato,
la ejecucion de los | porcentaje de ejecucion, recursos totales desembolsados Contratos
contratos. 0 pagados, recursos pendientes de ejecutar, cantidad de
otrosies y adiciones realizadas (y sus montos).
3.4 Manual de | Publicar el manual de contratacion, politicas, guias de
contratacion, adquisicion y compras conforme los lineamientos que Contratos
adquisicion  ylo | expida la Agencia Nacional de Contratacién Publica —
compras Colombia Compra Eficiente.
3.5 Formatos o
modelos de | Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos tipo,
1 Contratos
contratos 0 | en caso de que aplique.
pliegos tipo
Publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e
inversion de cada afio fiscal, incluyendo sus
4.1 Presupuesto ificaci f L
eneral de modllllcacmnes, para el e.ecto,. debera .|nd.|car que la Sub.
g version del documento ha sido ajustada e indicar la fecha Administrativa y
ingresos, gastos e o A S
. o de la actualizacion. Se debera incluir un anexo que Financiera
inversion S . .
indique las rentas o ingresos, tasas y frecuencias de cobro
en formato abierto para consulta de los interesados
4.2 Ejecucién | Publicar la informacion de la ejecucion presupuestal .S.Ub' .
. . Administrativa y
presupuestal. aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales i .
A inanciera
Pi ” Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afo,
aneacion, ; .
los planes a que hace referencia el articulo 74 de la Ley
1474 del 2011 y el
Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones
43  Plan de del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion
Alccién y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo del Of. Planeacion
articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 las “empresas
industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estardn exentas de publicar la
informacidn relacionada con sus proyectos de inversion”.
Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la
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CATEGORIA

CUMPLIMIENTO
SUBCATEGORIA DESCRIPCION

informacion relacionada con la ejecucién de metas,
objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de
conformidad con sus programas operativos y los demas
planes exigidos por la normativa vigente

— |

4.4 Proyectos de
Inversion

Publicar cada proyecto de inversion, segun la fecha de
inscripcion en el respectivo Banco de Programas y
Proyectos de Inversion, conforme lo dispone el articulo 77
de la Ley 1474 del 2011, asi como cada tres (3) meses el
avance de ejecucion de dichos proyectos. Para elcaso de
las “empresas industriales y comerciales del Estado y las
Sociedades de Economia Mixta estaran exentas de
publicar la informacién relacionada con sus proyectos de
inversion”.

|

4.5 Informes de
empalme

Publicar el informe de empalme del representante legal, y
los ordenadores del gasto, cuando se den cambios de los
mismos

S

Divulgar los informes o comunicados de informacién

4.6 Informacion | relevante que publiquen ante la Superintendencia
publica ylo | Financiera, y/o la Superintendencia de Sociedades,
relevante. cuando sea obligacion de las empresas industriales y

comerciales del Estado, o Sociedad de Economia Mixta.

RESPONSABLE

Of. Planeacion

Talento Humano

_ I

4.7 Informes de
gestion,
evaluacion y
auditoria.

Las entidades deben publicar todos los informes de
gestion, evaluacion, auditoria, entre otros los siguientes: -
Informe de Gestion. Publicar anualmente, antes del 31 de
enero de cada afio, el informe de gestién a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011.
Conforme lo dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley
1474 del 2011 las “empresas industriales y comerciales
del Estado y las Sociedades de Economia Mixta estaran
exentas de publicar la informacion relacionada con sus
proyectos de inversion”.

- Informe de rendicién de cuentas ante la Contraloria
General de la Republica, o a los organismos de
Contraloria o Control territoriales

- Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania.
Publicar los informes de rendicion de cuenta sobre
resultados, avances de la gestion y garantia de derecho
de rendicion de cuentas, incluyendo un informe de

respuesta a las solicitudes o inquietudes presentadas por

los interesados (antes, durante y después del ejercicio de
la rendicion). En esta

seccion se debe incluir los informes de rendicion de
cuentas relacionados con la implementacion del proceso
de paz, y los demas que apliquen conforme con la
normativa vigente, directrices presidenciales o conforme
con los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital.

- Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control
(si le aplica).
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SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

- Planes de mejoramiento. Publicar los Planes de
Mejoramlento vigentes exigidos por los entes de control o
auditoria externos o internos. De acuerdo con los
hallazgos realizados por el respectivo organismo de
control, los planes de mejoramiento se deben publicar de
acuerdo con la periodicidad establecida por éste. Asi
mismo, el sujeto obligado debe contar con un enlace al
organismo de control donde se encuentren los informes
que éste ha elaborado en relacién con el sujeto obligado.
De igual forma debe publicar los planes de mejoramiento
derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas

ante la ciudadania y grupos de valor.

4.8 Informes de la
Oficina de Control
Interno

Publicar los informes de la oficina de control interno, de
forma cronolégica, del mas reciente al mas antiguo.
Dentro de estos:

- Informe pormenorizado. Publicar el informe relacionado
con el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones contenidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, segun los
lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica y demas autoridades competentes, al que
hace referencia el articulo 9 de la Ley 1474 del 2011, y el
articulo 5 del decreto reglamentario 2641 del 2012,

- Otros informes y/o consultas a bases de datos o
sistemas de informacidn, conforme le aplique.

4.9 Informe sobre
Defensa Publica y
Prevencién  del
Dafio Antijuridico

Publicar  informe  trimestral que  corresponda,
entendiéndose cumplido con el redireccionamiento al
sistema kogui de la Agencia de Defensa Juridica de la
Nacion.

410 - Informes
trimestrales sobre
acceso a
informacion,

quejas y reclamos

Publicar el informe, en materia de seguimiento sobre las
quejas y reclamos, conforme con lo establecido en el
articulo54 de la Ley 190 de 1995y al que hace referencia
el decreto reglamentario 2641 del 2012. Asi mismo,
respecto de las solicitudes de acceso a la informacion se
debe reportar especificamente lo siguiente: nimero de
solicitudes recibidas, numero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra entidad, tiempo de respuesta a cada
solicitud, numero de solicitudes en las que se neg6 el
acceso a la informacion

participar en la
formulacion de la
politica o el
ejercicio de las

especificos que expida el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica

Tramites Esta seccion vinculara con el menu de tramites, conforme
(normativa, con la estandarizacion que se indica en el lineamiento
5. Tramites | proceso, costos y general y las guias de sede electrénica, tramites, otros Of. Planeacion
formatos o procedimientos administrativos y consultas de acceso a
formularios) informacion pablica para integrarlas al Portal Unico del
Estado colombiano expedidas por MinTIC.
Mecanismo 0
procedimiento por
medio del cual el | Los sujetos obligados deberan publicar la informacién que
6. Participa publico pueda | le corresponda, conforme con los lineamientos Sub. Educacién
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CATEGORIA

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

El ambiente

es de todos

CUMPLIMIENTO
RESPONSABLE

facultades deese| |
sujeto obligado
Incluyendo lo siguiente: registros de activos de
informacién, indice de informacion clasificada y
71 Instrumentos reservada, esquema de publicacion de la informacion,
d'e gestion de la tipos de datos o informacion clasificada o reservada
informacion (indicando fecha de levantamiento de la reserva),
programa de gestion documental, tablas de retencién
documental. La anterior informacién debera publicarse
conforme con los lineamientos del Archivo General de la
7 Dat Nacién Si el sujeto obligado cuenta con la informacion
'b. e atos registrada en el portal de datos.gov.co, debera vincularse
ablertos Publicar la la informacién alli publicada. Publicar el Acto
informacion sobre administrativo sobre costos de reproduccién de
estion informacion publica. Publicar el acto administrativo o
g ocumental documento equivalente, en el que se informe los costos
' de reproduccién individualizado por costo unitario de los
diferentes formatos a través de los cuales se puede
reproducir la informacion.
7.2 Seccion de | Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos
Datos Abiertos Abiertos (datos.gov.co)
8. Cada entidad
Informacion | debera  identificar conforme con su caracterizacion, y como minimo la
e \ 9’ siguiente:
especifica la informacién
para Grupos | especifica  para - Inf |
de Interés arupos de interés nformacién para nifios, nifias y adolescentes.
- Informacion para Mujeres
9. Obligacién El sulgto oblllgado
debera publicar la
de reporte ) »
informacion,
documentos,
de
) » reportes o datos a
informacién .
los que esta
obligado por
especifica normativa
por parte de | especial, diferente
ala
la entidad refer!da en otras
secciones.

Fuente: UCGA, 2022

i
]
g

Minambiente

-

TICS y Gestion
Documental

Sub. Educacion
y Participacion

Talento Humano

De igual forma se realizé una encuesta de satisfaccion del menu de Transparencia y Acceso a la Informacion
con el proposito de conocer la percepcion de los usuarios que acceden al citado menu y asi dar cumplimiento
al lineamiento cinco de la politica sectorial de transparencia y acceso a la informacién.

La encuesta se ubica al final del citado menu y se podré acceder a través del siguiente enlace:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=7imIKkYiHkaGvarESoqBE7i10Sz_TTllioAWJedgVwJU

REwOOVILRVEMFNaUVBKRDJQV|BTQTNXRy4u

Pagina 30 de 41

Calle 37 No. 8 - 40

Conmutador
(571)3323400

www.minambiente.gov.co

Bogotd, Colombia


https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=7imIKkYiHkaGvarESoqBE7i1oSz_TTlIioAWJe4qVwJUREw0OVlLRjVEMFNaUVBKRDJQVjBTQTNXRy4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=7imIKkYiHkaGvarESoqBE7i1oSz_TTlIioAWJe4qVwJUREw0OVlLRjVEMFNaUVBKRDJQVjBTQTNXRy4u

El ambiente

Minambien
es de todos AMBIEAES

8. INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Con el propésito de verificar el cumplimiento del indice de transparencia y acceso a la informacion, la UCGA
aplico la Matriz vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 - Versidén 2021 que sintetiza,
mediante preguntas, todas las categorias de la informacion que legalmente deben ser publicadas por los sujetos

obligados.

La matriz ITA contiene 15 niveles, 48 subniveles y 239 items, en este orden de ideas y aplicando la citada matriz
en la pagina web del Ministerio Ambiente y Desarrollo Sostenible, se identifica que existe un cumplimiento del
58% de los items evaluados, el 42% son de items no cumplidos los cuales se identifican a continuacién, y
requieren ser ajustados para la auditoria que realizada la Procuraduria General de la Nacién en el segundo
semestre del 2022. Por esta razén al UCGA ha realizado solicitudes a las areas responsables por medio de
memorando a fin de realizar los ajustes correspondientes.

ANEXO
TECNICO 1.
ACCESIBILID
AD WEB.

Directrices de
Accesibilidad

Web.

Tabla 21. Resultados obtenidos en el seguimiento al ITA primer bimestre

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACIC')N DE

b. ¢Los videos o elementos multimedia
tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como
también su respectivo guion en texto?
(en los siguientes casos también deben
tener lenguaje de sefias: para las

alocuciones presidenciales,
informacion ~ sobre  desastres y
emergencias, informacién  sobre

seguridad ciudadana, rendicién de
cuentas anual de los entes centrales de
cada sector del Gobierno Nacional).

Verificar los videos de YouTube

i. ¢ Los documentos (Word, Excel, PDF,
PowerPoint, etc.) cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos
en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020 para ser consultados facilmente
por cualquier persona?

Verificar el cumplimiento de los requerimos PDF
(agregar a los PDF el titulo y el lenguaje)

Footer o pie de

f. Enlace para el mapa del sitio.

Ajustar como se muestra la informacién, ya que
parece una pagina de error, ademas se podria dejar
que abra una nueva ventana.

g. Enlace para vincular a las politicas
que hace referencia en el numeral 2.3
(Términos y condiciones, Politica de

Como minimo debe tenerse las siguientes politicas:

pagina. privacidad y tratamiento de datos | Términos y condiciones
personales, Politica de derechos de | Politica de privacidad y tratamiento de datos
autor y/o autorizacion de uso sobre los | personales.
contenidos y otras politicas que | Politica de derechos de autor y/o autorizacién de uso
correspondan  conforme  con  la | sobre los contenidos.
normatividad vigente).
L - No se registra informacion relacionada con
. a. Términos y condiciones. L
Requisitos condiciones de uso
minimos de | b. Politica de privacidad y tratamiento | Ajustar la politica solo habla de tratamiento de datos
politicas y | de datos personales. personales
cumplimiento | ¢. Politica de derechos de autor y/o

legal.

autorizacion  de sobre  los

contenidos.

uso
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. a. Menu de Transparencia y Acceso a
Requisitos |a Informacion Publica. ) o
minimos en . — — Los menus no se muestran en la parte inferior de la
. b. Menu de Atencién y servicios a la | ..
menu ' ; pagina web
Ciudadania.
destacado. - —
c. Ment "Participa".
1.2 Estructura
organica - | 1.2.a. Organigrama.
organigrama.
1. |1.4. Directorio
INFORMACIO | Institucional
NDE LA incluyendo 1.4.e. Datos de contacto especificos de
ENTIDAD | sedes, oficinas, | las areas de contacto o dependencias | Hace falta informacion de contratistas
sucursales, o | (en caso de que aplique).
regionales, y
dependencias.
2 2.1. Normativa | 2.1.1. Leyes. Ajustar el acceso de la normatividad
. de la entidad o . Revisar el enlace donde solo se muestre la
NORMATIVA. autoridad. 2.1.6. Agenda Regulatoria. informacién de la agenda regulatoria
3 3.3. Publicacion | Publicar el estado de la ejecucion de
CONTRATACI de la ejecucion | los contratos, indicando: .
ON de los | 3.3.5. Recursos pendientes de
contratos. ejecutar.
41.
Presupuesto 4'1.'1' Publicar el pre.supue.s'to general Se debe incluir formatos Excel, accesibles es decir
4. general de | de ingresos, gastos e inversiénde cada | .. oo
5 b N . . editables de la ejecucion de prepuesto de gastos e
PLANEACION. | ingresos, ano fiscal, incluyendo sus | . . . )
e informe mensual de la ejecucion de ingresos
gastos e | modificaciones.
inversion.
PLAN DE ACCION:
4.3.1. Objetivos.
4.3.2. Estrategias.
4.3.3. Proyectos.
4.3.4. Metas.
43. Plan de 435 Responsables.
Accion. 4.3.6. Planes generales de compras.
4.3.7. Distribucion presupuestal de
proyectos de inversidon junto a los
indicadores de gestion.
. 4.3.8. Presupuesto desagregado con
Presupues:o modificaciones.
e Informes”. 44.1. Publicar cada proyecto de
4.4. Proyectos | inversion, segun la fecha de inscripcion
de Inversion. en el respectivo Banco de Programas y
Proyectos de Inversién.
4.7.5. Planes de mejoramiento:
475. a. Publicar los Planes de
4.7 Informes de Mejoramiento wgentes.ex[gldos por los
" entes de control o auditoria externos o
gestion, internos
evaluacion y : -
e 4.7.5.b. Enlace al organismo de control
auditoria. i
donde se encuentren los informes que
éste ha elaborado en relacién con el
sujeto obligado.
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475.c. Planes de mejoramiento

derivados de los ejercicios de rendicion
de cuentas ante la ciudadania y grupos
de valor.
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49 Informe
sobre Defensa
Publica y
Prevencion del
Dafio
Antijuridico.

4.9.1. Informe sobre Defensa Publica y
Prevencion del

Dario Antijuridico.

6.
CONTENIDO
DEL MENU
PARTICIPA.

6. 1 Descripcion
General.

6.1.1. Descripcion General del Menu
Participa.

6.1.2. Publicar la informacién sobre los
mecanismos, espacios o instancias del
Menu Participa.

6.1.3. Publicar la Estrategia de
participacion ciudadana.

6.1.4. Publicar la Estrategia anual de
rendicién de cuentas.

6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano (PAAC).

6.1.6. Publicacién de informes de
rendicion de cuentas generales.

6.1.7.  Convocatorias para |la
participacion de la ciudadania y grupos
de valor en los espacios, instancias o
acciones que ofrece la entidad.

6.1.8.Calendario de la estrategia anual
de participacion ciudadana.

6.1.9. Formulario de inscripcion
ciudadana a procesos de participacion,
instancias o acciones que ofrece la
entidad.

6.1.10. Canal de interaccién
deliberatoria para la participacion
ciudadana.

6.2 Estructura y
Secciones del
ment
"PARTICIPA".

6.2.1. Diagndstico e identificacion de
problemas:

6.2.1. a. Publicacion temas de interés.

6.2.1.b. Caja de herramientas.

6.2.1.c. Herramienta de evaluacion.

6.2.1.d. Divulgar resultados.

6.2.2. Planeacion y presupuesto
participativo :

6.2.2. a. Porcentaje del presupuesto
para el proceso.

6.2.2.b. Habilitar canales de interaccion
y caja de herramientas.

6.2.2.c. Publicar la informacién sobre
las decisiones.

6.2.2.d. Visibilizar avances de
decisiones y su estado (seméaforo).

6.2.3. Consulta Ciudadana:
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6.2.3. a. Tema de consulta (normas,

politicas, programas o proyectos) y
resumen del mismo.

6.2.3.b. Habilitar canales de consulta y
caja de herramientas.

6.2.3.c. Publicar observaciones y
comentarios y las respuestas de
proyectos normativos.

6.2.3.d. Crear un enlace que
redirecciones a la Seccion Normativa.

6.2.3.e. Facilitar herramienta de
evaluacion.

6.2.4.Colaboracion e innovacion:

6.2.4.a. Disponer un espacio para
consulta sobre temas o problematicas.

6.2.4.b. Convocatoria con el reto.

6.2.4.c. Informar retos vigentes y
reporte con la frecuencia de votaciones
de soluciones en cada reto.

6.2.4.d. Publicar la propuesta elegida y
los criterios para su seleccion.

6.2.4.e.Divulgar el plan de trabajo para
implementar la solucién disefiada.

6.2.4.f Publicar la informacion sobre los
desarrollos o prototipos.

6.2.5. Rendicion de cuentas:

6.2.5.a. Habilitar un espacio para que la
ciudadania postule tematicas.

6.2.5.b. Estrategia de comunicacion
para la rendicion de cuentas.

6.2.5.c. Calendario eventos de dialogo.

6.2.5.d. Articular a los informes de
rendicion de cuentas en el Menu
transparencia.

6.2.5.e.Habilitar un canal para eventos
de didlogo Articulacion con sistema
nacional de rendicion de cuentas.

6.2.5f. Preguntas y respuestas de
eventos de didlogo.

6.2.5.9. Memorias de cada evento.

6.2.5.h.  Acciones de mejora
incorporadas.

6.2.6. Control social:

6.2.6. a. Informar las modalidades de
control social.

6.2.6.b. Convocar cuando inicie
ejecucién de programa, proyecto
0 contratos.

6.2.6.c. Resumen del tema objeto de
vigilancia

6.2.6.d. Informes del interventor o el
supervisor
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6.2.6.f. Publicar el registro de las
observaciones de las veedurias.

6.2.6. g. Acciones de mejora.

7.DATOS
ABIERTOS.

741
Instrumentos de
gestion de la
informacion.

7.1 Instrumentos de gestion de la
informacion:

711 Registros de activos de
informacion:

7.1.1. 9. Enlace a www.datos.gov.co.

74.2 indice de informacién
clasificada y reservada:

7.1.2. a. Nombre o titulo de la categoria
de informacién.

7.1.2b. Nombre o
informacion.

titulo de la

7.1.2.d. Medio de conservacién ylo
soporte.

7.1.2.e. Fecha de generacién de la
informacion.

7.1.2.f. Nombre del responsable de la
produccion de la informacion.

7.1.2.9. Nombre del responsable de la
informacion.

7.1.2.h.  Objetivo
excepcion.

legitimo de la

7.1.2.i. Fundamento constitucional o
legal.

7.1.2j. Fundamento juridico de la
excepcion.

7.1.2.k. Excepcién total o parcial.

7.1.21. Plazo de la clasificacion o
reserva.

7.1.2.m. Enlace a www.datos.gov.co.

7.1.3. Esquema de publicacion de la
informacion:

714 Programa de

documental:

gestion

71.5. Tablas
documental:

de retencion

8.
INFORMACIO
N
ESPECIFICA
PARA
GRUPOS DE
INTERES.

8.1. Informacion
para  Grupos
Especificos.

8.1.2. Informacién para Mujeres.

8.1.3. Otros de grupos de interés.

2. Canales de
atencion y pida
una cita.

2.2. Mecanismo para que el usuario
pueda agendar una cita para atencion
presencial, e indicar los horarios de
atencion en sedes fisicas.

3.1.4. Mecanismo de seguimiento en

Se estima que para el 2022 se tenga gestor

3. PQRSD. linea. documental y se habilita el seguimiento de las PQRSD
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3.1.5. Integracion con el sistema de

Esta la espera el sistema ORFEO

3.2.2. Nombre y Apellidos o Razén
Social de la Empresa o posibilidad de
presentar queja/denuncia anénima.

Hace falta incluir persona anénimo

3.2.3. Tipo de documento de identidad
0 el de la empresa ( Cédula de
Ciudadania, NUIP -Nimero Unico de
|dentificacion Personal, Cédula de
Extranjeria, NIT ~ -Numero  de
Identificacion Tributaria-, Pasaporte ).

3.24 Numero de documento de
identidad o NIT de la empresa.

3.2.5. Modalidad de recepcion de la
respuesta (correo electronico, direccion
de correspondencia).

3.2.6. Correo electronico.

3.2.7. Direccién de correspondencia
(Direccion, Barrio/  Vereda /
Corregimiento, Municipio/ Distrito, Pais
- en caso que sea diferente al de
Colombia).

Falta incluir informacion de departamentos vy
municipios para (Colombia)

3.2.9. Objeto de la PQRSD.

Crear campo ( con limite maximo de caracteres)

SECCION DE
NOTICIAS.

12.1. Seccion de
Noticias.

12.1.1. Seccién de noticias.

ANEXO 3.
CONDICIONE
S TECNICAS

MiNIMAS Y
DE
SEGURIDAD
DIGITAL WEB.

Anexo 3.
Condiciones de
seguridad
digital.

a. ¢La entidad ha implementado una
politica de seguridad digital y de
seguridad de la informacion, de
conformidad con el articulo 6 y el Anexo
3 de la Resolucion MinTIC 1591 de
20207

Es necesario revisar a fondo estas condiciones

b. La entidad ha adoptado el Modelo
de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI), recomendado por
la Direccion de Gobierno Digital del
Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones?

Es necesario revisar a fondo estas condiciones

c. En caso de que la entidad haya
sufrido algun incidente de seguridad de
la informacion en el dltimo afio ¢ esta
ha comunicado los incidentes a la
Superintendencia de Industria 'y
Comercio, y en caso de ser graves o
muy graves al Grupo de Respuestas a
Incidentes de Seguridad Informatica del
Gobierno Nacional (CSIRT)?*

(En caso de no haber sufrido
incidentes, seleccione la opcién "no
aplica")

Es necesario revisar a fondo estas condiciones

Fuente: UCGA, 2022
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9. RED INTERINSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION - RITA

Con el propésito fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion, acercar a los ciudadanos a las
instituciones publicas a través del uso de canales de participacion ciudadana, cercar a los corruptos y prevenir
actos que atenten contra el buen funcionamiento de la entidad y la debida administracion de los recursos
publicos. El 27 de enero de 2022 se envié de forma masiva por correo electronico el canal dispuesto por el
ministerio para denunciar posibles actos de corrupcién.

soytransparente@minambiente.gov.co C

MAS INFORMACION -R_ITA il

Fuente: UCGA, 2022

De igual forma el 25 de enero de 2022 fue socializado de forma masiva por correo electrénico el curso de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién ofertado por la funcion publica con el objetivo de afianzar
los conocimientos en los temas anteriores y asi fortalecer la gestion y la misién de la entidad.

Recuerda que el curso esta abierto de

:
ORRUPCIO forma permanente en el Espacio Virtual
de Asesoria de Funcion Publica o podra

acceder a través del siguiente link:

Fuente: UCGA, 2022

Finalmente, la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto gestiona las comunicaciones oficiales que
ingresan al correo de denuncias y quejas de la ciudadania ( Soytransparente@minambiente.gov.co) para los
meses de enero y febrero de 2022 se gestionaron 3 respuestas a denuncias.
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De las 3 comunicaciones recibidas 2 fueron trasladadas a otras entidades y se realizd la notificacion del traslado
y una denuncia si era competencia del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, generando asi la
respuesta directa al ciudadano. La Tabla 22 presenta las entidades a las que fueron trasladas las
comunicaciones recibidas en el canal de denuncias de potenciales actos de corrupcion
(soytransparente@minambiente.gov.co ) que oferta el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Tabla 22. Entidades destino de comunicaciones recibidas en el canal de denuncias primes bimestre 2022

ENTIDAD COMPETENTE CANTIDAD

Secretaria Distrital de Ambiente Bogota 1
Oficina de control interno Gobernacién del Meta 1
TOTAL 2

Fuente: UCGA, 2022

Es de resaltar que se realiza depuracion diaria del correo, y se han realizado envios de PQRSD al correo
servicioalciudadano@minambiente.gov.co ya que la ciudadania envia informacién diferente a denuncias y
quejas relacionadas con actos de corrupcion.

10. ADMINISTRACION Y RECEPCION DE CORRESPONDENCIA AMBIENTAL - ARCA

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto particip6 en la verificacion de 14 requerimientos funcionales
a ser desplegados en el gestor de correspondencia ARCA, en una mesa técnica integrada por el Grupo de
Gestion Documental, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, se realizaron mesas de
seguimiento en el mes de enero donde se identificaron falencias en el despliegue de asignacién de los términos
de respuesta de peticiones y generacién de informes para el seguimiento a la oportunidad, esta situacién fue
comunicada | los integrantes del equipo de la Oficina TIC del Ministerio.

Se realizaron requerimientos a las dependencias para determinar los roles de administracién de las bandejas
de entrada en las areas, revision y firma de comunicaciones oficiales, la informacion fue remitida a la Oficina
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.

Con el propésito de involucrar a los servidores publicos (funcionario — contratistas) en el nuevo gestor de
correspondencia, disefio un formulario y campafia para votar por el nombre del citado gestor, teniendo, asi
como resultado el nombre de ARCA — Administracion y Recepcién de Correspondencia Ambiental como se
evidencia en los siguientes resultados de la votacion.

Tabla 23. Resultados obtenidos en la consulta del nombre del gestor de correspondencia Minambiente

ARCA : Administracion y Recepcion de Correspondencia Ambiental 47
ORCA: Oficina de Registro de Correspondencia y Atencidn Ambiental 40
SIRCA: Sistema de Registro de correspondencia y Atencién Ambiental 20
IRACA: Indice de Registro y Administracién de Correspondencia Ambiental 15
NIDO: Notificaciones Institucionales y Documentacion Organizacional 15
MAREA: Medio de Atencion y Registro Electrénico Ambiental 14
MUISCA: Modulo Unico de Informacién, Sectorial y Correspondencia Ambiental 14
SUSANA : Sistema Unico de Solicitud y Administracion de Notificaciones Ambientales 13
SENDA: Sistema Electrénico de Notificacion y Documentos Administrativos 1
MAYAS : Médulo de Atencion y Administracién de Solicitudes 10
ESCAMA: Esquema de servicio de Correspondencia y Atencién Minambiente 6
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MICELIO: Modulo Institucional de Correspondencia Especial, Legal e Informacién Organizacional 4

Total general 209

Fuente: UCGA, 2022

Grafico 7. Resultados obtenidos en la votacidn del nombre del gestor de correspondencia
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Fuente: UCGA, 2022

Una vez, identificado el nombre del gestor de correspondencia la UCGA disefio campafia comunicando el
nombre ganador € invitando a las jornadas de capacitacion del 21 al 25 de febrero.

Familia Ministerial:

La SECRETARIA GENERAL agradece su
participacion en la seleccion del nombre
del gestor de correspondencia de
Minambiente.

El nombre elegido por mas de 200
colaboradores fue:

ARCA

Administracion y Recepcion de
Correspondencia Ambiental

Los invitamos a participar en las capacitaciones los dias:
Lunes 21, martes 22 y miércoles 23 de febrero de 3:00 a 5:00 p.m. en el Auditorio.

Jueves 24 y viernes 25 de febrero de 3:00 a 5 p.m. en Salén Cundinamarca.

A la capacitacion podran acceder de forma virtual a través del siguiente enlace:

https://acortar.link/P7btHI

iLOS ESPERAMOS!

Fuente: UCGA, 2022

En el mes de febrero fueron disefiadas 4 infografias que muestran el paso a paso para la gestion de
comunicaciones en el gestor de correspondencia ARCA.
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INFOGRAFIAS

ITEM

oMo THNGRESAR AL
GESTOR OF *.
CORRESPONOENCTA
X ARCA?

—
ARCA- Administracion y Recepcion de
Correspondencia Ambiental

Seleccione el
navegadar de su
preferancia Chrame,
Firefox, Edge, Safari

Acceda mediante la URL

htps://area minambient
egov.cofloginphe

Ingrese su usuario y clave

Siingresa por primera vez, su

Usuario y clave serd el usuario

del correo electranico
institucional

Defina la nueva clave Coambio de clave
siguiendo los pasos. o

definidos en la
herramienta.

i y Recepcian
de Corespandencia
Ambiental - ARCA

Elamblonta
% BT

Unidad Coordinadora para el Goblerno Ablerto

¢COMO REVISAR MI
BANDEJA DE ENTRADA?

En lu bandejc: de entroda se muestran los radicades
que han sids asignados parala respectiva gestién.

Ingrese a la bandeja
trada
b e jierde da ARCA,
o s han sic

L

€ ambiorte —
G st [

& COMO PROYECTAR
RESPUESTA A
PETICIONES?

En bk e s soccion s enmuricacion
e en I Fecha del
unicsestnce

e s e
‘ Blcadoparaigess & oom

:COMO PROYECTAR

MEMORANDOS?

SELECCIONE LA Wﬂél RADICACION - MEMORANDO,
UBICADO EN EL MENU SUPERIOR DEL GESTOR.

==
=

e

ILICENCIE EL FORMULARIC DE CAPTURA DE INFORMACIGN
Y

PRESIONE CLICK EN RADICAR DOCUMENTO

-

Presione click en Ver radicade

Ingrese el contenido del memorands
¥ presione Grabar come Anexo.

£l sistema carga de
mevo |2 plantilla

g |

para realizar ajuste

FINALIDAD

Indica el paso a paso para ingresar
al gestor de correspondencia
ARCA.

Muestra el paso a paso para
consultar las comunicaciones que
han sido asignadas.

Se evidencia el paso a paso
para dar respuesta a las
comunicaciones asignadas.

Evidencia la forma para proyectar
y enviar los memorandos.
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11. GENERACION DE INFORMES

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto proyecta y publica informes trimestrales con el reporte de la
gestion efectuada en el componente estratégico de servicio al ciudadano, gobierno abierto, transparencia y
acceso a la informacion.

Atentamente,

EDNA MARGARITA ANGEL PALOMINO
Coordinadora de la Unidad para el Gobierno Abierto.

Proyecto: Diego Trujillo Escobar — Contratista UCGA
Reviso: Edna Margarita Angel Palomino - Coordinadora UCGA
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