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Version Fecha Naturaleza de la modificacion
0.5 30/09/2015 Elaboracién
1.0 10/12/2015 Entrega
2.0 20/01/2015 Actualizacién y ajustes
3.0 24/02/2015 Actualizacién y ajustes

GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIACIONES

e AE: Sigla de Arquitectura Empresarial.

e MADS: Sigla de Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

e PETIC: Sigla de Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

e TIC: Sigla de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

e GEL: Sigla de Gobierno en linea.
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1. PROPOSITO DEL DOCUMENTO

La creacion de un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(de ahora en adelante PETIC), permite visualizar y proyectar el horizonte y perfil tecnolégico
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (de ahora en adelante MADS), aportando
de manera sustancial en la generacién de valor institucional de una manera consistente y

de alto impacto en el cumplimiento de los objetivos misionales.

El propdsito de este documento es constituir la formulacién que servird al MADS como guia
estratégica para la implementacion de iniciativas y proyectos de TIC, acorde a las mejores
practicas, que apoyen el cumplimiento eficiente de la misién y visién del MADS.

Enmarcados en los lineamientos generados por el MINTIC, el MADS desarrolla el presente
documento para la proyeccion de su PETIC, el cual contribuira a optimizar la orientacion de
los recursos asignados al area tecnoldgica, motivar la asignacién de nuevos recursos y a
fijar de manera consecuente y definitiva las soluciones de hardware, software, servicios y
conectividad que la institucion requiere a corto y mediano plazo desde su contexto misional,

con el fin de apoyar la gestion para el periodo comprendido entre el 2016 y el 2019.

Este documento en su recorrido ilustra las fases de entendimiento, andlisis y definiciones,
gue bajo el contexto de la Arquitectura Empresarial (de ahora en adelante AE) de Tl, han
resultado en su PETIC y en su ruta para la implementacion. En las diferentes secciones
del documento se hara referencia a otra documentos que componen definiciones del trabajo
de consultoria, en el disefio de la AE para gestion de las TIC de MADS, que involucraron
todos los lineamientos y componentes exigidos por el nuevo marco de referencia de AE de

Gobierno en Linea (de ahora en adelante GEL) y su decreto 2573 de 2014.
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2. DESARROLLO DE LA FORMULACION DE PETIC

Para la definicion de un PETIC es de importancia contar con una alineacion integral en
donde no solo se establezca la articulacién con el plan estratégico de MADS vy los diferentes
planes sectoriales, sino también con otros elementos como: el entendimiento de su funcion
misional, la interpretacion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, las
tendencias, las TIC emergentes, los estandares, normas y un componente de cultura

organizacional y la gestién del cambio.

El enfoque metodolbgico que se plantea para la formulacion del PETIC 2016-2019 para el
MADS, propone la definicion de iniciativas estratégicas de las TIC, articuladas con las
definiciones de la AE de TI futura, su modelo de implementacion y enfoque de gestién,

dando una cobertura de alienacion completa.

La definicion de la AE de Tl para MADS, cubre los 6 dominios establecidos por el marco de
referencia de AE de GEL: Estrategia TI, Gobierno TI, Arquitectura de Informacion,
Arquitectura de Sistemas de Informacion, Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos y, Uso y
Apropiacion.

Informacion
Sistemas de
Informacion
Estrategia Gobierno
deTl deTl
Servicios
Tecnoldgicos

Uso y Apropiacion

llustracion 1 - Componentes de TIC para Gestion (Fuente: MINTIC)
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De manera especifica la formulacion del PETIC es un componente del dominio de
Estrategia TI, resultado de un ejercicio establecido en el ambito de Entendimiento

Estratégico, como se indica en el documento “Modelo Estrategia de Tl.docx”.

Sin embargo, el resultado de la formulacién del PETIC se alimenta de las definiciones de

AE, en sus 6 dominios y todos los ambitos de cada dominio.

El recorrido realizado para llegar a la formulacién del PETIC 2016-2019 de MADS, aplicé el

modelo metodoldgico cuya aplicacion se describe en las secciones a continuacion.

INTERPRETACION ESTRATEGICA

En la secuencia desarrollada, el primer paso fue la interpretacion estratégica del MADS
como institucién. Para este fin se revisaron y analizaron los siguientes elementos:

e EIl Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, en su capitulo “Crecimiento verde”.

e El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, en su capitulo “Buen gobierno”, en la
seccion que establece la estrategia “Sistemas de informacion para la gestion
publica”.

e La declaracién de vision, misién y objetivos del Plan Estratégico Institucional.

e El Plan Estratégico Sectorial de Tl y la declaracion del Sistema Nacional Ambiental
(SINA).

e Lavision a 10 afios del Sistema de Informacion Ambiental de Colombia (SIAC).

e EIl Plan de Accion Institucional para 2015 de MADS.

e El actual Plan Estratégico de TIC y Estrategias de Informacién, que fue el ejercicio
previo formulado para 2013.

e Las definiciones del Sistema Integrado de Gestion (MADSIG) compuesto por los
subsistemas de gestion de Calidad bajo requisitos de GP 1000, del Modelo Estandar
de Control Interno, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, del Sistema de

Gestion Ambiental ISO 14001 y del Sistema de Seguridad de la informacion.
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Lo que alli se encontro a nivel diagnéstico y la identificacién de oportunidades que son punto
de partida para la formulacién de este PETIC 2016-2019, se encuentra en nivel detallado
en el archivo “Analisis de la Situacion Actual de la Estrategia de Tl.docx”.

ENTENDIMIENTO OPERATIVO

Luego se realiz6 un recorrido de alto nivel por el modelo de procesos y funciones de MADS,
partiendo de la estructura organica de sus dependencias, asi como un entendimiento de las

entidades adscritas y vinculadas. Para este fin se revisaron:

e El mapa de procesos del MADS
Procesos Estratégicos

1. Gestion integrada del 2. Administracién del 3. Gestion de 4. Negociacion
portafolio de planes, Sistema Integrado de Informacién y Internacional, Recursos
programas y proyectos Gestion Comunicaciones de Cooperacién y Banca

Procesos Misionales

5. Formulacién, Seguimiento 5
y Evaluacién de Politicas 6. Instrumentacién

7. Gestién del

Desarrollo Sostenible

Publicas Ambientales Ambiental

Procesos de Apoyo
8. Atencién 9. Gestion 10. Gestion . Administracion W o o gsn B 14. Soporte 15. Gestién
al dudadano i Administrativay Bl Documental del tolento Juridica Contratacién e Disciplinaria
Finandiera humano Tic
Procesos de Autoevaluadion

16. Evaluacién Independiente

e La estructura organizacional del MADS (Organigrama)

Pagina 7|14

.myqorg.biz



Management
oQuality

DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Direccion de Bosques,
Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos

Eirecciim dﬁ Asuntos Marinos,

osteros y Recursos Acuaticos.

Direccidn de Gestion
Integral del Recurso Hidrico

Direccion de Asuntos
Ambientales Sectorial y Urbana

Direccion de Cambio Climatico
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e El decreto 3570 de 2011 por el cual se modifican las funciones y estructura del

MADS.

Hecho lo anterior se analiz6 de manera detallada la distribucion de la funcién TIC en el

MADS, las funciones de la Oficina TIC y las de Grupos Sistemas, y en general el modelo

e instrumentos de Gobierno de la gestion TIC. Lo que alli se encontré a nivel diagnéstico

y la identificacion de oportunidades que son otro insumo fundamental para la formulacion

de este PETIC 2016-2019, se encuentra en nivel detallado en el archivo “Analisis de la

Situacion Actual del Gobierno de Tl.docx”.

ENTENDIMIENTO DE ARQUITECTURA TIC ACTUAL

Posteriormente se reviso la situacion actual de la Arquitectura TIC del MADS, lo cual

permitié tener la claridad de los logros que ya se han avanzado, los retos y oportunidades

para establecer el punto de partida para la Arquitectura Empresarial de TI objetivo a definir,

y asi mismo el contexto para la formulacion del PETIC 2016-2019 de MADS.

.myqorg.biz

Pagina 8|14




(§5) MINAMBIENTE

Maonagement
oQuality

El resultado de este recorrido se reflejé en los archivos “Andlisis de la Situacion Actual del

Informacion y Sistemas de Informacion.docx”, “Andlisis de la Situacion Actual de Servicios
Tecnoldgicos.docx” y “Andlisis de la Situacion Actual de Uso y Apropiacion de Tl.docx”.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Con los resultados de los pasos anteriores y mediante el ejercicio de levantamiento puntual
de informacion desarrollado via cuestionarios y reuniones con grupos de las dependencias

de MADS, se identificaron una lista de temas, requerimientos, necesidades.

El desarrollo del levantamiento se bas6 en el instrumento de tipo cuestionario que fue
diligenciado por las dependencias. Para el detalle de los instrumentos diligenciados ver

los 27 Cuestionarios anexos a este documento.

De manera complementaria se realizaron una serie de talleres con las dependencias, para
ahondar mas en las necesidades especificas de sistemas de informacion. Para detalle de
los temas tratados ver las 23 Actas de los talleres de dichas sesiones, anexos a este

documento.

DISENO DE LA AE DE TIC BAJO EL MARCO GEL

Dado el estado actual de la Arquitectura Empresarial de TIC basado en el entendimiento e
informacion levantada, asi como en su andlisis, y teniendo en cuenta el estado deseado de
dicha arquitectura planteado en el diagnéstico, previo a la formulacion misma del PETIC se
plantea el disefio de la AE de TIC, la cual cubri6 los 6 dominios establecidos por el marco
de referencia de AE de GEL.
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Estas definiciones se reflejan en el archivo "Modelo Estrategia de Tl.docx" y los anexos que
referencia, el archivo "Modelo de Gobierno de Tl.docx" y los anexos que referencia, el
archivo "Modelo de Arquitectura de Informacion”, el archivo "Arquitectura Conceptual de
Informacion.docx”, el archivo "Modelo de Arquitectura de Sistemas de Informacion.docx”, el
archivo "Caracterizacion Sistemas de Informacion.xlsx", el archivo "Arquitectura de
Servicios Tecnhologicos.docx”, el archivo "Modelo de gestibn de servicios
tecnolégicos.docx", el archivo "Modelo de Uso y Apropiacion de Tl.docx" y el archivo

"Estrategia de Uso y Apropiacion de Tl.docx".

Este disefio de la AE de TIC plantea una serie de lineamientos y capacidades a desarrollar
para poder asi cumplir las metas especificas planteadas en el marco de referencia de AE
de TIC de la Estrategia de GEL.

Las iniciativas necesarias para implementar la AE disefiada seran planteadas como

proyectos particulares en el PETIC.

CONSOLIDACION DE INICIATIVAS Y OPORTUNIDADES

Tomando como insumo la identificacion de requerimientos de las dependencias, y los
lineamientos y capacidades a desarrollar en la implementacion de la AE de TIC para MADS,
se procedid con la consolidacion de dichas iniciativas y oportunidades, que cubren los
requerimientos y necesidades identificados, bajo una estrategia que cubra debilidades y
amenazas, y que relacionan los hallazgos encontrados, su posibilidades de mejoray posible

solucién propuesta en el ambito de los 6 dominios de la Arquitectura Empresarial.

Esta consolidacion se desarroll6 usando como instrumento el archivo “Necesidades de
Impacto Estratégico TIC.xIsx”, en el cual se consolidaron 96 registros los cuales definen el
panorama de posibles candidatos para conformar el PETIC, y se les establecié un nivel de

impacto y un posible plazo esperado para su implementacion.
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RACIONALIZACION Y PRIORIZACION DE PROYECTOS PARA EL PETIC

En la validacion y contraste con temas que la Oficina TIC esta adelantando y la revision de
temas que no son factibles, por el nivel de madurez de MADS, y su capacidad de ejecucion,
se desestimaron algunos de los 96 registros candidatos para el PETIC, resultando en un
listado final de 43 proyectos para el PETIC 2016-2019.

Un aspecto a resaltar en este punto es que para fines de la AE de TIC del MADS, todas las
soluciones potenciales son validas, a pesar que para fines del PETIC 2016-2019 solo sea
parte de estos temas los que se eleven a la categoria de proyectos relevantes para
conformar el portafolio de proyectos a ejecutar y gestionar en los siguientes 4 afios. Esto
es importante resaltarlo ya que la definicién de la AE entrega insumos no solo para llegar a
implementar proyectos estratégicos, sino también iniciativas que surgen de cualquier
dependencia el MADS.

Una vez definidos los 43 proyectos para el PETIC 2016-2019, se desarrollaron unos talleres
en conjunto con el equipo de la Oficina TIC, en donde se utiliz6 como instrumento del
archivo anexo “Priorizacion Proyectos del PETIC.xIsx”, para poder establecer mediante un
enfoque cuantitativo y cualitativo el orden adecuado para la propuesta de ejecucion de los
proyectos del PETIC. Apoyados con este instrumento, se identificé para cada uno de los
43 proyectos en que vigencias debian ser ejecutados entre 2016 y 2019, y adicionalmente
mediante la utilizacién de una serie de criterios definidos en el instrumento, los cuales hacen
parte de un modelo de categorizacién y pesos, se le dio una calificacion a cada uno de los

proyectos, lo cual de manera combinada define la hoja de ruta de ejecucién del PETIC.

Una vez hecho lo anterior ya se ha dejado en firme el portafolio conformado por los 43
proyectos, su plan de ejecucion con su presupuesto proyectado, y el plan de mantenimiento
y continuidad del PETIC 2016-2019.
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3. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DEL PETIC

Las iniciativas identificadas han sido agrupadas en 43 proyectos que conforman el
Portafolio para el PETIC 2016-2019. Para su detalle ver archivo “Portafolio de Proyectos
del PETIC.docx”.
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4. PLAN DE EJECUCION DEL PETIC Y ESTUDIO COSTO / BENEFICIO

El plan de accién para la ejecucién del PETIC se refleja principalmente en la hoja de ruta
de implementacion del PETIC, la cual plantea 4 periodos (uno por cada afio de la vigencia
2016-2019) y cuenta con un cuadro de presupuesto proyectado de su ejecuciéon. EI PETIC

cuenta con un presupuesto proyectado por vigencia y presupuesto por proyecto.

Para detalle de lo anterior ver el archivo “Plan de Ejecucion del PETIC y Estudio

Costo/Beneficio.x/sx”.
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5. PLAN DE MANTENIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DEL PETIC

El PETIC cuenta con un plan de mantenimiento y sostenibilidad, que basicamente platea
una serie de acciones que se combina la gerencia de proyectos del PETIC para su ejecucién
y las actividades para volver formular el PETIC bajo los lineamientos de AE de TIC, como

una préctica de actualizacion anual, y de reformulacion cada 4 afios.

Para detalle de lo anterior ver el archivo “Plan de Mantenimiento y Sostenibilidad del
PETIC”.
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