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INFORME DE GESTION
UNIDAD COORDINADORA PARA EL GOBIERNO ABIERTO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO
DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
(1 de abril al 30 de junio de 2021)

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995, reglamentado por el articulo
9 del Decreto 2232 de 1995 y la Resolucion No. 0639 de 2016 de MinAmbiente; se permite presentar
el informe de gestién a cargo de la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector
Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible, correspondiente a la gestion realizada en
esta dependencia, en el periodo comprendido entre el 1 de abril al 30 de junio de 2021.

1. ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA/OGP por sus siglas en inglés) es una iniciativa multilateral
que busca mejorar el desempefio gubernamental, fomentar la participacion efectiva y mejorar la
capacidad de respuesta de los gobiernos hacia sus ciudadanos mediante la implementacion de
estrategias en materia de transparencia, acceso a la informacion, participacion ciudadana, innovacién
y uso de nuevas tecnologias que logren generar cambios concretos y visibles. EI Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible suscribié el compromiso para el IV Plan de Accion Nacional de
Estado Abierto 2020-2022.

“Visibilizar y posicionar el Sistema de Informacion Ambiental (SIAC), unificando, actualizando y
optimizando los sistemas de informacion del sector ambiente. Esto tendra como objetivo mejorar la
gestion de la informacion ambiental, e impulsar el acceso a la informacién publica de grupos de interés,
la_educacion ambiental y la participacidn, particularmente en los temas de deforestacion, cambio
climatico, y areas proteqidas”.

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto en el periodo de gestion realizo la consolidacion de
las iniciativas que adelantan la Direcciéon de Bosques Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos -
DBBSE vy la Direccién de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo — DCCGR y que se articulan con los
temas priorizados con el fin de presentarselos a organizaciones de la sociedad civil, entidades del
SINAy red de jovenes, en este sentido se realizd la proyeccion del oficio de convocatoria y se solicitd
el apoyo de la Direccion General de Ordenamiento Ambiental Territorial y Coordinacién del Sistema
Nacional Ambiental SINA para realizar la convocatoria con entidades del SINA. con las acciones
descritas se adelantan 2 de las actividades del IV Plan de Accion Nacional de Estado Abierto 2020-
2022.
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Tabla 1. Actividades adelantadas del IV Plan de Accion Nacional de Estado Abierto 2020-2022

I

Ejercicio de revision y diagndstico con entidades del SINA 'y
demaés organizaciones interesadas en la toma de decisiones Propuesta colaborativa para la mejora de los
referidas a areas protegidas, deforestacion y cambio climatico servicios de informacion SIAC y demanda de
1. sobre dificultades de identificacién de fuentes Unicas y flujos datos, que incorpore un diagnéstico de
de informacidn en los sistemas de informacion. De esta manera fuentes y flujos de informacién. Catélogo de
se identifican y reconocen posibilidades de mejora para la datos e informacion del sector.

interoperabilidad de los sistemas de informacién.

Ejercicio pedagégico y participativo con sectores juveniles y la
ciudadania en general, con enfoque diferencial con el objetivo
2 de identificar las necesidades de informacién publica
ambiental, aportar al disefio de herramientas de acceso a la
informacion y recibir propuestas para el fortalecimiento del
proceso informativo en el marco del SIAC.

Memoria de los espacios de dialogo con los
actores interesados con identificacion de
propuestas viables.

Fuente: UCGA

Por otro lado, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible realizé la postulacién oficial de renovacién como
miembro del Comité de Estado Abierto de la Alianza para el Gobierno Abierto, la postulacion fue efectuada a
través de la Secretaria General y en la que participa la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto,
asistiendo a la totalidad de sesiones y actividades que convoca esta instancia.

2. GESTION DE PETICIONES
2.1.Radicacion de PQRSD

Al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible del 1 de abril al 30 de junio de 2021, ingresaron un total de
3884 PQRSD y solicitudes de acceso a la informacion, el 8.83% (343) fueron trasladas por competencia a otras
entidades efectuando la respectiva notificacion del traslado a los peticionarios, a continuacién, la Tabla 2
presenta una descripcion detallada del tipo de PQRSD ingresadas en el segundo trimestre del afio.

Tabla 2. Tipos de peticiones recibidas en el segundo trimestre del afio 2021

| N | TIPO DE PETICION | NOMERO | PORCENTAJE |
1

DENUNCIAS 0 0,00%
2 || PETICION 1149 29,59%
4 |[PETICIONES PRESENTADAS POR CONGRESISTAS 75 1,93%
5 || PETICIONES PRESENTADAS POR PERIODISTAS 3 0,08%
6 || PETICIONES PRESENTADAS POR MENORES DE EDAD 5 0,13%
7 || VEEDURIAS CIUDADANAS 4 0,10%
8 ||QUEJA 58 1,49%
9 ||RECLAMO 6 0,15%
10 || SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION 2567 66,11%
11 || TRAMITES 16 0,41%

TOTAL 3883

Fuente: UCGA 2021, tomado de base de datos de radicacion Grupo de Gestién Documental
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2.2.Medio de recepcion de peticiones

El Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible oferta canales de acceso para que los ciudadanos accedan a
radicar peticiones, la Tabla 4 presenta la preferencia de canales de acceso de los ciudadanos para la radicacion
de PQRSD durante el segundo trimestre del afio 2021.

Tabla 3. Medio de recepcion peticiones radicadas en el segundo trimestre del afio 2021

" 1 | Correo Electronico 3546 91,30%
2 | Formulario Contactenos 86 2,21%

3 | Formulario PQRSD 48 1,24%

4 | Ventanilla de Radicacién 203 5,23%
Total 3883 100%

Fuente: UCGA 2021, tomado de base de datos de radicacion Grupo de Gestion Documental

Grafica 1. Distribucion de medios de radicacion de peticiones segundo trimestre 2021

5,23%

1,24%/' ’

Y

= Correo Electrénico

= Formulario
Contactenos

= Formulario PQRSD

Ventanilla de
Radicacion

Fuente: UCGA 2021

Como se evidencia en la Gréafica 1, fue el correo institucional el canal de mayor demanda (91,30%) seguido de
la Ventanilla unica de Correspondencia (5,23%); esta preferencia se debe a la declaratoria del estado de
emergencia sanitaria por el Covid 19.

2.3.Reporte de PQRSD por dependencia

La Tabla 4;Error! No se encuentra el origen de la referencia. presenta la participacion de las areas del Ministerio
en la gestion de las PQRSD y el porcentaje de contribucion en la gestion.
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Tabla 4. Solicitudes gestionadas por las dependencias del Ministerio, segundo trimestre afio 2021
{ PORCENTAJE DE
NUMERO DE :
SOLICITUDES PARTICIPACION EN

DEPENDENCIA LA GESTION DE
GESTIONADAS DEL PETICIONES DEL

MADS MADS

Oficina Asesora Juridica 1,85%
| Direccion de Bosques Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos 1098 28,28%
| Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana 570 14,68%
| Direccién de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo 217 5,59%
| Direccién de Gestion Integral del Recurso Hidrico de Ambiente 126 3,24%
| Despacho del Ministro 357 9,19%
| Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles de Ambiente 68 1,75%
| Subdireccion de Educacion y Participacion de Ambiente 96 2,47%
’ Direccion .Gen.eral de Qrdenamieqto Ambieqtal Territorial y 184 4749%

Coordinacion del Sistema Nacional Ambiental SINA ’
| Direccion de Asuntos Marinos Costeros y Recursos Acuaticos 60 1,55%
| Despacho del Viceministro de Ordenamiento Ambiental del Territorio 29 0,75%
| Despacho del Viceministro de Politicas y Normalizacion Ambiental 76 1,96%
| Oficina de Asuntos Internacionales de Ambiente 15 0,39%
’ Unidad onrdipadora para el Gobierno Abierto del Sector 7 0.18%
Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible ’

| Grupo Talento Humano 284 7,31%
| Oficina Asesora de Planeacion 124 3,19%
| Grupo Contratos 21 0,54%
| Grupo de Contabilidad y Cuentas 14 0,36%
| Subdireccién Administrativa y Financiera de Ambiente 18 0,46%
| Grupo de Servicios Administrativos 5 0,13%
| Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 47 1,21%
| Oficina de Control Interno 5 0,13%
| Grupo de Gestién Documental 343 8,83%
| Secretaria General 12 0,31%
| Grupo de Comunicaciones 5 0,13%
| Grupo de Tesoreria 7 0,18%
| Grupo de Gestion de Presupuesto 0 0,00%
| Grupo de Sistemas 0 0,00%
| Grupo de Control Interno Disciplinario 10 0,26%
| Grupo de Comisiones y Apoyo Logistico 0 0,00%
| No reporta dependencia 13 0,33%
| TOTAL 100

Fuente: UCGA 2021, tomado de base de datos de radicacion Grupo de Gestion Documental
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Grafica 2. Distribucion de dependencias en la gestién de peticiones segundo trimestre
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Fuente: UCGA 2021

Sigue siendo la Direccion de Bosques Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos la dependencia que mayor
cantidad de PQRSD gestiona, con 1098 peticiones (28,28%), seguida por Direccion de Asuntos Ambientales
Sectorial y Urbana con 570 peticiones gestionadas (14,68%) y el Despacho del Ministro con 357 peticiones

gestionadas (9,19%).
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Grafica 3. Distribucion en la gestion de peticiones por tipo de dependencia

= Misionales = De Apoyo
Fuente: UCGA 2021

Como se presenta en la Grafica 3, el 76,44% de las PQRSD que ingresaron en el segundo trimestre del afio
2021 correspondié a temas de competencia de las dependencias misionales y el 23,56% de las peticiones
correspondieron a temas de competencia de las dependencias de apoyo de la Entidad. SERVICIO AL
CIUDADANO

2.4.Politica institucional de servicio al ciudadano

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto lideré durante el segundo trimestre la formulacién sectorial
de la politica de Servicio al Ciudadano, para ello se realizd la convocatoria al Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM, Parques nacionales Naturales - PNN, Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales — ANLA, Instituto Amazénico de Investigaciones Cientificas — SINCHI, Instituto de
Investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt IAVH, el 6 de mayo de 2021; para ello la UCGA
realiz6 la formulacién de un documento de propuesta de la politica, la cual fue validada con antelacién por la
Funcion Publica, el citado documento fue enviado en el correo de citacién, con el fin de ser revisada por las
entidades participantes y lograr una sesion colaborativa dinamica y productiva.

Durante la sesion de trabajo se efectuaron ajustes al documento y se consensu6 un documento sectorial para
ser aprobado en el Comité de Desempefio institucional y sectorial. Adicional a la Politica Sectorial de Servicio
al Ciudadano el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible compartié a las entidades del sector el
documento de implementacion de la politica, donde se definen las acciones, responsables e indicadores de
seguimiento para la implementacion de la politica en las entidades; con esto se busca trazar la hoja de ruta
para el cumplimiento de la totalidad de requisitos legales y complementarios a los que se comprometié el sector
a cumplir en temas relacionados al servicio al ciudadano.

2.5.Politica para la atencion a personas en condicion de discapacidad

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible a través de la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto
formul6 una versién de propuesta de la Politica para la Atencién de Personas con discapacidad con el fin de
orientar la adopcién de las medidas necesarias para garantizar que las personas con discapacidad gocen de
los mismos derechos, servicios y oportunidades que las demas, asegurando la complacencia efectiva y el
acceso a la educacion, la salud, el empleo, el deporte, la vivienda, los servicios publicos, el transporte, la cultura,
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entre otros. Para esta politica se llevo a cabo una sesion de trabajo el dia 11 de junio donde participé el Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM, Parques nacionales Naturales - PNN, Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales — ANLA, Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas — SINCHI,
Instituto de Investigacion de Recursos Biologicos Alexander von Humboldt IAVH, finalizada la sesion de trabajo
se logré consensuar un documento sectorial de la politica, la cual se encuentra a la espera de aprobacién en el
Comité Institucional y Sectorial de Gestion y Desemperfio. La UCGA de igual forma compartié a las entidades
el documento de implementacién de la politica de atencién a personas con discapacidad, el cual define las
acciones, responsables e indicadores de seguimiento para la implementacién de la politica en el Ministerio; con
esto se busca trazar la hoja de ruta para el cumplimiento de la totalidad de requisitos legales y complementarios
a los que se comprometio el sector a cumplir en temas relacionados con la atencion a personas con
discapacidad.

2.6.Medicion en calidad y oportunidad a respuestas a PQRSD

El equipo de la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto durante el segundo trimestre del afio 2021,
realizo la medicion en calidad y oportunidad, a las respuestas a las peticiones que ingresaron en la Entidad
durante los meses de marzo, abril y mayo de 2021; de igual forma a partir de la informacién suministrada por
el Grupo de Gestion Documental en la base de datos de radicacion (archivo en Excel), se realiz6 a la totalidad
de dependencias la solicitud del reporte de las respuestas a las peticiones asignadas y la fechas de radicacion
de las respuestas, esto con el fin de determinar el grado de cumplimiento de los términos de respuesta
establecidos en la Ley 1755 de 2015. La ausencia de un Sistema de informacion sigue generando reprocesos,
dado que se evidencio que la informacion de la base de datos nos es confiable y dificulta realizar seguimiento
en términos de oportunidad.

2.7.Medicion de satisfaccion en la atencion

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible oferta a la ciudadania canales (WhatsApp, chat institucional,
atencion presencial y telefonica) para la atencién en primer contacto de los ciudadanos que acceden a consultar
temas del sector ambiental; con el objeto de identificar elementos para mejorar la atencién de los ciudadanos,
la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto en colaboracién con el Grupo de Gestién Documental aplica
la encuesta de satisfaccion, con el fin de medir los tiempos de respuesta en la atencion, la calidad de la
respuesta brindada por la entidad, la facilidad y claridad del funcionario para transmitir la informacion a los
ciudadanos, la calidad de la infraestructura (fisica, técnica y tecnolégica) para atender los ciudadanos, dominio
del tema por parte de los funcionarios y la amabilidad y actitud de respetos del personal del Ministerio en la
atencion. Los criterios de calificacion se presentan en la

Tabla 5. En el periodo de reporte se aplicaron un total de 118 encuestas, la informacion de los valores obtenidos
para cada criterio se presenta en la Tabla 6.

Tabla 5. Escala de calificacion de encuesta de satisfaccion en la atencién en canales de primer contacto

s | ¢ 1 3 1 2 I 1 |
Muy bueno Bueno Ni bueno ni malo Malo Pésimo

Fuente: UCGA 2021
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Tabla 6. Resultados obtenidos en la medicidn de satisfaccion en la atencién de canales de primer contacto segundo
trimestre

Tiempo de respuesta 14 | 10 | 16 || 21 || 57
Respuesta a solicitud en terminos de calidad 16 || 11 | 16 || 26 || 49
Facilidad y claridad del funcionario para transmitir informacion 20 6 | 18| 25| 49
Comodidad de las instalaciones/Calidad técnica de canales 18 || 8 | 12| 31 | 49
Dominio del tema del personal que atiende 22 2 || 14| 26 | 51
Amabilidad y respeto de la persona que atiende 17| 3 | 10 |[ 28 || 58

Fuente: UCGA 2021

El criterio de evaluacion “amabilidad y respeto de la persona que atiende” presenta resultados para 116
encuestas, dado que dos encuestas de las aplicadas en el periodo de reporte no fue registrada las respuestas
a este criterio; a continuacion, se presenta graficamente los resultados obtenidos para cada criterio evaluado.

Tiempo de respuesta Comodidad de las instalaciones/Calidad tecnica de canales
60 57 60
50 50 49
40 40
31
30 30
21
2 16 20 18
14 12
10
. I . I . I 8 l
: ! []
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Respuesta a la solicitud en terminos de calidad Dominio del tema del personal que atiende
60 60
51
50 49 50
40 40
30 26 30 26
22
20 20
16 16 14
11
10 10
. :
0 0 —
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Facilidad y claridad del funcionario para transmitir informacion Amabilidad y respeto de la persona que atiende
60 70
58
50 49 60
50
40
40
30 25 28
30
20
20 18
20 17
10
10 6 10
] - N
0 0 -
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Fuente: UCGA, 2021
Calle 37 No. 8 - 40
Pagina 10 de 18 Conmutador
(571)3323400
www.minambiente.gov.co
Bogotd, Colombia



El ambiente

es de todos

En las gréaficas presentadas anteriormente se evidencia que para la totalidad de criterios evaluados en la
atencion de canales de primer contacto se requiere fortalecer la competencia de los operadores de los canales
con el fin de mejorar la experiencia de los usuarios que acceden a consultar informacién al Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

2.8.Lenguaje claro

Para el segundo trimestre, la UCGA con el objeto de cumplir con las actividades previstas en la oferta de
informacién del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en términos de uso de lenguaje claro y
comprensible al ciudadano, realizo el taller de lenguaje claro para el Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible
el cual fue articulado con la Funcion Publica, en la sesion de trabajo se presentd de igual forma la iniciativa del
Ministerio y a sus Entidades adscritas y vinculadas para construccion la Guia de Lenguaje Claro del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible, el cual contempla la definicion de lineamientos en el uso de lenguaje claro
aplicado al sector ambiental y que va a contar con un glosario de uso de lenguaje claro para las definiciones y
expresiones técnicas que fueron extraidas del Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible 1076 de 2015, el cual se viene construyendo en procesos de colaboracion con organizaciones de la
sociedad civil, la academia y entidades del Sistema Nacional Ambiental - SINA. La sesion fue llevada a cabo el
18 de junio con la asistencia de méas de 77 profesionales incluidos servidores de las Cars.

2.9.Portafolio de tramites y servicios

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto - UCGA disefi6 el documento de Portafolio Sectorial de
Tramites y Servicios, para presentar la oferta del Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible y las entidades
del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, a fin de orientar al ciudadano de las funciones, trdmites y servicios
de cada una de las entidades. Actualmente el portafolio fue enviado a las entidades del sector ambiente para
su revision y generacion de comentarios. Una vez finalizada la etapa de comentarios al portafolio se publicara
en la pagina web de cada una de las entidades del sector.

2.10. Conflictos de interés

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto participd en la construccidn de la guia de Conflictos de
Interés, documento que establece los lineamientos para la deteccién, prevencion y administracion de
potenciales conflictos de interés derivados del desarrollo de todas las actividades del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible; el documento tiene como objeto i) aportar a mejores préacticas de Gobierno Corporativo;
ii) fortalecer las relaciones y comunicaciones con los grupos de interés; iii) fortalecer relaciones de confianza
entre la entidad y sus colaboradores, que promuevan la transparencia como valor indispensable y eje
fundamental de las actuaciones y iv) proporcionar la informacién necesaria y los procedimientos que permitan
a los colaboradores del Ministerio conocer, prevenir y gestionar adecuada y oportunamente los conflictos de
intereses que se presenten en el ejercicio de actividades.

2.11. Encuesta de medicion de la satisfaccion de los usuarios

Para el segundo trimestre, la UCGA realizo la actualizacion del instrumento “Encuesta de Satisfaccion de los
Tramites” con el fin de articular con las Direcciones que ofertan tramites (Direccién de Bosques, Biodiversidad
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y Servicios Ecosistémicos y la Direccion de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo) la aplicacion de este, con
el fin de identificar la gestion de la entidad frente a los usuarios y definir acciones de mejora que puedan
racionalizar los tramites.

212. Espacios de capacitacion

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto realiza sensibilizacion a los colaboradores de la Entidad en
tematicas asociadas al servicio al ciudadano, para ello realizé durante el segundo trimestre del afio las
campafias y espacios e capacitacion y/o sensibilizacion tal como se presenta en la Tabla 7.

Tabla 7. Espacios de capacitacion y sensibilizacion efectuados por la UCGA durante el segundo trimestre de 2021
Espacios de capacitacion y sensibilizacion UCGA

N Nombre Tipo Fecha | Mecanismo socializacion
1 Lenguaje claro Campafia 1/04/2021 Correo masivo
2 Curso lenguaje claro Campafia || 7/04/2021 Correo masivo
3 || Transparencia y acceso a la informacién | Campafa | 24/04/2021 Correo masivo

Guia para la medicion y calidad de las

Campafia Correo masivo

4 reque.stas glas PQRSD, protocolo Qe Capacitacion 29/04/2021 Google MEET
servicio al ciudadano y transparencia

5 || Aprende con la Unidad Coordinadora |l . o e ion || 210612021 Google MEET

para el Gobierno Abierto
6 Protocolo servicio al ciudadano Capacitacion || 30/06/2021 Google MEET
Fuente: UCGA, 2021

Imagen 1. Campana 1

y £l ambilente
% [

La Secretaria General
a través de la Unidad
Coordinadora para el
Gobierno Abierto, les
recuerda tener en
cuenta el

LENGUAJE
CLARO

como medio de quiénes son los interfocutores.

ex presi()n si mp le, 2, Relacionar los conceptos con el contexto de la realidad del ciudadano: con

clara y directa de la L.:'c':rl:;a la satisfaccién de una necesidad, la prestacién de un servicio

1. Identificar los temas o contenidos que se quieren informar e identificar

informacion ,que 3. Convertir en lenguaje claro y sencillo los conceptos téenicos que se usan
los ciudadanos y los en la administracion pablica u ofrecer definiciones en términos de facil
comprensién para el cludadano

serwd‘ores pUblICOS 4. Definir las estrategias de comunicacion, estableciendo los canales y medios
necesitan conocer. o icacion para 1a i i6n (DAFP, 2001, p.19)

Fuente: UCGA 2021
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Imagen 2. Campafia 2

Kl :

Secretaria General
Unidad
Coordinadora para el
Gobierno Abierto

« Acceder a informacion clara, practica y Gtil sobre Lenguaje Claro para poder
rla o con © en otros

espacios de

« Ofrece la posibilidad de i ambiarideas o
icipar en discush

+ Una vez finalice el curso gratuito, se otorga una cla de participacion.

Para acceder al curso debes ingresar al siguiente enlace:
y registrarte como usuario.

Fuente: UCGA 2021

Imagen 3. Campaiia 2
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INTEGRIDAD,

TRANSPARENCIA

Y LUCHA :
Recuerda que el curso esta abierto de

CONTRA LA

(o0):]:11) PC'ON forma permanente en el Espacio Virtual

de Asesoria de Funcion Publica o podra

acceder a través del siguiente link:

Fuente: UCGA 2021
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3. CARACTERIZACION DE USUARIOS

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto realiz6 la actualizacidn del documento de Caracterizacién de
Usuarios con la informacion base de usuarios que accedieron a tramites, servicios, a solicitudes de informacion
mediante el derecho de peticidn, usuarios que interactuaron en la pagina web del Ministerio y participaron en
ejercicios misionales y de internacionalizacion en el afio 2020. El documento se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad. Esta caracterizacién permite generar la descripcion de los usuarios por medio de
variables demograficas, geograficas, intrinsecas y de comportamiento, con el fin de identificar las necesidades
y motivaciones de los ciudadanos, el ejercicio permite encontrar acciones de mejora, demandas de informacion
y de canales de acceso.

Los resultados obtenidos en la caracterizacion sirven como elemento de entrada para la planeacion de los
ejercicios de transparencia, acceso a la informacion y participacion ciudadana a fin de generar confianza de la
ciudadania al Estado colombiano y a su vez permite identificar los canales de atencién y participacion ciudadana
a fin de generar confianza de la ciudadania al Estado colombiano.

4. RENDICION DE CUENTAS

Para el segundo trimestre, la UCGA realizo la Guia de ejercicio de rendicidn de cuentas la cual busca orientar
alos colaboradores de la Entidad en los lineamientos de aplicacion para definir la manera de informar, y explicar
en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances presentados, generando espacios
de didlogos participativos de tal forma que se puedan evidenciar las multiples acciones que cada una de las
areas desarrolla, promoviendo la transparencia y participacion ciudadana. Los lineamientos establecidos en la
guia aplican para los espacios de rendicién de cuentas de las dependencias del ministerio en su ejercicio
misional para garantizar el control social en la gestion y la promocién de la transparencia y la participacién
ciudadana. Adicional a esto se realizd la actualizacién de la cartilla de rendicion de cuentas para su posterior
divulgacion al interior de la entidad.

5. TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

La UCGA realizd mesas de trabajo con el equipo de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion
para reestructurar el menu de Trasparencia y Acceso a la Informacion de la pagina web del Ministerio, la Unidad
Coordinadora para el Gobierno Abierto realiza seguimiento y actualizacion mensual de la informacién en el
ment “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION’ de acuerdo a lo establecido en la Resolucion

1519 de 2020; para ello se aplica la matriz de autodiagnéstico disefiada por la UCGA con los criterios definidos
en la citada resolucion con el objeto de identificar el cumplimiento de los requisitos y requerir a las dependencias
la publicacién y/o actualizacion.

MPLIMIENT
CATEGORIA SUBCATEGORIA m RESPONSABLE
1.1 Misién, visién, funmones y deberes OfP;: zzz%:gnde
1.2 Estructura organica — Organigrama ‘!‘ G. Talento Humano
1. Informacién de la entidad (apoyo Of. TICs)
1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los procesos Planeacion
1.4 Directorio Institucional G('a-l‘;ag;’gtng#:EasSO
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1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o
contratistas.

Talento Humano/
Contratos

1.6 Directorio de entidades

UCGA

1.7 Directorio de agremiaciones o asociaciones en las
que participe

Sub. Educacion y
Participacion

1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos
de atencion

Gestion Documental

1.9 Procedimientos que se siguen para tomar
decisiones

OA. de Planeacion

1.10 Mecanismo de presentacion directa de
solicitudes, quejas y reclamos

G. Gestién Documental

1.11 Calendario de actividades y eventos

G. Comunicaciones y
Subdireccion de
Educacion y
Participacion

1.12 Informacién sobre decisiones que puede afectar al
publico

Sub. Educacion y
Participacion

1.13 Entes y autoridades que lo vigilan

Secretaria General

1.14 Publicacién de hojas de vida

G. Talento Humano / G.
Contratos

2. Normativa

2.1. Normativa de la entidad o autoridad:

2.1.1 Leyes.

2.1.2 Decreto Unico Reglamentario

2.1.3 Normativa aplicable

2.1.4 Vinculo al Diario 0 Gaceta Oficial

2.1.5 Politicas, lineamientos y manuales

2.1.6 Agenda Regulatoria

2.2. Busqueda de normas

2.2.1 Sistema Unico de Informacién Normativa

2.2.2 Sistema de busquedas de normas, propio de
laentidad.

2.3. Proyectos de normas para comentarios

2.3.1 Proyectos normativos

2.3.2 Comentarios y documento de respuesta a
comentarios.

2.3.2 Participacion ciudadana en la expedicion de
normas a través el SUCOP

Of. Asesora Juridica

3. Contratacion

3.1 Plan Anual de Adquisiciones.

Sub. Administrativa y
Financiera

3.2 Publicacion de la informacion contractual.

G. Contratos

3.3 Publicacién de la ejecucion de los contratos.

G. Contratos

3.4 Manual de contratacion, adquisicién y/o compras

G. Contratos

3.5 Formatos 0 modelos de contratos o pliegos tipo

Contratos

4. Planeacion,
Presupuesto e Informes

4.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion

Sub. Administrativa y
Financiera

4.2 Ejecucion presupuestal.

Sub. Administrativa y
Financiera

4.3 Plan de Accion

Of. Asesora de
Planeacion

4.4 Proyectos de Inversion

Of. Asesora de
Planeacion

4.5 Informes de empalme

Talento Humano

4.6 Informacién publica y/o relevante.

4.7 Informes de gestion, evaluacion y auditoria.

Ofc. de Control Interno
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4.8 Informes de la Oficina de Control Intermno Ofc. de Control Interno
4.9~Inforn'.|.e s’opre Defensa Publica y Prevencion del OA Juridica
Dafio Antijuridico
4.10 - Informes trimestrales sobre acceso a informacion, UCGA
quejas y reclamos

5. Tramites Tram|te§ (normativa, proceso, costos y formatos o Of. Asesor@ de
formularios) Planeacion
Mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico »

6. Participa pueda participar en la formulacion de la politica o el Sug : E'dlucaq,on y

N - . articipacion

ejercicio de las facultades de ese sujeto obligado
7.1 Instrumentos de gestion de la informacion -

7. Datos abiertos Publicar la informacion sobre gestion documental. TI[?oScZn?:r?tt;?n
7.2 Seccién de Datos Abiertos

8. Informacion especifica Cada entidad debera identificar la informacion Sub. Educacion y

para Grupos de Interés especifica para grupos de interés Participacién

9. Obligacién de reporte El sujeto obligado debera publicar la informacién,

de informacion documentos, reportes o datos a los que esta

e X : o G. Talento Humano

especifica por parte de obligado por normativa especial, diferente a la

la entidad referida en otras secciones.

10. Informacién tributaria 10.1 Procesos de recaudo de rentas locales. No aplica

en entidades territoriales | 10.2 Tarifas de liquidacion del Impuesto de Industria No aplica

locales y Comercio (ICA). P

Fuente: UCGA, 2021

A corte 30 de junio, la UCGA identifica un cumplimiento del 88% de los requisitos de la Resolucion 1519 de
2020 en el menu de Trasparencia y Acceso a la Informacion.

Con el fin de fortalecer la competencia de los colaboradores de la Entidad y mejorar la gestion del Ministerio,
se han realizado capacitaciones y campafias (invitando a los colaboradores de la entidad a participar del curso
de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién ofertado por Funcién Publica) en la Ley 1712 de
2015y la Resolucion 1519 de 2020, enfocadas en la importancia y el rol fundamental de los servidores publicos
en los temas de Transparencia y Acceso a la Informacion.

5.1.Pautas de accesibilidad de contenidos web

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto establecio mediante el documento “Guia de Lineamientos de
Transparencia y Acceso a la Informacién” con codigo G-A-SCD-05, la descripcion de generalidades para cumplir
las pautas de accesibilidad de contenidos web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) para promover
que el contenido web sea accesible a personas en condicion de discapacidad visual, auditiva y cognitiva,
permitiendo que puedan percibir, entender, navegar e interactuar en el sitio web del Ministerio. Para ello se
realizé una lista de verificacion donde se evalla el cumplimiento de las 13 pautas establecidas en la WCAG; en
el periodo de reporte la UCGA realizé socializacién del documento al equipo de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién con el fin de articular el trabajo, puesto que a partir del 1 de enero del 2022, se
debe dar cumplimiento a los estandares AA (Doble AA) de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web
Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.1)..
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6. RED INTERINSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION (RITA)

Como parte de la estrategia de Transparencia y atendiendo los lineamientos de la Red Interinstitucional de
Transparencia y Anticorrupcion (RITA), liderada por la Vicepresidencia de la Republica a través de la Secretaria
de Transparencia; el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible oferto el canal
(soytransparente@minambiente.gov.co), para recibir denuncias ante presuntos hechos de corrupcién, el mismo
empezé a ser visible a partir del mes de febrero de 2021, en este la ciudadania (interna y externa) puede
acceder para exponer actuaciones que atentan contra el principio de transparencia de la Entidad.

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto encargada de tramitar y responder las denuncias y quejas
de la ciudadania enviadas al correo soytransparente@minambiente.gov.co ha gestionado un total de 18
respuestas a denuncias en el periodo comprendido entre abril y junio del afio en curso.

Las 15 respuestas a denuncias fueron traslados a la entidad competente como se describe en la siguiente tabla,
algunas de las denuncias fueron trasladadas a mas de 1 entidad.

Tabla 8. Cantidad de traslados de la entidad competente
Area Metropolitana del Valle de Aburra 1
Corporacion Auténoma Regional del Magdalena 1
Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia

Director de la Direccion de Proteccion y Servicios Especiales
Policia Nacional de Colombia

Fiscal General de la Nacion

Policia Nacional

Procuraduria Asuntos Ambientales y Agrarios
Secretaria Distrital de Ambiente Bogota
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios
Superintendente de transporte

Traslado Defensoria del pueblo

Total

—_

allallallallndl—alinl o

—_
oo

Fuente: UCGA, 2021
7. GENERACION Y ACTUALIZACION DOCUMENTOS PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO

Durante el segundo trimestre del afio, la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto realiz6 la construccion
de los documentos que se listan a continuacion:

» Guion Respuesta Notificacion Radicado Solicitudes Escritas Correo Electrénico.
» Caracterizacion de Usuarios
» Carta de Trato Digno al Ciudadano
» Encuesta de Evaluacion de la Atencién e Informacién Suministrada
» Reqgistro para Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias y Denuncias
» Encuesta de Satisfaccion de Tramites
» Encuesta de Satisfaccion Ciudadana ante Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
» Planilla para la Medicién en Calidad de las Respuestas a las PQRSD
» Aviso de Fijacién
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Certificacion Asistencia Minambiente

Protocolo de Atenci6n al Ciudadano

Guia para la Medicién de Calidad a las Respuestas de las PQRSD

Politica para la Atencion de Personas con Discapacidad

Guia de Implementacion Politica para la Atencién de Personas con Discapacidad
Lineamientos en Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Gestion Interna de Peticiones (PQRSD)

Lista de Verificacion Criterios de Accesibilidad NTC 6047de 2013

Portafolio Sectorial de Tramites y Servicios

Guia de Implementacion Politica de Servicio al Ciudadano

Guia para el Diligenciamiento de da Base de Datos De Radicacion para la Gestion de PQRSD y
Solicitudes de Acceso a la Informacion

VVVYVVVVVYVYYY

Los documentos fueron enviados al Grupo de Sistemas Integrados de la Oficina Asesora de Planeacion
para su respectiva publicacion en el MADSIG.

7.1. Auditoria interna proceso servicio al ciudadano

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto realizd la atencidn de la auditoria interna del proceso “Servicio
al Ciudadano” las cuales se llevd a cabo el pasado 4 de mayo de 2021, la citada auditoria midi6 el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la NTC ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015; el ejercicio arrojo el hallazgo de 1
No Conformidad y 2 Oportunidades de Mejora. Para los hallazgos levantados al proceso, se formulé el plan de
accion respectivo, el cual se encuentra en realizacion.

8. GENERACION DE INFORMES

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto proyecta y publica informes trimestrales con el reporte de la
gestion efectuada en el componente estratégico de servicio al ciudadano, gobierno abierto, transparencia y
acceso a la informacion.

Atentamente,

EDNA MARGARITA ANGEL PALOMINO
Coordinadora de la Unidad para el Gobierno Abierto.

Proyecto: Diego Trujillo Escobar — Contratista UCGA
Reviso: Edna Margarita Angel Palomino - Coordinadora UCGA
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