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En bdsqueda de mejores servicios y mantenimiento para
el sector de refl'lger(](mn y aire UCO“dICIOﬂGdO Por: Ing. Leydy Maria Sudrez Orozco Coordinadora Nacional UTO

{Qué se considera como una preparacion
adecuada para ejercer como técnico en el
sector?

El sector de servicios y mantenimiento La UTO ha promovido respuestas para el
sector
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Apoyo de ACAIRE a la cerfificacion por competencias laborales para

el sector de Refrigeracion, Ventilacion y Climatizacion (RVC)

CARTAGENA

I_a Asociacion Colombiana del Acondi-
cionamiento del Aire y de la Refrigeracion
- ACAIRE, desde su fundacion en el ano
1981, ha tenido como objetivo, ademas
de asociar y representar al sector, la coor-
dinacién de sistemas educativos y de
entrenamiento para profesionales y
técnicos vinculados con la empresas del
sector, con el fin de lograr una fuerza de
trabajo altamente calificada.

Los profesionales, ingenieros, tecnélogos
y técnicos que desempefan roles
imprescindibles en la industria del Aire
Acondicionado, la Refrigeracion y la
Ventilacion, tienen en la formacion y la
certificacion de sus competencias laborales
una herramienta que permite el logro de
la meta a alcanzar: la excelencia en la
fuerza de trabajo, el mejoramiento de la
competitividad de las empresas del sector
y el beneficio general de la comunidad.

La ingenieria de la Refrigeracion, Ventila-
cién y Climatizacion - RVC emplea en
promedio 60.000 personas que de
manera directa o indirecta trabajan para
mas de 5.000 empresas, entre: micro,
pequena, mediana y gran empresa.

Los sectores atendidos por la RVC, en
areas tan neuralgicas para el pais como
alimentos carnes, frutas, lacteos, pescados,
bebidas, salud, floricultura, alojamiento y
recreacion, comercial, construccion,
instituciones o gobierno, laboratorios
cosméticos, clinicos, farmacéuticos,
telefonia y redes, centros de computo,
mineria, entre otros, por su importancia
para el sector industrial y por su poten-
cial de mercado, nos obligan a buscar
excelencia en las competencias laborales,

UN PLANETA MAS VERDE.

a c I r e
Asociacion Colombiana de

Acondicionamiento del Aire
y de la Refrigeracion

entendiéndolas como la capacidad de una
persona para desempenar correctamente
funciones productivas, con base en estan-
dares de calidad y normas establecidas.

Son grandes los retos que esta busqueda
conlleva, debido a la gran demanda de
profesionales de nuestra disciplina y a los
permanentes cambios en las formas de
produccion y gestién en la industria.

Durante los ultimos anos ACAIRE ha
incursionado en la certificacién de los
técnicos del sector a través de diferentes
experiencias, con el aporte de los ingenieros
conocedores de las necesidades de sus
empresas:

En los afos 2006 y 2007 ACAIRE vy el
ICONTEC, con el apoyo de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, se aliaron para el
desarrollo del diseiio y aplicacion de un
sistema de certificacion de personal de
operarios en el sector del Acondicionamiento
del Aire y la Refrigeracion. Se establecieron
procedimientos de certificacién de acuerdo
con los criterios internacionales estable-
cidos y se diseno la prueba piloto para
validar el sistema de certificacion propuesto.
Se logré la certificacion de un grupo de
técnicos, pero el costo del procedimiento y
la decision del ICONTEC de sacar de su
portafolio la certificacion de personal
impidieron la continuidad del proceso.

ACAIRE también ha ofrecido en los dos
ultimos anos el servicio de orientacion e
inscripcion de técnicos para la obtencion
de la certificacion a través del SENA en las
NCL del sector. Este servicio se ha ofrecido
aempresas miembros de ACAIRE y usuarios

3 )

Por: Claudia Sanchez Directora Ejecutiva ACAIRE

finales de aire acondicionado y refrigera-
cion, a quienes el SENA por diversas
razones no ha logrado atender.

Es evidente que la demanda de personal
certificado va en aumento, ya que las
empresas estan conscientes de que la
certificacion motiva el mejoramiento del
trabajador, no sélo en el desempeno
laboral sino también en su forma de
pensar, actuar y proceder ante una situa-
cién, de la manera mas adecuada e inteli-
gente, con ética y responsabilidad social.

ACAIRE ha incluido en sus lineas de accion
para el afo 2013 la continuacion de la
oferta de certificacion en las NCL para el
sector de refrigeracion, ventilacion vy
climatizacién - RVC, para el logro de un
mejor desempeno de técnicos y tecnélo-
gos, comprometida con la respuesta a las
necesidades del sector productivo, apor-
tando al desarrollo econémico y a la
competitividad de todos aquellos usua-
rios de nuestros servicios, garantizando el
desempefio idoneo de todos aquellos
involucrados.

Es por esta razén que en nuestra proximo
Congreso |Iberoamericano de Aire Acon-
dicionado y Refrigeracion - XII CIAR,
hemos definido como uno de los 4 ejes
tematicos la Capacitacién, Certificacion y
Normalizacion, que adicional a los ejes de
Refrigeracion, Sostenibilidad y Energia e
Innovacién nos permitiran actualizarnos y
compartir experiencias y aprendizajes
con colegas de I|beroamérica, Estados
Unidos y demas paises participantes.

CIAR 2013 Cartagena, Un congreso
para asistir...una ciudad para recordar

www.ciar2013.com

http://www.youtube.com/watch?v=Q2iA
Dm-090E
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Por: Aida Luz Martinez y Oscar Armando Peteche  Grupo de Normalizacion, Certificacion y Gestion de Talento Humano - SENA

La certificacion por competencias laborales en Colombia

n la actualidad en el desarrollo de un proceso de seleccién, la formacion académica no es
la Unica carta de presentacién que tienen en cuenta los jefes de recursos humanos. Es ya
comun escuchar que las empresas buscan “trabajadores competentes” en diversas actividades
y las mismas estan considerando implementar sistemas de gestion de talento humano por

En general, se denomina competencia a la “capacidad de
saber hacer bien algo bajo ciertas condiciones”. Por tanto,
para ser competente en determinada actividad es necesario
combinar ciertas habilidades y destrezas, poseer unos
conocimientos esenciales relacionados con la actividad a
desarrollar y complementarlo con aptitudes, actitudes
y valores.

Para determinar la calidad de un producto se realizan una
serie de pruebas para establecer si cumple con las condi-
ciones exigidas por los organismos certificadores de la
calidad. De forma similar, para establecer si una persona es
competente se debe evaluar frente a un referente. En el
ambito laboral dicho referente para la certificaciéon es la
Norma de Competencia Laboral.

La Norma de Competencia Laboral se convierte en un
“estandar reconocido por el sector productivo que describe
los resultados que un trabajador debe lograr en el desempeio
de una funcion laboral, los contextos en que ocurre
ese desempeno, los conocimientos que debe aplicar
y las evidencias que debe presentar para demostrar

A

su competencia”.

El proceso de Normalizacion de Competencias Laborales en
Colombia es orientado por el SENA y desarrollado a través
de equipos técnicos de expertos orientados por un funcio-
nario del SENA que ha sido formado. Los expertos aportan
sus conocimientos y experiencia para la elaboracion y
verificacion técnica de la Norma de Competencia Laboral.

Las Normas de Competencia Laboral son el insumo para el
desarrollo de los siguientes procesos:

competencias, pero jqué son las competencias?

NORMA DE
COMPETENCIA

LABORAL

()
@ @
Formacién por
Competencias:

Evaluaciony Gestion de
certificacion de
competencias

laborales

Talento
Humano por
Competencias

Disefnos
(@I ETES

Grafica 1 Usos de las Normas de Competencia Laboral

Las instituciones
de Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano elaboran
los disenos curriculares a partir de las Normas de Compe-
tencia Laboral con el fin de responder a las necesidades de
formacién de las personas y ofrecer el tipo de formacién
calificada que requieren las empresas para equilibrar el
mercado laboral.

Es un proceso voluntario y concertado en el
que una persona debe demostrar su desempeno ante un
Organismo Certificador cumpliendo con las condiciones
estipuladas por la Norma de Competencia Laboral y
siguiendo el procedimiento establecido por el mismo.

El proceso de evaluacion y certificacion de competencias
laborales permite determinar si una persona es compe-
tente, o aun no, para desempenar una funcién productiva,
sin importar, en la mayoria de los casos, la forma como
haya adquirido dicha competencia.

1. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA; Metodologia para la Elaboracién de Normas de Competencia Laboral, Bogota 2003

2. Decreto 933 de 2003, Contrato de aprendizaje Articulo 19

\é )
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La certificacién de competencias laborales en Colombia es realizada por el SENA y los
Organismos Certificadores de Personas, acreditados por el Organismo Nacional de
Acreditacion (ONACQ).

La certificacion de la competencia laboral permite esta-
blecer el grado de competencia que posee una persona,
pero ademas identifica aquellas competencias faltantes
que deben ser adquiridas a fin de facilitar procesos a la
medida de formacion, capacitacion o de entrenamiento,
para lograr el nivel de competencia exigido por la Norma
de Competencia Laboral. El proceso de certificacion debe
permitir que la persona conozca de manera anticipada los
resultados que deben lograr, ya sea en su proceso educativo o
en el entorno laboral.

Reconocimiento
social de las
competencias
adquiridas

Orientacion
para desarrollar

Satisfaccion y
motivacioén en

Optimizacion
de recursos

Aumento en
la productividad
y competitividad

Identificacion
de brechas

Definiciéon
de politicas

pertinentes para
la gestion de

talento humano

Grafica 3 Beneficios de la certificacion para las empresas

un aprendizaje
permanente

el trabajo
realizado

Proporciona

Finalmente, las Normas de Competencia Laboral se
pueden utilizar para promover la implementaciéon de
sistemas de gestion de talento humano por competencias
laborales, a partir de los procesos de Normalizacién,
Formacion por competencias, Evaluacion y Certificacion

elementos para la Incrementa la

empleabilidad, posibilidad de
estabilidgld y movilidad en el
promocion  /———A mercado laboral

laboral

Grafica 2 Beneficios de la certificacion para
los trabajadores

Para el sector productivo, la certificacion permite deter-
minar el grado de competencia de sus trabajadores e
identificar las brechas que existen a nivel de formacién o
entrenamiento, para alcanzar los estandares establecidos
por el mismo sector. Asimimo permite optimizar
recursos destinados a la capacitaciéon y desarrollo del
talento humano.

\3 )

de Competencias Laborales, como estrategia de
productividad y competitividad en las empresas.
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La.f. Normas de Competencia
Laboral - NCL, son los estandares
reconocidos por el sector produc-
tivo de cada pais, representado por
varios sectores del proceso, que
determinan los resultados o evidencias
que un trabajador debe lograr en su
desempeno o sea en el hacer o que hacer de
su trabajo, en los contextos en que labora, los conocimientos
que debe aplicar y las evidencias que debe presentar para
demostrar que logra la competencia. Las normas son la
base fundamental para la modernizacién de la oferta
educativa y para el desarrollo de los correspondientes
programas de certificacién laboral.

En Colombia, a finales del 2012 fue aprobada la nueva
version de las NCL del sector de Refrigeracion, Ventilacion y
Climatizacion - RVC, las cuales ademas de estar a disposicion
del sector para que los trabajadores puedan certificarse en
las normas que respondan a su quehacer diario, seran
usadas por las entidades de formacién técnica como el
SENA, como referente basico para los diseiios curriculares
que establecen los programas de formacion, tanto titulada
como complementaria, para el talento nuevo.

El trabajo de actualizacién de las NCL existentes y elabora-
cion de nuevas NCL y perfiles ocupacionales, fue realizado
desde mediados del 2010 y hasta el final del 2012, por un
equipo conformado en su base por el SENA, ACAIRE, el
capitulo Colombia de la ASHRAE y la Unidad Técnica del
Ozono - UTO del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Las etapas necesarias para completar este trabajo fueron:

-CONCERTACION: establecer y definir el area de desempeno,
asi como establecer acuerdos con los empleadores y
trabajadores para desarrollar el proceso.

+CARACTERIZACION OCUPACIONAL: establecer la situacion y
tendencias del drea de desempeiio, estructura ocupacional,
tecnologia, empleo y formacion.

<ANALISIS FUNCIONAL: realizar la identificacién y ordena-
miento de las funciones laborales a partir del propésito clave.

+ELABORACION DE LAS TITULACIONES: conformar el
Proyecto de la Titulacién, para lo cual se desarrollaron los

NG

componentes normativos para todos y cada uno de los
elementos que conforman las NCL, se definio la estructura
y nivel de la titulacién.

Las NCL actualizadas por el equipo técnico fueron entregadas
a la Mesa Sectorial de Mantenimiento, a la que pertenece
el sector RVC, para ser revisadas y sometidas a un proceso
de consulta publica por el término de un mes y finalmente
fueron aprobadas en diciembre del 2012.

Estos Perfiles Ocupacionales fueron validados por traba-
jadores, instructores SENA y empresas en las ciudades de:

BOGOTA: UTO/MADS, ACAIRE, Carmelo Minervine, Aire
Caribe, Challenger, Refrimarket Colombia, Jhonson Controls,
Gallium de Colombia, Indusel, Tecniaires, Inversiones
Cold Start, Inseref, Prothermo Asociados, RPH Ingenieria
y Refrigeracion Ltda., Refritermo, S.R.L., Serthek Ltda.,
Bosch, Samsung Electronics , CEET SENA Bogota.

BARRANQUILLA: Industrias Haceb, Docem, Servitecnicos
Aires, UTO Regional Costa Atlantica, ACAIRE, B.J. Aires de
la Costa, Serviparamo, Bajo Cero SAS, Industrias Thermotar,
Aire Ambiente, Climatec Servicios, SENA Barranquilla.

CALI: UTO Regional Suroccidente, Esetec Ingenieria Ltda.,
Carvel, Ahaire y Cia. Ltda., CDTI SENA Cali, Indufrial, Secar,
Fogel Andina, Tecniaires, Industrias Refridcol, Enfriar SAS,
Techno Chiller, Omega Ingenieros, Tecnoaires, Serviaire,
Symoa Ingenieria, Climatizacién Ltda.

CARTAGENA: Cincuenta (50) instructores del area RVC
del SENA a nivel nacional, participantes del VIl Encuentro
Nacional de Instructores de Refrigeracién SENA, organizado
por la Unidad Técnica de Ozono.

L,
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Alistar los recursos para el
mantenimiento de instalaciones
de refrigeracion, ventilacion y
climatizacion de acuerdo con los
requerimientos del cliente

Ejecutar el mantenimiento
preventivo en instalaciones de
refrigeracion, ventilacion y

climatizacién segun las condi-
ciones de operacion

Manejo ambiental de sustancias
refrigerantes utilizadas en
instalaciones de refrigeracién

y climatizacion segun
normatividad nacional
e internacional

puesta a punto de los

Optimizar las instalaciones

de refrigeracion, ventilacién

y climatizacion mediante la
parametros técnicos

climatizacionsegun las

Montar instalaciones de
refrigeracion, ventilacion y
especificaciones técnicas

PERFIL OCUPACION

Mantenimiento de
instalaciones de refrigeracion,
ventilacion y climatizacion
domésticas

Corregir fallas en las
instalaciones de refrigeracion,
ventilacion y climatizacion
domésticas para restablecer sus
funciones especificadas

s

Corregir fallas en las
instalaciones de refrigeracion
comercial para restablecer sus
funciones especificadas

Mantenimiento de
instalaciones de
refrigeracion comercial

\__/

Corregir fallas en las
instalaciones de ventilacion y
climatizacion comercial para

restablecer sus
funciones especificadas

Mantenimiento de
instalaciones de ventilacion
y climatizacion comercial

\ ° 4

Corregir fallas en las
instalaciones de refrigeracién
industrial para restablecer sus
funciones especificadas

Mantenimiento de
instalaciones de
refrigeracion industrial

-

Corregir fallas en las
instalaciones de climatizacion
y ventilacion industrial para
restablecer sus funciones
especificadas

Mantenimiento de
instalaciones de climatizacion
y ventilacion industrial

x

Corregir fallas en las
instalaciones de refrigeracion
para el transporte para
restablecer sus funciones
especificadas

Mantenimiento de
instalaciones de refrigeracion
para el transporte

\ ° /4

x

Corregir fallas en las
instalaciones de climatizacion
movil para el transporte para
restablecer sus funciones
especificadas

Mantenimiento de
instalaciones de
climatizacion maovil

-




Boletin

670ONO

Resultados de la ejecucion del proyecto de
capacitacion y cerfificacion en Colombia

Consultora UTO

Por: Ing. Angélica Antolinez Esquivel

| trabajo realizado por la UTO con el
sector de servicio técnico de sistemas de
refrigeracion y aire acondicionado, en el
marco de la implementacion del Protocolo
de Montreal, incluye proyectos de iden-
tificacion, caracterizacion, capacitacion,
dotacion de equipos y herramientas para
la aplicacion de Buenas Practicas Ambien-
tales, asi como promover, incentivar y
apoyar la certificacion por competencias
laborales de los trabajadores del sector.

La UTO ha desarrollado actividades
conjuntas con el SENA, para el desarrollo
del proyecto de entrenamiento y certifi-
cacion de técnicos de refrigeracion y aire
acondicionado, el cual se inicié durante
la implementacién del Plan Nacional de
Eliminacion de CFC y Halones - PNE y ha
continuado como parte de la estrategia para
afrontar los compromisos de reduccién del
consumo de HCFC en el pais.

Este proyecto busca la capacitacion y
certificacion de los técnicos, tanto indepen-
dientes como vinculados a empresas,
con el objetivo de mejorar las practicas
que se realizan en el manejo de las
sustancias refrigerantes, durante las
operaciones de instalacién y manteni-
miento de equipos de refrigeracion y
aire acondicionado, de manera que se
minimicen las emisiones de refrigerantes
ala atmosfera y los impactos ambientales
sobre la capa de ozono y el calenta-
miento global.

La implementacion del proyecto se realiza
a través del grupo de profesionales que
hacen parte de la estructura regional de la
UTO, quienes son los encargados de
realizar los contactos directos con cada
centro SENA en las diferentes ciudades del
pais, las convocatorias para los procesos de
certificacion y talleres de buenas practicas,
asi como el seguimiento y reporte de datos

de certificacion en cada regién, coordi-
nados desde la UTO en Bogota.

1. Normalizacion para el sector de
refrigeracion y aire acondicionado

En el ano 2004 se elaboraron y aprobaron
las Normas de Competencia Laboral (NCL)
para el sector, las cuales determinan los
lineamientos necesarios para estandarizar
las practicas usuales durante la ejecucion
de un servicio de mantenimiento a
sistemas de refrigeracion y/o aire acondi-
cionado. Inicialmente se elaboraron y apro-
baron 10 NCL, contenidas en la Titulacion
“Mantenimiento de sistemas de refrigera-
cion y aire acondicionado’, resultado del
trabajo conjunto entre el SENA y la UTO,
con la participacion de las principales
empresas del sector en el pais.

En especial, la NCL 280501022 “Manejo
ambiental de sustancias refrigerantes
utilizadas en los sistemas de refrigera-
cion y aire acondicionado segun la
normatividad nacional e internacional”
garantiza la aplicacion de los principios
requeridos para la proteccion de la capa
de ozono y es el referente principal para
implementar las estrategias propuestas
por el Gobierno Nacional respecto al
manejo del sector en el marco del Proto-
colo de Montreal.

Asimismo, durante el ano 2012 se
actualizaron las NCL del sector de
Refrigeracion, Ventilacion y Climatizacion
(RVCQ), y durante los primeros meses del
2013, el SENA y la UTO han programado
realizar 6 talleres de elaboracion de
instrumentos de evaluacion, con el fin de
contar con los instrumentos necesarios
para iniciar los procesos de certificacion
en la version actualizada de las NCL para
el sector.

2. Certificacion de técnicos por
competencias laborales

Desde el afio 2005, la UTO ha trabajado
en promover, incentivar y apoyar la certi-
ficacion de los trabajadores del sector de
refrigeracion y climatizacion en la NCL
280501022, “Manejo ambiental de
sustancias refrigerantes utilizadas en los
sistemas de refrigeracién y aire acondi-
cionado segun la normatividad nacional
e internacional’, logrando vincular a 45
Centros SENA de todo el pais, los cuales
han otorgado en total 6.663 certifica-
ciones en la NCL 280501022, hasta
diciembre de 2012.

3. Talleres de Buenas Practicas en
Refrigeracion

Los talleres de Buenas Practicas en Refri-
geracion, se realizan con el objetivo de
actualizar a los técnicos en los conoci-
mientos, las practicas y los procedimien-
tos requeridos para realizar un manejo
adecuado de los refrigerantes, creando
conciencia sobre el agotamiento de la
capa de ozono y el cambio climatico. Los
talleres estan dirigidos a los técnicos
dedicados a realizar instalacion y mante-
nimiento de sistemas de refrigeracion y
aire acondicionado, asi como a los

responsables de operar los equipos de
recuperacion y reciclaje de refrigerantes,
con el propdsito de asegurar el buen uso
y la manipulacién adecuada para los




equipos entregados por la UTO. En total
se han realizado entre el afno 2008 y el
ano 2012, 49 talleres regionales de
Buenas Practicas en Refrigeracion en
todo el pais.

4. Encuentros nacionales de
instructores de refrigeracion SENA

Desde el ano 2006, la UTO organiza cada
ano un Encuentro Nacional de Instructores
de Refrigeracion SENA, con el objetivo
de fortalecer la capacidad técnica de los
instructores de refrigeracion del SENA y
capacitarlos para que sean multiplicadores
de la informacién relacionada con la
aplicacién de Buenas Practicas Ambien-
tales en las actividades de instalacion y
mantenimiento de sistemas de refrigera-
cién y aire acondicionado, las estrategias
de implementacion del Protocolo de
Montreal en Colombia y las alternativas
de bajo impacto ambiental para el reem-
plazo de las sustancias refrigerantes que
deterioran la capa de ozono.

En septiembre del afo 2012, se realizé en
Cartagena de Indias el VIl Encuentro
Nacional de Instructores de Refrigeracion
SENA, con el apoyo del Centro Internacional
Nautico Fluvial y Portuario de Cartagenay
la Subred Nacional de Refrigeracion del
SENA. El tema central fueron las tecnologias
de refrigeracion y aire acondicionado
comercial e industrial con bajo impacto
ambiental, tales como hidrocarburos, CO2
y amoniaco. Asimismo, el VIl Encuentro
fue el escenario propicio para validar con
los instructores de refrigeracion la nueva
version de las NCL para Refrigeracion,
Ventilacién y Climatizacion.

Con los encuentros nacionales de instruc-
tores de refrigeracion, se ha logrado la
vinculacién de 45 Centros de Formacion
SENA que han establecido oferta de
formacién por competencias laborales en
refrigeracion y climatizacion, incluyende
las Buenas Practicas Ambientales en el
mantenimiento de sistemas-de refrigera-
cién y climatizacién y estan en capacidad
de realizar procesos de certificacion por
competencias laborales para el sector.

5. Proyecto de capacitacion en
Buenas Practicas y certificacion en
competencias laborales para depar-
tamentos jovenes

Con el objetivo de darle cobertura nacional
a los proyectos de capacitacion y certifi-
cacion, durante los anos 2008 y 2009 se
vincularon al proyecto de capacitacion y
certificacion del PNE los departamentos
de Amazonas, San Andrés, Guainia,
Guaviare, Caqueta y Vichada, departamen-
tos en los cuales no actuan las regionales
UTO. Asimismo, con el apoyo de la autori-
dad ambiental local, se entregaron equipos
de recuperacion y reciclaje de refrigerantes,
asi como herramientas a los Centros
SENA de Leticia, San José del Guaviare,
Puerto Inirida, San Andrés, Florencia y
Puerto Carrefo.

6. Sensibilizacion de Entidades de
Formacion para el Trabajo

Los Coordinadores regionales UTO han
visitado, caracterizado y sensibilizado
Entidades de Formacion para el Trabajo,
diferentes a los Centros de Formacién
SENA, entregandoles material de divul-
gacion, con el propésito de lograr que los
cursos y programas relacionados con
el mantenimiento de sistemas de
refrigeracion y aire acondicionado

I
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instructores de Refrigeracion 1 1
SENA

Centros SENA dotados con
equipos y herramientas

Talleres de elaboracion de
instrumentos para la
evaluacién por competencias
laborales

Cartilla“El
mantenimiento
Manual de desistemas de
Buenas refrigeraciony
Précticasen ;ir_e nad
P acondicionado
Refrigeracion ylacertificacion
r
‘competencias
laborales”

Publicaciones
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ofertados por estas entidades incluyan
en sus planes curriculares lo relacionado
con el manejo ambiental de sustancias
refrigerantes y Buenas Practicas en Refri-
geracion, e impulsarlos a que adelanten
procesos de acreditacion con el SENA de
su respectiva regional.

7. Dotacion de equipos y herramien-
tas para las Aulas/Taller de Refrigera-
cion de Centros de Formacion SENA:

Con el propésito de apoyar la capacitacion
en Buenas Practicas en Refrigeracion y la
oferta de certificacién por competencias
laborales para el sector de refrigeracion y
climatizacién, la UTO seleccion6 45
Centros de Formacion del SENA, los cuales
han sido dotados con equipos y herra-
mientas para recuperacion y reciclaje de
refrigerantes, tales como maquinas
recuperadoras, cilindros, bombas de vacio,
equipos de soldadura, kits de barrido con
nitrogeno y herramienta. Los equipos
fueron entregados con el compromiso de
los Centros SENA de impartir formacion
por competencias laborales, conforme ala
demanda regional, incluyendo las Buenas
Practicas Ambientales en el mantenimiento
de sistemas de refrigeraciéon y ofrecer
procesos de certificacion por competencias
laborales para el sector.

12NCLy7
Perfiles
Ocupacionales

2004 | 2005 | 2006 | 2007 (2008| 2009 (2010| 2011 | 2012 2013
N.A.

1065 877 662 623 6663

9 30 3 7 49

1 1 1 1 1 7

Equipos para Kits de

recuperacion y barrido 45
reciclaje de con
refrigerantes nitrégeno

B 3

Guia parael
manejo
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rosen
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iPor qué certificarse en las normas

¢Como hacerlo?

de competencias laborales de RV(?

Consultora UTO

| Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA, define la Certificacion de la Competencia Laboral de las personas, como el proceso mediante
el cual un organismo certificador testifica por medio de un documento escrito, que una persona ha demostrado su desempeiio laboral
de conformidad con una norma de competencia laboral colombiana - NCL, usada como referente.

En Colombia, la certificacién por competencias laborales, es un proceso voluntario, vinculado a una actuacion en la vida real, es de libre
acceso para trabajadores independientes, empleados o desempleados, no compara personas, y es independiente de cémo, cuando y
ddnde adquirié la competencia el candidato a certificarse.

Las ventajas de la certificacion por competencias laborales para los trabajadores van desde promover el reconocimiento social y laboral
de la competencia adquirida, hasta incrementar la productividad de las organizaciones al contar con trabajadores con competencias
reconocidas y certificadas, pasando por promover la autonomia para la adquisicién y desarrollo de competencias a lo largo de la vida,
identificar necesidades de formacién y/o capacitacion y optimizar los recursos destinados a capacitacion por las empresas.

El trabajador interesado en la certificacion debe
demostrar una experiencia minima de 6 meses en el
campo laboral relacionado con la NCL en la que desea
certificarse. La solicitud de certificacién puede ser
presentada ante el ente certificador por empresas,
trabajadores independientes o incluso por personas
desempleadas, en la solicitud deben relacionarse
los datos de los trabajadores interesados en la
certificacion, incluyendo apellidos y nombres,
numero de cédula de ciudadania, nombre y cédigo de
la NCL en la que desean certificarse.

Para el area de refrigeracién y aire acondicionado, la
certificacion puede ser obtenida a través de

los Centros de formacion SENA de 45
ciudades del pais, para lo cual es necesario
dirigirse al lider de certificacion de cada
Centro. Asimismo, los Coordinadores
Regionales de la UTO pueden ayudar a
las empresas o técnicos independientes
a establecer contacto con el Organismo
Certificador (Centro SENA u otra entidad
acreditada) que corresponda a su
ciudad, y de esta manera obtener la
atencion necesaria para iniciar el proceso
de evaluacion y certificacion en las NCL
del sector.

El Organismo Certificador asigna un
evaluador, quien sera el encargado de
realizar el proceso de certificacion. El
proceso inicia con una jornada de induccion
y auto diagnodstico, si el candidato
decide vincularse al proceso se procede
a realizar el proceso de inscripcion y
concertar el cronograma de recoleccion

de las evidencias con el evaluador,
posteriormente se aplican las pruebas
correspondientes para la recolecciéon de
las evidencias (de conocimiento, de
desempeno o de producto) en un
ambiente real de trabajo, para luego
valorar las evidencias y emitir un juicio.

Si el juicio es“competente”, el organismo
certificador, emite un certificado que
avala a la persona como un trabajador
calificado, capaz de afrontar los retos
del dia a dia en su area. Si el juicio es
“auin no competente”, se establece en qué
esta fallando cada candidato respecto a
la norma, para que cada persona pueda
realizar un plan de mejoramiento y
posteriormente, solicitar una segunda
oportunidad de evaluaciéon al Centro
SENA, en la que se evaluaran Gnicamente
los conocimientos, desempenos o produc-
tos en los que aln no era competente.

NOMBRE REGIONAL

pepARTAMENTOs| CIUDAD
QUE CUBRE

SEDE CORREO
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UT© NOTICIAS

Actividades desarrolladas por la
Unidad Técnica Ozono de Colombia

« Entrega de kits de barrido con nitrégeno: En el marco de las
estrategias que adelanta el pais para la reduccién del consumo del
HCFC 141b, se realizé una convocatoria abierta a los interesados en
recibir un kit de barrido con nitrégeno para ser utilizado en las
actividades de barrido y limpieza de sistemas de refrigeracién
domeéstica y comercial. En total se seleccionaron 165 beneficiarios
entre técnicos, talleres o empresas que laboran en el sector de mante-
nimiento de sistemas de refrigeracién y que se encuentran certificados
en la NCL 280501022 para el manejo ambiental de refrigerantes. Los
kits fueron entregados durante el primer trimestre del 2013 y se distri-
buyeron en las diferentes regionales UTO en todo el pais.

« Taller de Capacitacion en temas control de comercio de
Sustancias Agotadoras de Ozono - SAO: En Riohacha, La
Guajira e Ipiales, Narino, se realizaron capacitacitaciones sobre el
control del comercio de SAO para los funcionarios de la DIAN. En total
se capacitaron 41 asistentes, entre funcionarios de las divisiones de
Fiscalizacién, Operacion Aduaneray Policia Fiscal Aduanera de las dos
Seccionales de Aduanas y tres representantes de establecimientos
comercializadores de sustancias refrigerantes de Ipiales. En las jornadas
de capacitacion se desarrollaron charlas acerca del control de comercio
de las SAO y una practica de andlisis de diferentes sustancias refrige-
rantes, obtenidas en el mercado local, con los equipos identificadores
de sustancias refrigerantes entregados por la UTO a la DIAN.

« Talleres de elaboracion de instrumentos para la evaluacion
y certificacion en las NCL del sector RVC: De cara al inicio de la
nueva vigencia de las NCL para el sector de refrigeracion, ventilacion y
climatizacion, se realizaron en Bogotd, Bucaramanga y Cali los primeros
talleres de elaboracién de instrumentos para la evaluacion y certificacion
de las NCL del sector. Los talleres fueron organizados y convocados
por la UTO y dirigidos por el asesor metodologico del Grupo de
Normalizacién, Certificacion y Gestion del Talento Humano del SENA,
Andrés Holguin. En cada taller se conté con la participaciéon de expertos
de empresas del sector, lideres de certificacion e instructores de
refrigeracion y aire acondicionado de los Centros SENA de Bogot3,
Boyacd, Meta, Santander, Norte de Santander, Valle, Cauca, Narifo,
Huila y Putumayo.
| =

Expertos técnicos,
lideres de certificacion,

instructores de
refrigeracion SENA 'y
Consultores UTO

« Evaluacion en campo de la ejecucion de los acuerdos
plurianuales de Colombia con el Fondo Multilateral del
Protocolo de Montreal: Colombia es uno de los 10 paises pilotos
en los que se esta realizando la segunda fase de la evaluacién en
campo de la eficacia y resultados de las actividades ejecutadas en los
proyectos financiados en el marco de los acuerdos plurianuales de
eliminacion de las Sustancias Agotadoras de Ozono. En el marco de
esta evaluacion, durante los dias 21 y 22 de enero, un equipo de
consultores del Fondo Multilateral del Protocolo de Montreal visité el
pais, para recolectar informacién mediante entrevistas con los
diferentes actores de los proyectos, observacién y trabajo con grupos
focales y grupos de discusion.

« Cierre proyecto de refrigeracion domeéstica: Con la participacion
de la Viceministra de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Adriana Soto
Carreno; la Oficial del Programa de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible del PNUD en Colombia, Jimena Puyana; la directora de la
Unidad del Protocolo de Montreal y Quimicos del PNUD en Nueva
York, Suely Carvalho y los gerentes de Challenger, Indusel, Industrias
Haceb y Mabe Colombia, se presentaron el pasado martes 2 de abril,
en el Salén Colombia del MADS, los principales resultados del proyecto
"Eliminacion del consumo de sustancias hidroclorofluorocarbonadas
-HCFC en la manufactura de refrigeradores domésticos en Colombia"
Espere mayor informacion sobre este proyecto en nuestras proximas
ediciones. Ver video de este proyecto en la siguiente direccion:
http://youtu.be/S2CDFNrEWM4

De izquierda a derecha:

Director Ingenieria de
Challenger - Hector Ruiz,
Gerente General Mabe
Colombia - Luis Guillermo
Quintero, Viceministra de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible - Adriana Soto
Carrefio, Presidente Junta

Directiva Indusel - Alvaro
| Gomez, Directora de la
Unidad del Protocolo de
Montreal y Quimicos del
PNUD en Nueva York -
Suely Carvalho y Gerente
General Industrias Haceb

- Cipriano Lépez.

« Seleccion de Centros de Acopio de refrigerantes: Se realizé
una postulacion de interesados, con el objeto de seleccionar los
beneficiarios para la dotacidn y entrega de los equipos necesarios
para implementar 18 Centros de Acopio de Refrigerantes en el pais,
los cuales prestaran el servicio de recoleccién, transporte y
almacenamiento de los refrigerantes R-12 y R-22 usados, para que
puedan ser enviados a regeneracién o destruccién, segun sea necesario,
contribuyendo de esta manera a la consolidacion de la Red de
Recuperacion, Reciclaje y Regeneracion de gases refrigerantes y a la
gestion integral de estas sustancias en Colombia. La seleccion arrojo
como resultado 16 empresas gestoras de residuos, una empresa de
mantenimiento y una comercializadora de sustancias refrigerantes,
que seran las encargadas de la implementacion y operacion de los
Centros de Acopio en el pais.

« Estudios de mercado para HCFC y HFC: Durante el mes de abyil la
UTO dio inicio a los estudios preliminares para la preparacion de la estrate-
gia del pais para la segunda etapa del plan nacional de eliminacién del
consumo de HCFC y para realizar el inventario nacional del consumo de
HFC en el pais. Con el propésito de presentar la metodologia de trabajo
para la ejecucién de éstos estudios de mercado, se realizd una reunion el
pasado 2 de abiril, en el Hotel Casa Dann Carlton de Bogota. La agenda de
la reunién incluyd: avances en la implementacién de la etapa | del plan
nacional de eliminacion del consumo de HCFC, consideraciones para la
preparacion de los proyectos para la etapa Il del plan nacional de elimina-
cion del consumo de HCFC, situacion actual de propuestas de control de
HFC, y metodologia para realizar los estudios de mercado de HCFC y HFC.
Las memorias de esta reunién se encuentran en la direccion:
www.minambiente.gov.co//contenido/contenido.aspx?catiD=1294&conID=7848
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AGENDA EVENTOS UTO

Proximos eventos:

Las fechas o continuacion pueden variar, pora mayor informacion sobre Juan Monuel Santos Calderon
los eventos, por favor comunicarse con el coordinador regional UTO de
coda civdod. Juon Gobriel Uribe

Adriano Soto Correfio
Taller actualizacion a lo capaitacion de funcionarios DIAN
Seccional de Aduonas de Barranquillo Marcela Bonillo Modrifidn
Seccional de Aduanas de Cartogena
Talleres de Buenas Prédticas en Refrigeracion
Cali, Moyo 17 y 18 de 2013
Monteriao, Mayo 23 y 24 de 2013
Santa Marta, Mayo 28 y 29 de 2013 f
Riohacha, Mayo 30 y 31 de 2013 Nidia Mercedes Pobén Tello
Hilda Cristing Marioca Orozco
Angélica Notaly Antolinez Esquivel
Amparo Luisa Leyva Mejio
Cloudia Mileno Coitedo Coicedo

Leydy Maoria Sudrez Orozto

Talleres de elaboracion de instrumentos de evaluacion para NCL, los Hiumu?ﬂ?:?hmiuﬁm b
twales se realizardn en Medellin, Pereira y Barranquilla Edwin Mourido Dickson Barrera
s - Camilo Andrés Leon Redondo
Talleres de Buenas Prdcticas en Refrigeradian : :
Cicuta, Junio 5 y 6 de 2013 Julio Cesar Contreros Rodriguez

Bucaramanga, Junio 27 y 28 de 2013

Myriom Cristing Jiménez Moreno
Reunion de la Red de Unidades Ozono de Ameérica Latina y El Caribe Dscar Maurico Jaimes Gonzdlez

Bogotd, Junio 11 ol 13 de 2013

Taller de resultodos del proyedto “Demostracion de (02 supercritico Maria Antonia Alzate Londofio
para espumas de poliuretano
Bogotd, Junio 14 de 2013

&7 Silvio Rucks

Jimena Puyana
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