--|Ministerio de Ambiante y Desamolio Sostarible

Ser la entidad plblica encargada de definic la politica Nactonzl Ambienial y promover la recuperacion, conservacidn, proteccién, crdenamients, manejo, uso y aprovechamiento dz los recursas naturales renovables, a fin de asegurar sl
desarollo sostenible y garantizar el derecho de tedes los Cludadanos a gozar y heredar un ambiente sano.

GORRUPC!ON

Congcentracion de Autoridad o exceso
de poder

Extralimitacion de funciones

Disuilar, dosumentar e implementar
el Codigo de Etica y Buen Gabiernao.

No aplica - Actividades cumphidas en el anterior seguimienta

Grupa  MADEIG
Oficina Asgsora de

Plansacién
El Cadige de Etica v Buen Gobisme,
ya fue elaborado, se encuenta
a MADSIG - |Publicado en la intranst y esta

pandiente la socializacidn con todos
les funcianarios de la entidad.
La actualizacion del MECI ya se [leva

Oficina Asesora de
Plansacicn

informétivos y alteracion para el uso
no apropiado de la informaciin

da controles

& cabo.
Grupo MADSIG -
Amigulsmo y cliemtelisms Actualizacion del MECI Oicina Asesora da
Planeacién
Acceso  Indebide a los  sistemas : .
Implemantar procedimienios ¥ plan|El Ministerio ha adoptado tos lineamientas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién 4 los procesos de la sntidad, esto parmite| Oficina da TIC =e racomienda coRtiRUAr

fenar un conbol aserive en el uso y manejo de la informacion

Grupo de Sistemas limplamentando los procedimientos vy

La cedificacion de uwn evento o
raunién no s& enmarque denire de la
Agenda Internacional ¥ que sea de
vital impertancia la padicipacién del
Ministario de Ambienlsz y Deasamolo
Sostenible.

reunionas expedidas por la Oficing)
de Aswntos  Wnfernacionales deben
contar con vistos buenos de los
funcionaiios de la Dficina a cargo da
los temas y se dehe presentar la
justificacién de la comisién antes de
la flrma del Cenificado

1
plan  de controles para  dar
La subutilizacién de los equipos de|lmplementar procedimiantes v plan|El Ministerlo adoptd el procadimionto da bajas bajo comité, en cual se planea que equipes de computs. sarvidores, ponatiles v demas deben|Oficina de TIC cumplimienlo  a Ilas  acciones
computo, ldmese servidores y PG da contrales darse de baja, lo anterior sustentado previo consepto téenico de las condiciones de cada equipe. Grups de Sistemas [PrOpUesias.
Laz certificeciones de los sventas o Hubo una actualizacidn al

No apliea - Actradad curmplida en 2l antenor seguimiento

procadimiento definide por la Oficing
de Asuntos Internacionzles, y dicho
procedimiente ya no contempla la
emigidn del cenificado, en ares ds
majorar el procedimisnto.

La actvidad propussta se cumplic en
al anterlor geguimiento,

Oficina dea Asuntos,
Internacionales

Otorgamienta del  permisc  con
incumplimiamo de requisitos legales.
(Caracterigtica asociada: Eleclividad)

Establecer controles  estdndar  y
responsables para la verificacidn de
raquisitos legales a fin de obtener la
aprobacidn MNacional de POA's vy
MDL, lsvantamiento de veda, acceso
a  recurso  genstico,  Cites, an
documanto del MADSIG,

Reportar al Jefa Oficina de Negacios
Werdes y Sostenibles y Director{es)
técaicois) el resuliado de 12 labor de
revisidn alaateria reatizada.

La Oficina TIC, acompanio el procesc hasta la puesta en marcha de la Automatizacion Los tramites de MDL v FOA'S & través de 13 ventanila
Wital, Esta Accion ya se encuentra cumplida desde Sepliembre de 2014

La Dirgccién de Cambio Climético a través de la ventanilla ViTAL en la actualidad atiende las solicitudes de los usuarios de MOL y PDAs. De
igual manera se registiaron ks MDL-POAs anieriores a la puesta en marcha dal aplicative VITAL, gquedando pendiente unos expadientas los
cuales astaban extraviados y se terminarén de cargar el préximo mes. De otra parte adelaniamos con el eguipo del Sistema integrade de
Gestidn - MADSIG los ajuslas finales propuestos por el Director ea relacién a fos procedimisntas.

Mo se encontrd evidencia sobre el reporta correspandiente a la sequnda actividad.

La actividad ndmero 1 s& encuenta
en proceso de ejeciician,

Dirsccian de

Cambic Climatcs -{En cuanto a la actividad nimere 2 es

TiCS importante  realizar el elercicio
propussio generando los soporles
pertin ontes.




ONES A TOMAR.

Tramite sin el lleno de los requisitos

legalss, {Caraclaristica asociada:
Adecuacion)- Instrumentacidn
Ambisntal

Automatizar el wamite con @l fin de
disminuir el riesgo de manipulacion
de la informacian.

Reporar al Jufe Oficina da Negocios
Verdes y Sostenibles y Director(es)
i&cnico(s) el resulado de la labor de
ravision aleatoria realizada.

La Oficina TIC, acompaio & proceso hasta la puesta en marcha de la automatizacion de los Irdmites de MDL v POA's a travos de la
wentanilia Vital. Esta Agcion ya se encuentra cumplida desde Septiembre de 2014, de acuerde & la informacion suministrada por fa Oficina de
TG v la Direccidn de Camblo Climatico.

Mo s encontrd evidencia schie el reporte correspondienie a la segunda actividad.

|Cirgcalén

da
Cambio Climatico -
TICS

La actividad ndmero 1 s& encuentra
asurmplida.

En cuanio & la aclividad nimero 2 es
importante  realizar el gjercicio
propucsts gensrando 105 sopoltes
pertinentes.

Vuinerar al Derecho de Peticidn de los

Gensracion de uma cultura de

I Modelo de Atencidn v la puesta en marcha del nuevo Cendro de Contacto Cludadano, fue socializade y aprobado por la Alta Direscién v sa
dio infclo al proceso de alistamients pare la implemantacion: levamamiantc de informacion con las Direcciones Técnicas y demdas)
dependencias relacionadas (guias de competencia, plantilas, respuestas tipe), definicion de procedimiento, flujograma, compelencias de
dreas relacionadas, conlratagién de personal para fortalecimiento de la gesticn.

Grups de Algncién

Sp esta dande cumplimiento al
avance de la actividad propuesta, la

Cindadanos. {Caracteristica|Alencidn  al Cludadana a tfravés _ al Ciudadano OCl  recomisnda llnicfar las
asoclada: Electividad) procesos de capacitacion El nuevo models e unz solucidn que responde a los principales retos y cuellos de botalla de la gestidn como Io son el direccionamiento, el capacitaciones a fin  de dar
seguimiento ¥ control, y la necesidad de gus desde una dependencia se coordine el proceso de manera fransversal, cumplimiento a la accién propuesta.
El proceso y sus procedimientos estén en etapa de documentacidn y la puesta en marcha se oalcula para el mes de octubre.
I:Gnr:'r:hllilidad do Se esta dande cumplimienio  al
Pago da obligacknes sin el llenc de lsatorias mensuales para verificar ol cumplimisnto de 108 requisitos. Come resultads =a ha obtenido ef 100% de ' avance da la actividad propuesta. La
los requisiios legalas para favorscar a|Realzar verficaciones aleatorias  |-° nan reafizado musstas aleatorias P v f tesorera, POC ey repomiands  adskatar  ssia
cumplimignio sobre la musstra. cuantas
un interés de un terceno. actividad manara permanente.
QLESUCUEsto
Grupo da
Generacién de estados Fnancierosly o ooimiantn  y  ajustes|Se reabizo sequimienta y depurscian por parle de la Subdireccion Administativa y Financiera a las 4reas de Tesoreria, Fondo de[ST0EH poc,[S¢_este dando cumplimiento  al
f::l' no sean razonables en liempo pertinentes en aspectos contables  |Compensacion Ambiental, Talento Humane y Juridics, como resultado se han efecluado los comaspondientes gjustes contables. rusntas ) y avance da la aclividad propuesta
] oresupusslo

Favorecar & proveedores ajustando
Ios  términos vy condiciones  que
garanticen su seleccidn en el proceso,
solicitando cobros f faveres a cambic.

Gienerar cutieea da responsabilidad,
gficiencia vy honestidad a  los
funcicnarios que tenen a cargo
dichio process, & raves dat,

DivulgaiCapacitar ¢ Aplicar el
Cédigo Disciptinario Unico.
Desconcentrar actividades

inberentes al proceso  comiraciual
Ios coniroles necesanos.
Elaborar una propussta gue parmila

fryactar parsanal profesional a las
actividades que genaiE@n mayor

{rimsgo en el procedimiento.

Promewer un Plan de Capacitacldn y
Fortalecimiente  del  conoccimianio
dirigida al perscnal que tiene a cargo
el procedimiznto.

hacia diferentes personas y proponsr

Se comlratd a un profesionat del derecho para apoyar desde el companente juridico los procesos adelaniados desde el Grups da Servicios
Administrativos v la Subdireccidn Administrativa y Financiera y el de los demds tramites y gestionas administrativas, sensibllizando &l grupd
de funcionarios desde el orden de las busnas costumbras laborales e incentivando el conccimiento difigido hacia la tansparencia en la
oontratacidn, esto de la mano de la Lay T34 ds 2002 Cadigo Disciplinaris Unico y 1474 de 2042 Estatuto Anticormupaidn.

Grupe de Sorvicios
Administratives.,

Se wasla dando cumplimignts  al
avance de la actividad propussta.

La DCI eemmienda dar ejecucidn a
twdas 1as acividades propuestas,




Pérdida de bienes o elementos de
consumoe  wo dovolutives de la
Entidad,

Dafio o detericro en log slementos
glmacenados &n bodegas

Generar cultura de responsabilidad,

aficienma  y  honestdad a  ios
funcionarios que tiznen a cargo
dicho proceso, a través de:
Divulgar/Capacitar ¥ Aplicar &l
Cadigo Dizciplinario Unico.

Desconcenirar actividades
inherentas al procesc ocontracwual
hacia diferentas personas.

Actuglizar el proceso de baja de
bienes de la Entidad.

Previo  andiisis de los  eswdios
seleccionar la modatidad del proceso

que conllewe &  mejorar las
condiciones en

sanvioio.

{implementar una adacuadal

planeacidn y gestion de piesupuesto)
para el proceso.

Fortzlocer los procasos de|
automatizacian y control.

Se dio ejecucidn a lag actividades de actualizackin v estabilizacidn establecidas en el erenograma del contrato No. 452 de 2015 celebiado)
con la firma CST, frente a las inconsistencias que presenta e sistema de Informacitn actual avanzando en la depuracién, validacidn de ka)
infarmacion y actualizacidn de inventarios frente a to registrado en el sistema, unificacidn de 33 almacenes a un Onico almacén permitiendo)
consciidar y controlar el reqistre de movimientos de elementos devolutivos, depuracion del registro en el sistema de elementos da consumag,

Se dio continvidad al proceso de actualizacidn de tama de inventarios de la entidad, verificande v corriglendn ef estado de las placas en el
sisterna Vs los movimientos fisicos generados,

Se gestiond la baja para lo cual se realizh la wentificacidn, organizacion, generacion de conceptos técnicos para un primer fole 294
elementos ¥ un segundo lote de 1.7ES elementos con el fin de enajenarlos a titvle gratuito a otras Entidades Publicas.
Parfeccionamiento del proceso de bajas.

la prestacién dellSa realizo la adguisicién de imprescra sticker y lecter de cddigo de bamras para faralecer 2l mangjo y control de Inventarios.

Contratacion de la acializacion de la icencia SIFAME sistema de nformacion para &l manejoc de bienes propiedad del MADS

Grupo de Servicios
Administraivos.

Ze esta dando cumplimients  al
avance de la actividad propuesta

Destinacidn indebida de los bienes de
uso plblico a carge de la Entidad.

A través de los documentos del
sistema intagredo de gestidn ganarar
mecanismos Yy acciones gue
promusvan =l mansjo adecuado de
los bienes de uso plblio, bajo los

Depuracifin y actualizacion del catilogo de elementos de consuma, freate a 1a estadistica de consumo y existenclas en Bodega del almacén.

Sa ha revisado y aciualizado parciamente 2l procedimiento P-gaft-04 - Registro de movimientos del inveatario v P-GAF-05 - Saguimientn v
Control de Invenianios,

Grupo de Servicios
Administrativos.

Se eosta dando cumplimiento  al
avance da la actividad propuesta

de documentos en el desarrocllo del
proceso de la Gestidn Documental da

distribucidn de las comunicaciones
oficiales a través de ka hemrambenta

lingamianios ¥ principios|Se proyectd 1a ficha 14cnica y estudios previos para la contratacidn de la Prestacitn da Servicios para el levantamients def Inventano Fisico
establecidos en la  naoiaatividad jde los Aclivos Fijos, Bienes devolutivos y de Consumce de propiedad del Ministerio de Ambients v Desarrcllo Sostenible, incluyendo el
vigente replagquetéo de los mismos con codigo de Barras segiin los estandares de Calidad.

Manipulacion indebida o adulleracitn . . : N . . " .
Seguimiento a la  radicacién  y[Se coatinua realizando reporte mensual de comunicaciones oficiales recibidas an el Ministerdo con desting af Grupo de Atencidn al Ciudadano

para que éste efectds su seguimiento. Asi mismao, desds 2l mes de junio se hace un seguimientc diaro 2 las comunicaciones recibidas a
ravés de fa ventanilla dnica de radicacidn para verificar su correcto destine, adesuads distribucidn, aribo oporfune a la dependencia

Grupe de Gastién

documentos

docurnantas del axpediente.

del archivo central, apoyo para la organizacidn de los expedientes de los archivas de gestién y desarrollo de jornadas de capaciacidn emla
implementzcidn de tablas de retencldn decumental en les archivos de gestion,

la entidad, en pro o defrimento da kbs N N . .. i Dooumantal
Interasas particulares o de un terceso, tecnoldgica existente, compeatenie y evitar al maxime devoluciones.
El Giupo de Gaestion Documental a través dsl contrato 264 de 2015, realiza la oniantacién y acompanamiento al process de gasticn

- - e administrativa v documental de los archivos de gestién gque estdn a cargo de [os Jeles de cada dependencia y en el gjercicio de supendisidn SubDireccion
Maniputar, adulterar o sustraer|R d I ;
da T s para favorecer un m;ré; e::mnr::s F;:':: 'ciiﬁﬁg; Ii del contrato 264 da 2015 se realiza una audilona sleatoria del 5% de los archives intervenidos como asi se hace constar en las reuniones dejAdministrativa ¥
paticular debido a la falta de|procesos archivisticos tales como fa|5S9UIMIENto contractual que se anexan a los infarmes de supervision. guananc:ara erE::g
organizacibn ica y fisica de los foliacién y af formalo ds conirol de|q_ ooy con o desarrolla de la estratogia para la organizacién técnica v fisica de tos expedientes de archive, actualizacion de mventaros|Dosumantal

Se esta dando  cumplimientoe  al
avance de la actividad propussta.

La OCI recomisgnda continuar con la
ejgsucién de las actividades
DIOpUSEIAS.




Toma de decisiones con base en

Finalizar la  documentacion
Implementacién de

El documento se actualizd y se entregd al Grupo de Sistema Integrado de Gestidn, esta pandients su publicacion

Grupe de Talenic

,CBSERVACIGNES.

puntajes no  necesanos parm (A
comparacion de ofertas.

evaluacin,

Revision juridica de los estudios
pievios por pare del abogado
asignado del Grupo de Contratos.

Adiclonalments, ¢! Grupa da Contratos cuenta con &l apoyo de un contratista especializado con el fin die oblener conceptes Junidicos en caso
de ser necesario.

|informacitn faisa o altsrada procedimiantos  definidos  en el Humana

sisiema integrado de gestion

Verificacion de las  términos de . ; )
Favorecimiento a un tercero contestacién - por al abogado|Esta actividad se cumple de maners permanente por parte de los apoderados ﬂﬂ'}:ﬁ Asammlﬁ :i::um : :;‘:n?;m;n”::;a

respensable y el Coordinador

Rigurosidad en la eleboracidn del

documentn da astedios previes y

gatrdios de mercado que reflejen|Una vez son radicadas las solisitudes de contratacion en el Grupo de Contratos se efectla la revisidn por parte del abogada y se ¢ita a un pre

conccimignie de ks requerimientos, [camité con al fin de ackarar las posibles dudas y solicitar las aclaraciones pertinentas al drea solicitante con ¢l fin de que &l documento de
Estudios previns  supsriciaiss o caraclaristicas y espacificaciones de|estudios previos definiive contenga mnmdunes‘claras que faciliten el proceso de seleceion gjustado a la normatividad legal vigenta vy a las 58. Esia dando cumplimiento & laf
deficicntes. Ins bienes o servicios a contratar por|condicienss de los proponentes resultado del anallsis dal sector, Grupo de Contratos |activided popussta de  manera

' parte de e dependancia. continua
Adicionalments, ¢l Grepo de Contratos cusnta con &l apoyo de un contratista especializado con el fin de obtener conceptos juridicos en cese

Hevision jurigica de los estudios|de ser necesario,

prevdns  por  pante del  abogado

asignado del Grupe de Contratos.

Ectructuraciddén  de  pliegos  de

condiciones  conforme A las

condicionss da los proponentes y del|Se estucturan los pliegos de condicionas conforme a la normatividad legal vigente teniends en cuenta 108 resultades det andlisis dal secior
E;ﬂfmmﬁ:fﬁfzﬁ:;nﬂ mercado, con requisites claros y sin|con el fin de obtener pluralidad de oferantes en los diferentes procesos de selecciin que lleva a caba el Ministerio de Ambiznte y Dasarrolle] Se esta dando cumplimiento a Ia
condicianes yfo determinacion de{“SHiCciones en la parlicipacin ofSostenible. Grupo de Contratos [activided  propuesta de  manera

continua

Evantualmenta puede acurrir por 1a
inobservancia de los principios de la
ley disciplinaria por parte del operador
juridico  disciplinario vy 103 sujetas
disciplinablos

Prictizar el trdmite de los piocesos y
sus respectvas  decisiones de
acuerdo 8 derecho, baje la esticta
observancia  de  los  principlos
rectores de |a ley disciplinaria.

Continuar con la celebracion de
reunicnes de sequimientos a los
procesos  pof pame de
Coordinacidn del Grupa

Con miras a mejorar la gestidn del Grupo Disclplinario, se acordd gue para ka vigencia 2015 se disminuina el inventario de procesos (tenisndo
en cuenia los ingresas diaros), para le cual, conforme al Plan de Acclin de Iz vigencia ectuzl, se disend un indicador cuya unidad de madida
s "porcentaje® y la meta es la disminucidn del inventario de procesos en un 6%, Schre el particular se debe aclarar que la fuente de
recolecoion de informacion es mensual, pero |a medicicn es Limestral,

Caonforma a ln expuesto, al reporta de avance s el que 3¢ presenta a continuacién, evidenciandose el cumplimients & cabalidad de la mela
fijada; « Abril: 8.57% =« Mayo 9%~ Junic: 5.5% = Julio; 6.3%

Se continia con la celebracién de reunionas mensualas en orden a la planeacion opsrativa del procesa de gestion disciplinaria, asi como los
lineamiantos generales de instrucciones, 143 cuales cuentan con la participacidn activa de todos los mismbros del equipo de trabajo

Grugs de Controd
infeemo Disciplinario




1 deagosts’ 157 Y

Eventualments puede ocurrr por el
afin desmesurado de los sujelos
dizciplinablas en aras de abtenar una
decisidn a su tavor o por falta de ética
profesional  del operador  juridico
disciplinario

Inducci&n reingdueeidn  para
astablecer las funciones,
necestdades, objetivos y finafidades
de! Grupo denfro del conlexto de la
administracion de justicia.

¥

Continuar con la colobracién de
reuniones Js seguimienos a los
Procesns prt parte  de Ia
Coormdinacion del Grupo

Como parta do la estrategia dirigida a la funcion preventiva v a la recta administracidn de justicia, cuya finalidad es qua el servidor piblico
conozoa la norma disciplinana y desarrolle el comportamiento que le asista para que se aparte de cualquisr posible transgresion del Estatuto
Disciplinasio, ¢oa al cbisto que realice un corecto ejaicizio de la funcidn pdblica, se conlinda con la alaberacidn de los bolelings virualss, los
cualas son publicados en la plataforma elecironica interna de comunicacion denominada "Coliori™, garantizando de ssta manera el accesa
pobfico a esta informacién, asi: * Boletin Mo, 4 del 10 de abril de 2015 * Boletin No. § dal 18 de mayn de 2045 * Bolstin No, 6 del § de junin
dam 2015 * Bolatin No. 7 del 10 de julio de 2015

En armonia con lo anterior, se siguen publicando en las carteleras vinuales de! Ministerio lbos "Clip de Orientacion y Formacion Disciplinadia™,
con una periodicidad quincenal, asi: ¥ 26-marzo-2015 y 17-abil-2015 *8 y 22 do mayo de 2015 * 5 y 25 de junio de 2015 » 10 y 24 de julio
de 2015

Adicional a lo anterior, de manera conjunta con el Grupo de Tafento Humaneo se organizd la “Actividad Lidica del Dia De! Senvidor Piblice”, 1
cual fue llevada a cabo el dia 30 de junio de 2015, cuyo &je central fue ol concurso *Quisn guierae ser Soper Funcionana®.

£n cuanto al procese de induccidn y re-induccion que se surid en &l mas da junio en & MADS, &l Grupo de Contral Intemao Cisciplinaric el dia
18-junio-2015 participd activameante en |a tarea programada, llevande a cabe |a siguiente puesta Nidica;

* Conversatario breve de contextualizackén de A ley y compatencias disoiplinarias.

* Concurso “Sopa de Letras®, cuya finalidad fus hallar los sigulentes componentes: i) Clases de fallas disciplinarias, i) Tipo de Sancicnes.
fii.) Principios Disciplinarios,

* Concurso "El Gusanito®, para esta actividad se disefid el esquema de desarrollo del proceso disciplinaric en separatas circulares de
cartuling, cada una de las cuales contiene, de un tado, las elapas del proceso v de oo lado, lag actaciones disciplinarlas mas relevantes,
debindo lus asistentas determinar cual seria el orden correcto.

Grupo

de  Control
Interng Cisciplinario

Se esta dando cumplimiento a la
actividad piopuesta,

ESTRATEGLA ANTITRAMITES

Tramie Redd-A30:E30

Capacitacion, Fuasta en Produccion,
Fromocién y Civulgaciin

La Oficina TIC, realizo acompanamisntc de la automatizaciGn, prusbas y capacitaciédn de registro REDD, ta cuad se linalizd en el mes de julio
da 2015, es dooir esta automatizacion esta finalizade y su funcichamiznto estd en produccisn.

Direccicn

Cambln  CHmatico,

La actividad propussta en su elapa
inicial se cumplid; se recomienda
seguir con el proceso de produccion,

de

Catorce tramites del sector

Capacitacitn, Puesta en Produscién,
Premocion y Onulgacion

Fara ello se continua 1ealizando reunicnes lideradas por las Oficinas TIC v Flaneacion del MADS, en donde sa cuenta con la participacion
activa de los actores involucradas dentro de aste proceso (SINA, Oficina Asesora Juridica, Asocar, of DAFP, La ANLA, MICTIC, ¥ Parques
Macionales Naturales) para establecer el plan de accién, |a sstsategia, el cronograma de actividades para la pricrizacian, optimizaciin,
paramatrizacidn y su posterior automatizacién de log tramites ambisntales a tavés de VITAL y SUIT.

La promacién y divulgacitn la estd sjecutando a Direceion de Cambio Climético Oficina TIC promoclén y divulgacin,
Estandarizacdién, AutomatizacicngSe slabord el Disefio del Sistema de inventardos de Zoo criaderos y Viveros para realizar ¢ contrc! v seguimiento a los permisos CITES. Direcclén d
Trémite Cites vital, Pruehas, Capacitacidn, PusstalSe encuentra en revisién sl Documsnto Propussta de un modelo conceptual, lgico y operacional de la gestion de dales, informacién v Ecs Oficl &
en Produccion,  Promocidn  y{conocimiento, para el saguimienta y control de sistema de Permisos CITES, Tlcquas. icina
Chvulgaciin
Estandarizacicn, Autcmatizacion : id Lag activi
. §o dafinid la inclusitn de las actividedes de AUTOMATIZAGION DE TRAMITES SUML ¥ ACCESO A RECURSDS GENETICOS en el|Direccion de aciividades propuestas
Centizto  de  acceso & Pecurso|vital, Pruebas, Capacitacion, Puestal " "= " o 0 ) por medlo de un Otrosl Bosques,  Oficina presentan avances.
Ganético 6n Produccién,  Promocidn ) - : ngq '
Divulgacién La OC! recomienda tomar las
La Oficina TIC, se encuentra realizando el andlisis, verficacién del estado actual y optimizacion de los tramites del sscior, con miras a ser medidas tendientes a dar
pilorizades, parametizades vy pesterormente automatizados en los Sistemas de Informacién de SUIT del DAFP v la Ventanilla Uniza de mmpﬂm-entoalals actividades
; i aslas.
Automatizacion  wital,  Prusbas, | F2Mites Ambientales VITAL de La ANLA Direcciones de progu

Bosgues y Cambio

Climsfico,
TIC

CHicina

RENDICION DE CUENTAS

Conformacidn ¥ capacitacian  dal
Grupo lider de rendicién de cuentas

Sa han realizada reuniones de planificacién de la audiencia piblica a celebrarse en el mes de septembre

Nficing Asesora de

Flaneacion

Se  esta dando cumplimients al
avance de la actividad propuesia




Flansacion

y destinacion  de

Randicién da Cuentas

&

Avances de Gestion {Como vamos)

Ios Hiempos definidos.

ha participado en el mes de julio y agosto en las raunicnes sobre planificacidn de la Audiencia,

Sp han realizado reuniones de planificacién de la audiencia poblica, £sla pendiente lanzar la campafa por parle del Gupo de
Comunicaciones sobre |a audiencia pdblica y el proceso de randicién.

Ei Grupo de Sanvicio 2l Ciudadano hace pare del Comité de Aendicién de Cuentas, en el cual se esia organizande la Audiencia Pablica .
Dantro de esta planeactdn, varas acfividades estdn carga de Servicie al Cludadano y hasta la fecha se ha cumplido con los cOMPromisos y

La Oficina de Control Inkermo ha participade an los eventos a los cuales se les ha convacade para iatar el tema, En este periodo a asistido al
Grupo integrade para tal fia, &n el senfido da instarles a consultar la Gufa de DAFP para el desarcllo de actividades de endicion, asi mismo

Intarnao,

Cficina Asescra de
Planegacidn, Gmpo
de  Atencion &l
Giudadana,
Comunicaciones

Oficina de Gomruli

Se esta dando cumplimiznic al
avance de la actividad propuesta

Campafia de zensibilizacidn
periddica a los funcionaros de la
agntidad sobre el proceso  de
iendiciin de cuentas

del Grupo de Atencitn al Ciudadana.

emergentes en ks equipos de computo informande del evento de Rendicidn de cuentas.

atencidn y orlentactin, de lenguaje claro para el ciudadano, las cuales fortalecen una cultura institucional

Se contita con el informativo & wavés de la Intranet. AmbienTV y se esta implementands la estrategia de Goblerno Abierte bajo ) lderazgo

El Grupo de Sistemas, en articulacion con & &rea de comunicacionas ha realizado actividades de divulgacion en bos medios dispusstos para
ello como son |8 Inranet y 1as pantallas (carteleras virualas) que se encuenira en cada plso de la entidad, asi mismo se envian mensajes|Conwnicaciones

Acompafia: Oficina
Agesora de

El Grupe de Atencién al Cludadana ha realizado difersntes campafias de socializacién de temas relacionados con la atencitn y el derecho de|Flaneacion,  Tics,
poticién, como una accidn de participacion ciudadana y control social. Asf mismo, se han realizado 3 sesiones de entrenamienio en temas dejGrupo de Sistemas

¥ Grupo de

Se esta dando cumplimiento &l
avance de la actividad propuasta

rendicidn de cusntas

Mo aplica - Actividad cumplida en 2 anterior saguimiznio

Afencidn al
La Oficina TIC, hace acompaiamiento af procese de la audiendia y se definid coma fecha e 11 de Septiembre de 2015, Cindadane
Por otia parte, desde la Oficina TIC se aspoye a les diferentes dreas del MADS, en la generacicn de proyectos tecnoldgicos vy
avtomatizaciones, las cuales permiten levar la informacidn a la cludadania de manera 8gll, comprensible y accesibla,
‘Despacho del
[Ministro-Secretaria
(Ganaral, Cficina
Dafimicidén del presupussta para la Asesora de|La actividad propuesta se cumplid en

Planearion, Grupo
Comunicaciones v
dapendendas
Misionales

&l antaricr seguimianto.

FRendiclén de Cuentas on la pagina
‘Web con imformacion actualizada v
lenguaje sencille,

Se fiene proyectada redlizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas para el dia de 11 de septiembre.

al Ciedadano para que los temas y preguntas sean tenidas en cuenta en la Audiencia Pdbliza.

lineamientos de Gobiemo en Linea y la narma NTC 5854,

informacidn, con calidad y de forma oportuna.

programas y proyectos 2015

publicado en la pagina web |os infonmes genarados duranta I3 vigencia actual.

El Grupo de Atencién al Ciudadanc habilivd un fermylarde de inscripcidn para la Audiendia Piblica en la pagina web del Ministerio, en &l cual
&l Ciudadano interesade #n participar puede proponer temas para la Audiencia. Esta infammacin serd sistematizada por ol Grupo de Senvisio)

Actualments, s& asta realizando una revision del contenide de la pagina web para ver la parirencia y enfoque ciudadano. La pagina cuanta
con una seccidn de "Atencitn al Civdadano” que publioa toda la informacidn relacienada con canales de alencién, en donde la ciudadarial
pusde consultar informacién relacionada con normatividad, politica ambiental, frimites y servicios, teniendo siempre &n cusnta los

La Oficina TIC realiza |2 gestidn de informacién por medlo del portal Web, el cual se manktiene en actuslizacidn constante para brindar la
informacidn & la ciudadania, adernds se generan mejoras en su inferfaz grafica y B estuctura de los portales con el fin de bridar més

Desde la Oficina de Flaneacion se ha garantizado la publicacién de |03 informas de gestion de fa vigencia antaror, asi mismo log planes,

Se mealizé la aclualizacion de los links en pagina weh de acuerdo a los requerimientos de |a Ley 1712, v 1a Oficina de Control Intarne ha

Comunicacionss,
Oficina Asesora de
Planeacion, Oficina
de Confrol Imemno,
Area misicnal
SN temdtica,
Grupo de  Atencidn
al Ciudadang, Tics
¥ Grupo ds
Sistemas

Se esta dando cumplimiznio  al
avance da la aatividad propussta




bt
S e

Informacida

Interaccion Redes Sociales

£l flujo de infermacibn de las redes sociales es constante, y se ha ufilizade este medio para llegar en forma directa al mayor nimero de
peisonas interesadas en los lamas de amblente y desarrollo sostenible. En la actualidad el Ministerio cuenta oon 448.883 saguidores de
nuastros tamas, de sllos: 144.005 ha manifestado que fe gusta nuestra fan page y 304.337 saguidores en bwitter, Ingtagram y google phus.

Oicina de
Comunicaciones

S& esta dandc cumplimiento  al
avance de la actividad propuesta

Adminiatracién aplicativo PRS0

El Grupo de Atencidn al Ciudadano a traves del aplicative PQRSD disponible para los cludadanos en la pdgina web de la entidad, ha
gesticnado 199 soliciudes desda mayo 4 agosto de 20186,

Alencion al
Ciudadano, Oficina
TIC

Se esta dando cumplimiente al
avarnce de la achvidad propeesia

Difusién de Videos con informacitn
sobre  polificas,  programas v
proyectos Institucionales

Los videos y material producido por la Qficina de Comunicacionas, son difundidos a través de la caneslera digital que se encuentta &n el
Centro de Contacto Civdadano del Minislerie, para informacién de los ciudadanos que realizan tramites o servicios de manera presencial,

La Ofictna TIC por otra pane realiza la gestidn de informacisn por madio del portal Waeb, el cual e mantiene en actualizacién constants para
brindar la informacién a la ciudadania, ademas se generan majoras en los pertales eon el fin de bridar mas informackin y oportuna

Comunicaciones ha realizado dos videos que levd sl Sr. Ministro a los Consejos de Ministros Regionales, arganizades por la Prasidencia de
la Rapdblica,

Atencién al Ciudadano en la pantalla ubicada en kas instalaciones del Grupo presenta diversa informacton da |a actividades y proyectos que
adelania el MADS

La Oficina TIC y el Grupo de Sistemas, en aras de la mejora continua en temas de Seguridad de la Infermacidn han realizado sensibdlizacién
del manejo de la informacién y aseguramientc de la misma, a lravés do los medios de difusitn qus tiene el MADS (caneleras, videos,
ssciitorios de los compuladores, pantallas informativas, intranet, y pagina WEB)

Desde el Grupe de Sistemas, se adelanta contacio con |a Oflcing TIC y Comunicacienss para conocer las herramientas tecnoldgicas
regquendas para llevar a cabo la difusién de videos por el intranet o pagina web, o caneleras digitales,

Comunicactones
Acompana:

Oficina Agesora de
Planeacion,  Tics,
Grupo de Sistemas,
Grupo de Atencidn
al  Chudadano v
argas misionales

e esia dando cumptimienic al|
avance de la aclividad propuesta

Publicacionas en Carelaras Fisicas
v Virluales

La Oficina TIC, ha estado apsyando 2| proceso e indicando los lineamientos de Gobierno en Linea, en iemas de rendicion de cuentas.

Comunicaciones informa que se han realizado a la facha 12 pariddicos murales 'La Ventana®, donde los servidores pdblicos y visitantes,
pueden lzer los boletines de prensa, nota pericdistica donde se dan a conocer los programas, proyectos, planes v logros del Ministerio, con el
fin da que la comunidad concrca que esta haciendo el Ministerio diz a dia, con crantos recursos econémicos cuenta y cudles son sus
inversiones.

La Oficina TIC, v ol &rea de Comunisacionss ham wilizade los madios fisicos y virtuales para informar, sensibilizar y recomendar a los
funcionarios sobre diferantes evenios.

Oficina de TIC
Comunicacionss

Se esta dando cumplimiento &l
awancea da 8 actividad propuesia

Link para consultar los procesos de
contratacidn pablica.

Mo aplica - Acthvidad cumplida en &l anienor seguimiento

Comunicacionas-
Oficina  de TIC-
Grupo de Conlratos

La agthidad propuesia se complid en
el anterior seguimiento,

Difugion en los diferentes de medics
da comunicacidn de informacion can
sardcter de rendicidn da coentas, a
fravés de Bolelines de prensa

A la fecha se han enviado a los diderentes madios de comunicacion 77 boletines de prensa, que por su tematica y mangjo rinden cuenlas ala
comumidad, Estos fuaran publisadoes en 544 medios de comumcacion de prensa, radio, television y digitales.

Comunicacionss

Se psta dando cumplimiento a la
aclividad propuesta

Publicacién de Informes de gestidn
de las PORSD

El Grupa de Mensién al Cludadano ha reportada 2 infermes de los meses de mayo, junio y julio de 2015; Asi como va se encueniran
publicados en la paging Web de la entidad los 6 informes de PORSD reportados hasta el momento.

Se ha desamollado & informas de la gastidn, adslantados por ol Grupo entre los qua se ancuentran = mensual (enero, febrero, marzo) 1
Wimestal v uno cuatimestial.

Comunicaciones.
Apoya  Grupo  de
Atencidn al
Civdadano

Se esta dando cumplimiontoc al
avance fa la actividad propuesta




Dialogo

Capacitacion a la ciudadania para
participar en la rendisidn de cuantas.

A través de las lineas telefonicas dei Cenirg de Contacts Cludadano del Ministerio se estan transmitiende capsufas informativas acerca de la
Avdiencia Piblica de Rendicién de Cuentas; asi como se cuenta informacidn dispanible en todos tos demds canales (ielefénico, virual v
prasencial)

La Dficina TIC, ha eslado acompaiando el procese e indicando los lineamientos de Gobiemo en Linea, en temas de rendicidn de cuentas.

Grupao da Atancidn
al Cudadano,
Apoya:

Olicina Asasara de
Planeacidn, Oficina
de Coafic! Interng
Comunicaciones,
Oficina TG

Se esta dando cumplimiento a la
actividad propussta

Aeoalizacién de Audiencia  Poblica
anual

Se tiene proyectada realizar la audisncia para e dia de 11 de septiembre.

La realizacién de la Audiencta Pdblica cuenta con un Grupo en €l cual forman parie varias dependencias como son: La Oficina de Planeacidn,
la Oficina de Contral Inferna, @ &rea de Comunicaciones, la Subdireccdn Administrativa y Financiesa, y el Grupe de Alencion al Cudadano
para desarrollar la estrategia de rendicion de cuenias.

Se estan adelantands las reuniones de planificacion del procese, con &l grupe conformado para tal fin, v se tene previsto realizarla con
Parquas Naclonales Naturales de Colombia.

Despacho et
Ministro, Grupo de
Camunicaciones,
Secretaria General
Apoya;

Oficina de Control
Intemo, Oficina
Asesora de
Planeacian, Cficing
TIC, area misicnal
seqin  lemitica v
Grizpo de Atencién
al Ciudadano,
Giupo de Sistemnas

A la fecha la actividad se esia
implementando; 1a Oficing de Control
Interng  estard  pendiente  de  su
desariclio,

Encuesta de percepcitn cludadana
sobre la prestacion de servicios.

Diafamenie se aplea una sncuasta de parcepcidn vy satisfaceién de los usuarios que son atendidos a través del canal pragancial del Centro)
de Contacto, una vez reciben la Atencicn,

En el mes de funie y julio se aplicd una encuesta disedada por al Programa Naciongl de Senvicie al Cludadane (PNSC) del Departamento
Macional de Plansacion (DNP), la cusl sstaba compuesta por das formatos: wro aplicado previo a la Atencion, el cual mide = nivel de
eepectaliva del Ciudadans y & otrg posteriar 2 |a Atencicn para madir 8l nivel de satisfaceidn. Las encuestas fueron enlregadas al PNSC de
acuerde al acompanamisnio definido y 58 encusniran an fase de sistematizacidn por paite d¢e ellos, para sor soclalizados loa resvltadas con
el Minisierio en |a primerg semang de saptiambra.

Arancion al
Ciudadano-Oficina
TIC -Oficing
Asesora de
Planeacion

Se esta dando cumplimientc & la
actividad propuasta

Participacin  en  los  ancveniros
Regionates -APP-

Mo se tane informecidn de participacidn de eacuantros regionales en este pariode

Oficina Asesorz de|
Flangacion

Mo se  encontié  infornacidn  de
participacion del MADS

Participacn  en las foras de
Atencién al Ciudadano

El Ministerio coording la estralegia de parteipacién sectorial an lag Ferias Macionales da Sarvicio al Giudadano, la cual esta conformada por
actividades de alistamiento previas ala Fera, convocalorna seclonal, estrategia da divatgacion, actividades ducante la Faria como entiega de
material charlas y presentacién de videos; asi coma reqgistro y sistemnatizacion poslerior de las atenciones realizadas en la plataforma del
Programa Macional de Sanvicio al Ciudadano PNSG del OMP.

Hasta el momenio se ha participado en & Fenas convocadas por el PNSC del DMNP, en Turbo, Pralite, Busnaventura y La Virginid.

Grupa de Atencin
al Ciudadano

Se esla dande cumplimieenta al
avance de la actividad propuesia

Seguimiento y conrgd a PORSO
presentadas en la rendicidn de
cuentas

A |z fecha no se ha realizade la Audiencia Publica de Rendicién de Cuenlas; sin ambaigo, ya se tiene disenado & mecanismo de gestidn
para las PORSD qua se prasanten.

La Oficina de Control Interno danda cumplimento a la Ley 87 de 1993, y 2 los seguimientos que &5 conasponde por ley realizar, an ol mas de
julio elabord e 2da informe de seguimients a la PQASO a cargo del drea de Alencidn al Ciudadang con cone al 1er semesire del afio 2015,
donde se incluyeron ohsamvaciones v recomendacionas sobie of proceso,

Grupo de Atencion
al Cludadano
Apoya:
Depandencia
misianal gegan
campatencia,
Control Inilermo,
Dficina Asesora de

Flaneacion

Se esta dando cumplimiento =t
avance de la actividad propuesta




SEGUIMIENTO A

131 ds agosts de 2096, 1

Chat Institucional

A la fecha, se han atendido 200 casos a través dal chat inshilugional enlre los meses de mayo y agosto. Asi mismo, a pertir del 13 de agasto,
se amplid el horario de atencidn de este canal de & am a 5 pm (ameriorments era 1 hora diarfa).

La Oficina TIC, ha estado acompafiando el procésao s indicanda Ins lineamientos de Goblerno en Linea, en temas de rendicion de cuentas.

Odficina  TIC-Grupa
Adsncian al
Ciudadano

Se esta dande cumplimiento al
avance de la actividad propugsta

‘Genegraciin de bases de usuarios y
(Grupos de Interés

El Grupo de Serviclo al Ciudadane consclida una base de usuaiios la cual es utiizada para diferentes fines como: envio de informacion
relevante de la enfidad, envio de invitaciones como la Audiencia Piblica, entre atras. Bl Grupe de sistemas enviara las respectivas
invitaciones cuando @ Grupo de Comunicaciones envie las mismas para su distribucian

La Oficina THC, racibira por medio de un formulario en linea la inscripeion de fos asistentes a la audieneia de rendieldn de cuentas, una vez
sean enviadas las imvlacidnes a las grupes de interés, de acuerdo a la base de datos existenie,

Oficina Agesora de
Flaneacion.

Apoya:

Oficina TG, Grupa
de  Atencidn  al
Ciudadano, Areas
Misionales v Grupa
de Sistemas

Se esta dando cumplimients  al
avance de la actividad propuests

|tnformaes ame érganos de controll
sobre rendicion de cuentas

La Oficina de Contral Inlema se encuentra permanentemeante alenta a recibir todas lag solicitudes de log diferentes dsgancs de control v
darles el tramite cormespondiante.

La Oficina TIC, ha estado apoyando e proceso @ indicando los Imeamienios de Gobierno en Linea, en temas de rendicion de ouanias,

Por otia parte, por medio del pontal web llzgan las POASD al coireo que administra al Grupo de Adencion al Cirdadana.

Oficina de  Gontrol
Interna.

Apoya .

Oficina Asesora de
Planeacién  Areas
[Mistonales,  Tics,
Grupo de Atencion
Al Codadano v
Grupo de Sistemas

Se esta dando cumplimignta  al
avance de la actividad proguesta, se
debe  estar atento &  generar)
respuesta a las solictudes gque
lleguen al MADS

Infosme de Rendicién de Cuentas.

Teniendo en cusnta gue a la fecha |a Audisncia de Rendicion de Cuentas no se ha realizade, dicho infarma de evaluacidn ain no se ha
generado; sin embargo una vez sa desarrolle la audiencla se emitird e informe v se publicard en 12 paging web por pare del Jefe de la
Oficina de Control Interno tal y como o dispane la normatividad respectiva.

Oficing de  Gontrol
Intarno.

Apoya

[Oficing Asesora de
Planeacion  Arsas
Misicnales, Oficing
TS, Grupo de

Alercidn al
Ciudadano vy Grupo
de Sistemas

A 1z techa la actvidad no ha dado
inicio.

Incentivas

Mamoanias da ancuantros ¥|
avaluaciones ciudadanas

Esla aclividad no se ha levado a cabo.

Grupo de Alencién
al Ciudadana,
Oficina de
Flangacion

A la fecha l aciividad no ha dado
inizio, la Oficing de Gontro! Interno
verificard el curnplimiento de ésta
actividad.

Respuesta a pregunias y quejas
presentadas  én 1a  rendicidn  de
cusntas

Aungque no 5@ ha realizado la Audwencia Poblica de Aendicion de Cuentas, el Grupo de Servicio al Ciwdadano ba dizenado un mecanismo
para recioir, gestionad v responder las pregenias, consultas ¥ guejas qus se presenten durants la randicién de cuentas.

Grupe de Atencidn
al Ciudadano

A Ia fecha la actividad no ha dado
fnigio, la Qiicing de Confrol Interneo
verificard el cumplimiento de ésta
actividad.

Encuesta satisfaccitn al usuario con
rezultados  sobre  rendicion de
cuentas

El Grupo de Senvido gl Cludadano ha dissiado un ingtnamenio para medir la satisfaccion ded usuano frente a ta Audiencia Pdblica, &l cual ss
aplicara cuandc ésta se realice.

Grupe de Atencidn
al Ciudadano

A la fecha la actividad no ha dado
inicio, la Oficing de Control Intemo
verificara el cumplimiento de ésta
actividad.

Evaluacidn del procesa de rendicion
da cusntas.

La sistematizacién de la encuesta sevd ramitida a la Oficing de Planeacion cuando se aplique, postarior a la Audiancia Pdblica de Fendicin
de Cuantas.

Grepe de Atencion
al Crudadans,
Ciicina de
Flansacion

A la fecha la aciividad no ha dada
inicio, la Oficina da Control Interma
verificard el cumplimienic de ésta

actividad.




Documentasiin de log
procedimisntos a carge del Grupo de
Atencidn al Cludadano: una ficha por
cada ganal de comunicaciin
-Adencitn peesonal

« Chiat Institucional

- Lineas Telsfbnica

- Corrao eloctrdnico

= Herramienia PORSD

Dabido al rediseho del Modelo de Atencidn y la puesta en marcha del nuevo Centre de Contacto Ciudadano a partir dal 13 de agoste, se
encuentian en procesa d2 ajuste y caracterizacidn ins procedimisntos relacionados con la alencién presencial, telefonica y virtual.

Grupo de Atencidn
al Ciudadano

Se recomienda finglizar la actividad
de estrucluracion de (%3
procedimientos y oficializarde dentro
del Sistema Intagrado de Gestion dsl
MADS, Asl mismo mantener las
fichas por cada canal de
comunicacién dispenibles.

Realizar un proceso de formacidn de
culiura de Atencion cludadana en el

Actualizacion y ajuste dal Protocolo
de Atencion al Ciudadana

Debido al redisefo ded Modalo de Atencidn v la puesta &n marcha del nueve Cenlrg de Contacte Cludadano a partir del 13 ds agosto, se
encuentran en proceso de ajuste y astualizacion &l Pratozala da Atencién al Cludadans,

Grupe de Aencién
|al Cludadane

Ministerio

Socializacidn  del Protocols
Atencitn al Cludadana

de

Una vez sa tenga la Ofima versidn del Proiocole e ha planeado una sesidn de socializacién con los diferentes grupos de wabajo y
dependencias de |a enfidad. Asi mismo, estard publicado en la pigina web para facil acceso.

Grupo de Atencidn
|al Giudadano

Se recomianda que Una vezr se revise
y que @n caso de realizar ajustes &
mismo, ésie se  documente  y
socialice con la ciudadania.

FRevision aleatoda del cumplimiente
al potecolo des Alesciin al
Cludadano

Una vez se realicen las actividades de socializacidn del Prefocole aslualizado, se realizarén las correspondientes revisiones de verdficacién
del uso del Protocolo por 10s funcionarios v canfratistas del Ministedo.

Grupe de Atenciin
al Ciudadano

Generacidn de una cultura  de
Alencitn al Ciudadanc s ravés de
procesos de capacitacion y difusidn
al Interlor dal Ministerio

Se han realizado 3 sesiones de capaciiacicn y anfrenamisento en: models de Atencién, estrategia multicanal, principios del sarvicio y lenguaje
claro.

Asi mismo, se han realizade 4 notas para & programa de comunicacion interna AmbienTV, notas en la canelera digital v campainiag de
divulgacidn frente a la nueva Ley de Derechos de Paticion y la implementacicn del nuevo Gentro de Contacts Cludadana.

Grgpo de Atencidn
al Ciudadano

Se esta dando cumplimisnte al
avance de la actividad propuests, se
recomienda reforzar los procesos de
capacitaciin,

Oportunidad  en el iramite de
soficitudes ciudadanas presentadas a
través de los diferentes canales de
comunicacion instiucionales

Seguimiema a3 las  sofitudes
ingresadas por cualquiers de los
cangles do comunicacién

administrados  por el Grupo de
Atencion al Ciudadang y registradas
an su herramienta PARSD

En los informes de gestidn mensual se pracenta el seguimiento y gestidn de las peticiones reclbidas por los canales de Atencidn gue son
administrados por €l Grupo de Semvicio al Ciudadano.

Guupoe de Alencidn
al Cludadano

Se esta dando cumplimiento  al
avance de la actividad propuesta, por
el  una  activided de  accion
permanenies,
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