Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Satisiacer las necesidades de tecnologias de informagicn y,
comunicaciones del Ministerio de Ambients y Dasanollo
Sostenible, mediante su planificacion, disefio, desarrollo,
implemeniacién, operacidn y manienimienio, gue permilaj
al Ministerio cumnplir correclaments 5uS procesos.

Adquisicién de plataforma tecnolégica confarms a
Ios requenimientos y demandas del MADS
Documentacion ¥ ejecucidr el procedimiento de|
Realizacion de Back Up periddicas.

Sa contralo un sistema de seguridad antiespia con ta empresa UNE.
Se encuenira en gjecucién un conirato de mantenimienta de servidores.

Sa encuentra en funcionamiento un sistema de seguridad perimetral, en eoordinacién cen la ETS haciendol
al seguimiento a través de fa mesa de ayuda.

La Oficina TIC realiza back up diaria, quincenal y mensug) del sarvidor de acuerdo al praceso y al manugl de
procedimienics que existe para este efaclo.

Se suseritid un conlratt cuye objeto es caontratar un sistema de almacenamiento do datos, e implementar el
Plan de Contingencia dentro de la Politica de Segundad de la Informacién.

ey T

Serla enfidad pibiica del orden nacional rectora en matenia de geslion del ambiente y de los recursos naturales rencvables, que premuave acciones orientadas a regular & ardenamiento amblental el territorie y de definir las pofftica nacional amblentat y de
recurses naturales renovables, y en general las pofiticas y regulacianes a las que se sujetarén |a recuperacidn, consemvacisn, protecticn, ordenamiento, mangjo, usa 'y aprovechamienlo de los recurses natyrales renovables y del ambiente de la Nacién, a tin do
asegurar o desarrollo sosterible, la prateccidn del patdmonlo nalural y el derecha de lodas las personas a gozar de un ambiente sanp, se proleja ta sobaranfa de fa Nacitn, garantizanda ta parcipacitn de ta comunidad.

Oficina TIC y
Comunicaciones

Se dio cumplimiento a las actividades propuestas

Garantizar la difusién de fa informagidn que sabre fas
paliticas, planes, programas y resuftados genere la
entidad publica hacia sus grupos de interéds intemos v
extemos, mediante la planilicacion y desarmelia de piezas
s icalivas, cuya finalidad sea la construccidn de visidn
compartida en torma a la importancia de aprovechar los
rscursos naturales da manera sostenible.

Revisidn del contenido de la informacidn que se
publica en la pagina web

Todos fos dias la Olicina de Gomunicacionas mevisa tada la informacién que a diario se difunde sobre el
MaDS en; redes sociales, prensa, radio o cualquier medic de comunicacién masivo. Se analizan las notlcias)
que tengan que ver con &l MADS, su impacto, temas, etc., con el fin de tener un record sabre fa relevancia)
de los contenidos divulgades por el MADS, y analizar las dibilidades en algunocs mensajes can el fin dey
hacar las correccicnes necesarnas.

Secretaria General,
Cornuricacigres

Se dio cumplimiento a fas aclividades propurestas

Garanlizar |2 difusion de la informacién que sobre las
politicas, planes, programas y fesultados genemre la
entidad piblica hagia sus grupes de interés intemos y
extemos, mediarte la planificacion y desamollo de piezas)
comunicativas, cuya finalidad sea la canstruccidn de visidn
compartida en tomo a la impertancia de aprovechar los
recursos naturales de manera soslenible.

“No emitir comunicades de prensa a la apinién
publica, sin 12 respectiva eutorizacién de Ia
Oticina de Comunicaciones

*Emilir n¢las ge prensa con la infomacion
adecuada

Con &l fin de tener el control de la informacion oflicial del MADS, todas los baletines y notas de prensa san
autorzados, revisados y amitidos por la Oticina de Comunicaciones

Secretaria General
Comunicaciones

Sa dio cumplimienle a las actividades propuestas

Planear, coordinar, evaluar "y mejorar los objetivos
estratégicos de! Sector Ambiente y Desarroilo Sostenipla,
mediante fa gestion integrade de planes, pragramas y
proyectos, incluyendo la gestién presupusstal, a lin dei
aicanzar un use sostenible de los bienss, servicios
ambientales y recursos naturales.

*Procedimiente P-E-DE-GI-02 Seguimienta & la
Gestion Integrada de Pianes, Programas y
Proyectos

“Recordar el compromisoe de entrega de planes
en forma ocporiuna mediante 2l

uso de Medios de divulgacion

*Lista de chequeo {par dependenclas y esiaca de
revisicn)

*Orientaciones para la planeacidn institucional

E) procedimients de Seguimiento a ta Gestidn Integrada de Pianes, Pragramas y Proyectos se encuenira
Ievantado y publicado en la Intranet.

A través de la Iniranet se recuerda el compromise de entrega de planes y proyectos en farma opertuna, por
parte de los funclgnarios responsables.

Mediante 12 herramlenta de saguimiento al Flan de Accibn, ta cual se encugntra publicada en la Intranet, las
depandencias responsables reallzan el seguimientn de la lista de chegueo de las acclones a su cargo

Se realizaron talleres per dependencia para formular planes de accidn del Minigtario

Oficina Agesora de
Planeacidn,
Tedas las Dependencias

Se dio cumplimienta a las actividades propugstas

Levantamiento de vada

Automatizar 2 kAmites

Sustraccion de resevas

FPemise Cites

Direccidn de Bosques,
Bindiversidad y Servicios

1a Direcclén de Bosgues estd adelantande la automalizacion de fos trémites de levantamiento da veda y|
sustraccidn de fi

as

ACCE30 A recurso genélico

Aprobacidn MNacional MOL

Direccitn de Bosques,
Biodiversidad y Serviclos
Ecosistémices

Direccién de Bosgues,
Biodiversidad y Serviclos
Ecosistémicos
Direccion de Besques,
Biodiversidad y Senvicios
Ecosistémicos

S avanz6 en la elabaracion de flyjogramas y caracterzaciones del
proceso come iNGUma para fa implementacidn de dicho compromiso.

Autorizacion para programas POA

Direceion Cambic Climdtica

Direccién Camblo Climdlico

Asegurar la adecuada administracién de los bienes
muetles, inmuebles y de consumg, la conservacién del
ambiente y la prestacion de los servicios generales, a

Control timestral por pare de la Subdirecclan
Administrativa, con los reportes del consumo de

través de la planesgidr, n 1 & I io de log
mismos, para el desarrclio de los planes, programas y|
proyeclos de ta entidad.

impresi aguay energia

Actualmenle se ileva un controb mensual por parte de la Subdireccidn Administrativa y Financiera de las
gastos mds representativos del MADS incluyendo impresiones, agua y energla. La Oficina de Controf
Inlerno recibe mensualmante repone ¢ 63103 gastos y emite un informe tnmesiral de austeridad ¢on desting
a la Administracian.

Subdireccién Adminisirativa

y Financiera

Se dio cumplimiento a las actividades propuestas




los  bienes,

Asegurar la adecuada administracin de
muebles, inmuehles y de consumo, la conservacion defl
ambienta y la prestacién de los sewvicivs generales, a

"Elaborar planeacidn financiera desde el limestre

La Subdireccién Administrativa v Financiera, da aplicacién al Instrumento PAC medianta ! cual se defing gl

Subdirgecibn Administrativa

ejercer la sepresentacidn judicta! y extrajudicial ante las
diterentes Comporaciones Judiciales, en todo el teritorio)
nacional, adelantande ademds el procese por jurisdiccién
|coactiva pertinenta.

fdcil acceso de fa infarmacién carrespondients &
pracesos pre-coniractuales y coniractuales.

aplicativo af cual tiene acceso el piblico en general. En Ia actualldad todos los procesos contractuales del
MADS se encuentran publicades en este aplicativo,

Secretana General,
Grupa de Contratos

traviis de la planeacion, mantenimiento o fventado de los Inmed| a la vig a|monto maximo n de fondas dispanibles, | do y pn o les prayectes da la entidad, y Financlera Se dio cumplimiento a las actividades propuestas
mismos, para el desarrollo de los planes, programas v programar. ademés de manear un presupuesto proyectade mensual. Grupo de Contratos

prayectos de [a entidad.

Conceptuar juridicamente en temas referentes a Ia

naturaleza del Ministeic de Amblente y Desarollo

Sostanible MADS y en lo de su competencia, asi mismo|Establecer mecanismas para la disponibilidad y|Coma requisita legal tedas los PrOCeses precar les y contr 'es son publicados en el SECOP,|

Se dic cumplimiente a las actividades propuesias

Gestionar la adquisicion de los bienes y sarvicios mediante
la planificacian de las compras, suscripcion de contratos,
seguimienta y supervisldn a los mismos con el fin de suplir
las necesidades institucionales.

‘*Existencia del comité de contratas

*Etaboracién del Manuat de Contratagion,
“Publicacion de todas las  actuaciones
precontractuales en et

SECOPF

En el MADS ge encuentra ereade el Comité de Contratacidn, pero actualmente sa encuentra an ajuste, tanto
1a Resolucitn que 2rea ef Comité como el Manual da Contratacion, de acuerdo con las romas vigentes qua
rigen fa matena y en esperial dando cumplimlento al Decrato 1510 de 2043,

En ia actualidad tados los procescs de contratacién son publicados en et SECOP

Secretaria General
Grupa de Conltratos

Es de aclarar, que el plazo méximo para la elaboracidn del Manual de

Contratacidn o5 el 16 de enero de 2014.

Gestionar 'a adquisicion de los blenas y senvicios mediante
la planificacion de las compras, suseripcién de contratos,
seguimiento y supandsién a los mismos can el fin de suplir|
las necesldades inslilucionales.

Definicion de roles del supenisor de contrates de
prestacion  de  servicios en &l Manual de;
Contratacisn

Dentro det Manual de contratacidn que se esta elaborando, tendréd destinado un capitulo donde se defingn
las roles y funciones de la supervisidn de los contratos.

Secretaria General
Grupa de Contratos

Se div cumplimienio & 1as aclividades propuestas

Dar {ramlte a las quejas ¢ informes con Incidencial
disciplinaria, e instruir y fallar en primera instancia, de
da con el pre y disclplinarfo establecida en,

faltas disciplinarlas realizadas par los servidores y e
servidores piliblicos del MADS. Asi mismo, adelantandol
actividades osientadas a prevenir y garantizar el buen
funcionamienta de la gestidn plblica.

fa nomatividad vigents, fas conductas canstitutivas del

Famnato F-A-GR-DI-01 Control ¥ seguimiento a|
proceses disciplinarios mensual y total

El formatz ya fue disefiado, Implemantads, y se estd uillizanda en 1a actuakdad,

Ginipo Centrol Intermng
Disciplinario

Se dio eumplimienta a las actividades propuestas

Conformackin y capacilacidn del grupo Iider de rendigicn

Oficlos y Careo Institucional

Se conformo un grupo de fider de rendicidn de cuantas

Oficina Asesora de

Se dio cumplimienta a las actividades propuestas

Ia entidad v ciudadnia sobre el procesa de randicion de
cuentas

Intranet, Pantailas, Canleleras, Cameo

Institucional, raumones par Dependencias

de cuentas Planeacién
Oficina Asesora de
Camparia de sensibilizacidn geriddica a fas funcionasias de Para la rendicién de cuentas reglizada en el mes de abril de 2013, se realizaron varas campanias de Pianeacitn,

sensibilizacion a los funcionaros y comunidad en general por medio de la Intranet, pantalias y carteleras
ublcadas.en el MADS, el partal Web y sedles sociales.

Comunicacianes, Grupo
Atencion al Ciudadano,
Oficina TtC

Se dio cumplimienta a las actividades propuastas

Definiclén del presupuests para la rendicién de cuentas

Planes de accion

Dentro del plan de accién definide para el afic 2014 por la Oficina Asesara de Planoacién se incluyé
presupuests para la rendicion de cuentas.

Oficina Asesora de
Planeacién, Direcclones
Misicnales, Grupo Alencidn
al Ciudadano.

Se dio cumplimiznto a las actividades propuestas

Rendicién da Cuantas en la pagina Web con informacidn
aclualizada y lenguaje sencille

Web Institucicnal -Micra sitic da Rendicion de
Cuentas

Existe en la pagina Web institucianal un link de iniclo donde se publica todo le concemiente a la Rendicion
de Cuentas, existe videc.

Camunicaciones

Se dlo cumplimiento a las actividades propuesias

Realizacion de Audiercia piblica anual

Auditorio presencial,
television, Web Institucional

Intemet, streaming

La audiencia publica de rendicidn de cuentas ralizada aste afc canto con les medios de difusion y
realizacién requaridos para este tema.

Comunicaciones, Equipo de
Trabajo de Rendicidn de
Cuentas, Despacho del

Ministra

Se dio cumplimiento a las actividades propuestas

Encuesta de satisfaccion de los ciudadanos frente al
acceso de fos informes de gestidn v las aclividades de
rendicién de cuentas.

Formularios de Encuesta Impresas y alectrdnico.

El informe de satisfaccién a las actividades de rendicidn ¢e cuentas, 3e ancuentra publicade el la pagina del
Ministaro,

Oficina Agegora de
planeacion y Grupo de
Atencida al Ciudadano

Infarmes electrdnicas no han slda genarados.

Randiclén de Cuenlas a las regiones, APP

Acuerdos para la Prosperidag

Se estdn realizando los APF, en conjunto con fa Presidencia de la Repiiblica.
Dentro del plan de accidn definido para el afio 2014 por la Oficlna Asescra de Planeacidn incluyd 1a

Despacho del Ministro,
Olicina Asesora de

Se dig cumplimiento a las actividades propuestas

rendicién de cuentas

Direcciones Misionales

actividad de sequimiente a los acuerdos para fa prosperidad Planeacién
Grupo Atenclan al
Correo de Rendicion de Cuentas Intermet ¢ Intranet Existe el correo do rendicidn de cuentas en la pagina de! Ministerig. Cng‘i::;gix"es, Se dio cumplimiento a las actividades propuestas
Oficina TIC.
::'Lf::::ss ante drgancs de coalrol sobra rendicicn de Infosmes Impresos, Informes publicadas A través del FURAG se enviaron los informes sobre la rendicidn de cuentas. Ollc'l:;i:es:;g:‘a ce Se dio cumplimiente a las actividades propuestas
Respuesta a preguntas y quejas presentadas en fa Chat de Rendicion de Cueatas e dio respussta a todas las soksitudes que surgieran con ocasidna a la rendicidr de cuentas Gmn%;:;;\;::?én al Se dio cumplimiento a las aclividades propusstas

Encuesta satisfaccidn &t usuadia con cesultados sobre
rendicidn de cuenlas

Web Institucianal, intranet

S llevo a acabo la encusnsta y se publicd a ravés de la pdgina Web de la entidad

Grupo de atensidn a8
ciudadano, Oficina Azesora
de Planeacion

Se dio cumplimiento a las actividades propuestas

Evaluacién Institucicnal del procese par el grupo infemo
conformada

Fresencial

Se disefic un link de rendicidn de cuentas ubicade en ta pagina Web del Mnisterio, an al cual 52 encuentra

Equipe de Trabajo de

Se dio cumplimiento a las actividades propuestas

sl informe de evaluacién v conclusiones del proceso

Rendicién de Cuentas




Brindar atencion y
manera oporuna, elicaz, eficients, directa o escalonada, a|
fin de ofrecer una solucicn pertinenta a las salicivdes
recibidas  por  cualquier canal de  comunicaclsn,
garantizands fa satisfzcoién de sus necesidaces de
informacion o trdmites, con relacién a los temas de su
compelencia, de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes.

Pratocolo de Atencién af ciudadano

Matriz F-A-GR-AC-03 Control de téminos y
Direccionamiento PORS

Automatizaclén de tramites en ta ventanilia VITAL

Bl protocolo de atencidn al ciudadano se encuentra publicade en la pagina Web con su respective marual.
Actualmente se direcciona al interior de las dependencias responsables v se realiza & seguimiento a leg
términos de todas las solicitudes que ingresan at MADS

La vertanilla vital es manejada por la Agencta Naciona! de Licencias Ambientales y se encuentra
funcionanda.

Grupo Atencién al
Ciudadano.

Se dio cumplimiento a las actividades propuestas

identificacidn de necesidades de informacién de !a

poblacion

Fara Virtual Interactivo

Actualments sa habilita un chay todes los dias en el horario de 10:00AM a 12:00M.
Sa realizan pariddicamente ferlas da atenclén al cludadana,

Grupo Atencion al
Ciudadane y Oficina TIC

Se dio cumplimienta a las sctividades propuestas

Disgfio de la estrategia ce dBusién c¢on base en las
necesidades de infomacién identificadas de la ciudadania,

Documente de estrategia,

Ei documento de estrategia lue disefiado y slaborade por la Oficina de TIC y se remitid para aprabacién del
DAFP

Oficina Asesera deo
Planeacidn

A la fecha se esta pendiente de Iz aprobacion del documento par

parte def DAFF

Interacclon Redes Sociales

* Facebook
" Twittar

" Google +
" YouTube

El MADS cuenla en la actualidad con inleraceifn en fas redes sociales Facebook, Twitter, You Tube y
Gioogle +, en la pagina instituciona} se encuentran los enlaces respeclivas, con contenidos actuallzados que|
replican la gestidn instilucional en log difsrentes grupos de interés de estas comunidades virluales.

Comunicaciones

Se dia cumplimiento a las aclividades propuestas

Implementacidn de la Herramienta de Administracion
PORASD

Web Institucional ,intranet

La hemramienta PQRSD, se encuentira disefiada, y entregada al Grupo de Gestion Documental y Atgncidn al
Gludadane, sin embargo, amerita algunos ajustes requeridos por la dependencia, los cua'es va a reallzar ta
Oficina TIC

Camunicaclones, Grupa
Atencidn al Ciudadano,
Cficina TIC

El Grupo de Atenci$n al Ciudadane a 1a {echa ne ha puesto en mamca

la herramienta PQRASD en su totalidad

Banee de Informagtdn - Pantallas de Consulta Presencial

Equipos y Pantallas de Consulla OAC

Esla actividad lue replanteada porta Oficina TIC debide a que &l volumen de usuarios gue visitan la entidad
no justificaba la inversidn propuesta.

Difusion de Videos con informacién sobre politicas ,
programas y proyectos Institucionales

Pantallas Institucionales, Intranat, Pagina Web
Instituecionat

{Grupo Atenclén al
Ciudadano

Mo 3e cumplia can la actividad propuesta, por ser replanteada por

arte de la Oficina TIC

A diaro se emiten mensajes institucionales, pofiticas y programas en pantallas can las que cuenta el
Minislerio (4), 3a Intranal ¥ la Pagina Web.

Grupo Atencién al
Ciudadana, Oficina TIC,
Bireccienes misionales.

Se dio cumplimiente a las actividades prmpuestas

Mecanismos de acceso a la infornacidn dirigide & 1a
ciudadania .

Mataras da Bisqueda.

Actualmenie se encuentra en la pagina de! MADS un motor de bisqueda el cua! se encuenira en
funcionamiento, la Cficina de TIC se encuentra en procese de redisefio del portal Web, donde han incluido:
Aulas viuales, Chat y Foros qua le parmitan al ciudadano una mejor comunicaciér con el MADS

A la fecha se encuentra inslituida la biblialeca virlual en al pagina del Ministerio.

Camunicaciones, Oficina
TIC

Se dlo cumplimiento a las actividades propuestas

Publicacicnes an Canteleras Fisicas Y Viduales

Pantallas [nstitucionales, Intranet, Pagina Web
Instilucional

A diario se emiten mensajes inslitucionales, politicas y progmmas en pantallas con fas que cuenta el
Ministerio (4)

Gomunicaciones, Oficina
TIC

Se dio cumplimienta a las actividades propuestas

Formate para avaluacién citdadana

Fornato Impresoe ¥ electronico

En la aclualidad exisie e! fonmalo impraso v se estd actualzando.

Comunicaciones, Grupo
Atencién al cludadano

A la fecha no se cuenta con el formato electrdnico.

Efaboracion de Base de dates identificando grupos de
interés y organizaciones sociales.

Fomularos Electrénicos

Los formularios electrénicos se encuentran gn gjustas junto con la hemamienta

Grupa Atencion al
Ciudadanc
Direcciones Migicnales

Memorias de encuentros y evaluaciones civdadanas

web Institucional, intranet

Mensuglmenlte, e emite un informa por parts de 1a Oficina de Atencidn al Ciudadano sobre los encuentros y
evaluaciones ciudadanas. Se cuenta con memo#as de los mismos.

Dado que la herramienta se ancuentra en ajustes, los formularios na
estan siendo uliizados par parle de! Grupo de Atencién al Ciudadano

Gripo Atsnclén al
Ciudadeng, Direcelones
misionales

Se dic cumplimiento a las actividades propuestas

Inclusion en el plan de mejoramiento institucional de
acclones con base en las recomandaciones realizadas por|
los ciudadanes

Web Inslitucianal.

Se electuaron fas acciones con base en diferentes recomendacionas de la ciudadania en genecal

Qlicna Asesora de
Planeacion

Se dio cumplimiento a las actividedes propuestas

Encargaco de atender, orieniar y proveer I3 informacién
misional veraz ¥ oportuna a los ciudadanos, de forma
presencial, virtual y via teledénica.

Se puede acceder personalmente en el horario de lunes a
viemes de 8:00 a 4:00 p.m. en forma continua, en fa calle
37 No. 8-40, Accasc las 24 horas del dia a fravés del
corren servicioalciudadano @minambiente.gov.co

Se reciben consulias, raclamos, sugerencias y comentanos
principalmente relacionados con nomaliva que rige ef
Ministeric, funciones, dependencias y responsables de los
procesas.

Gnipa de Atencian al Ciudadano

Se dedican un minime ds 40 horas semanales a atender, otientar y provaer informacién mislonal y oportuna
a los cludadanas en forma presencial, virtual y telefdnica.

Grupo Atencion at
Cludadana

Se dio cumplimtento a las actlvidades propuestas

Lineas Grahuitas

Grupe de Atencltn al Ciudadano

El MADS cuenta con 2 lineas gratuitas para la ciudadania en general

Grupo Atencidn al
Ciudadanc

Se die cumplimiento & las aclividades propuestas

Chat Institucionat de servicio a! ciudadane

Grupo de Atencidn al Cludadanc

Actualmente se hace chat todas los dias en el Rorario de 10:00AM a 12:00M.

Gnipa Atencién al
Ciudadane

Se die cumplimiento a tas actividades propuestas




Sitio WEB

Gripo da Atencién at Cludadano

El Grupo de Atencidn al Ciudadano cuenia con el careo institucionai
sanvicioalciudadano @ minambiente.gov.co

Grzpe Atenclén al
Cidadano

Se dio cumplimienta a las actividades propuestas

Centro de Documentacién

El cenfro de documentacién forma parte dal
portafalio de servicios del MADS. Gonstuye y
divulga ia memoria institucional de publicaciones,

facilta la consulta de material bibliografico| Existe una Biblioteca Virtual en la Pagina Web y se encuentra implementada &l aplicativo para consulta en
nacignal e Intemacional y ofrece orientacion alequipas moviles.

asesoria personalizada en temas misionales y de

nermatividad.
Disponible en el sitia WER.

Grupo Atenclén al
Civdadano

Se dio cumplimiento a las actividades propuestas

CONSOLIDACION DEL DOCUMENTO

Jafe Oficina Asasora de Planeacion

Nambre: Nany Heidi Alonse Triana

D cci@ioosa]

SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA:

Jefe Oficna de Centrol Internc

Nombre: Natalia Paquero Cardenas

h—bﬁ: ogrerd




