Ministerio de Ambiente y Desarrolio Sostenible

CORRUPCION

|8er la entidad piblica del orden nacicnal rectora en materia de gestin del ambiente y de los recursos naturates renovables, que promueve accianes erientadas a regular el ardenamiento ambientat de! territorio y de
| definir Tas politica nacional ambiental y de recursos naturales renovables, y en general las politicas y regulaciones a las que se sujetaran la recuperacian, conservacidn, proteccidn, ordenamienta, manejo, use ¥
provechamiento de los recussos naturales renovables y det ambiente de fa Nacion, a fin de asegurar et desarrollo sostenible, la proteccicn det patrimonio natural y el derecho de todas las perscnas a gozar de un
mbiente sano, se proteja la soberania de la Nacidn, garantizando la participacitn de la camunidad.

Acceso  indebida a2 fos

apropiado de la informacién

informaticos y alleracién para e usc no

sistemas

controles

implementar procedimientos y plan de

Se realizaron pruebas de Ethicat hacking, cuyo resultado puso en marcha up plan de accién para cerrar
vulnerabilidades, de las cuales se han implementado un 60%. EI 40% restante estd sujefo a la compra de
equipos especializados en la proteccion contra accesos no aulorizados o ejecucéon de codigo que pueda
vulnerar las aplicaciones expuestas a infemed, asi como las bases de datos y un sistema contra Denegaciones
de Servicio.

* En Jos contratos de tecnologia que aclualmente el Ministerio elabara, se solicita a los provesdores cumplir
con clauselas de Confidenciatidad, Propiedad Intelectual y Acuerdos de Miveles de Servicio.

* En el servidor principal de base de datos se activaron legs {registro de aclividad de un sisterna) y alarmas de
auditoria para detactar accesos no permitidos.

* |a alta DISPONIBILIDAD de un sistema informético es un factor que ofrece seguridad adicional, segun la
norma 1S0-27001 y por ello las plataiormas de servidores, el incremento de capacidad y modernizacion en los
sistemas de almacenamiento masivo SAN y seguridad perimetral se disefiaron e impelmentaron fenienda en
cuenta este pilar de 1a seguridad de la informacion.

* ge Implementaren conlroles de contrasefia segura mediante politica de servidores de dominio, en servidores,
squipes de comunicaciones y estaciones de usuarios que obliga a solicitar cambio de forma periodica. A la vez
existe un Protocalo de custodia de confrasehas. El plan de cambio de contrasefigs seguras S& ha
implemenlado a toda la infraestructura lecaologica.

* Sg consolidaron 28 servidorss viruales en 3 servidores fisicos, los cuales son permangntemente
adminstrados con las actuahizaciones del proveedor de Sistema Operaiivo y Antivius.

* A nivel de equipos de seguridad perimetral se implementaron reglas de restriccion de puertos y servicios
innecesarios para Servidores y Estaciones de Trabajo de los usuarios. También se mantignen actusiizadas las
fistas negras de sitios peligrosos, fuentes de SPAM y Malware.

* En fase de pruehas se implemantd un software de meaitoreo de equipos de red.

Oficina de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

Se esta dando cumpimiento al
avance de la  actividad
propuesta

compula, llamese servidores y PC

Lz subufiizactn de los equipos de

controles

implementar procedimisntos y plan de

* Se ha venido realizando la renovacion de Tos equipos de computo al interior del Ministerio

* Las aplicacionas se han centralizado en servidores gspecificos de Virualizacion

* Se adquirio un sistema de Almacenamiento para vesguardar los Backup de la informagien imporante gue
maneja el Ministerio

* Sa continua con el conirato de Almagenamiento en la Nube

* Se recibieron las diferentes ofertas para adelantar el proceso interadministrativo de un Data Center
Afterno con e! fin de dar confinuad a los proceses criticos del Ministerio

Oficina de Tecnologias de
Informacitn y Comunicacin

Se esia dando cumplimiento a
la actividad propuesta




Toma de decisiones con base en

informacion falsa o glierada

documentacitn

Finalizar  ia
Implementacion de los procedimientos
definidos en el Sistema Integrade de
Gestidn

e

El procedimiente a que hace referencia la aclividad es el de pago de pensiones al extinto INDERENA.

Grupo de Talento Humano

NO se esia dando cumplimiento
a la actividad propuesta

Estudios previos superficiales o deficientes,

Rigurosidad  en

de |a dependencia.

Grupo de Contratos.

la elaboracion del
documento de estudios previos vy
estudios de mercado que reflejen
conocimiente de los requerimientos,
caracteristicas y especificaciones de los
bienes o servicios a contratar por parte

Revision juridica de los estudios previos
por parte dei abogado asignado del

Como consecuencia al logro obtenide en el trimestre anterior se siguen aplicando las mismas actividades,
es decir se sigue dando un confinuo cumplimiento de lo sefialado en e Decreto 1510 de 2013, atravas de
los cronogramas de cada procese y Ios fineamienios de Colombia Compra Eficiente,

De igual forma, la coordinadora det Grupa de Contratos sigue asignando a cada unc da los abogados para
revision, cada uno de los tramites contractusles para evitar el fesgo.

Grupo de Cantratos

Se esta dando cumplimiento a
{a acfividad propuasta

Restricciones en la participacien en el
proceso establecidas en el pliege de
condiciones y/o determinacidn de puntajes
no necesarios para la comparacian de
ofertas.

Estructuracion ~ de  pliegos

participacion o evaluacion.

Contralos.

de
condiciones conforme las condiciones|Se hace mas figuroso el proceso de revisién continua por madia de las feuniones del comité de
de Ios proponentes y del mercado, con|contrataciones, después de la revision que efectiz ol abogado de confrates responsable, si hay cambios se
requisitos caros y sin restricciones en ia agjusta,

Revision
juricica de los estudios pravios por parte procesa,
dol abogado asignado del Grupo de

Se realizan estudios de mercado, cambios de eslrategias de sefeccion en forma continua y de acuerds at

Grupa de Centratos

Se esla dando cumplimiento 2
la actividad propuesta

Pago de abfigaciones sin el lano de los
requisitos legales para favorecer a un
inferés de un tercero.

Realizar verificaciones aleatorias

A lafecha, se ha venido sccializando a las depandencias sobre la utilizacion adecvada de las versiones de
los formalos y su correcto difigenciamiento, con el fin de evitar las devoluciones de las cventas y el
reprocesa de firmas por parte de los supervisores. Adicionalmente, se coloct una cartelera informativa que
se aclualiza todos los meses o en el momento que se requiera, la cual permite a los contrafistas informarse
acerca de: La fecha fimite para radicacién de cuentas, los cbdigos y fechas de los formatos en las
varsiones actualizadas, los documentos que se requieren para tramitar la cuenta.

Subdireccion Administrativa y
Financiera

Se esta dando cumplimiento 3
la actividad propuesta

Generacién de estados financieros que no
sean razonables en fiempo real.

Analisis,  seguimiento
pertinentes en aspectos contables

A julio 31 de 2014, los Estados Financieros del MADS y FONAM carrespendientes al 2do Trimastre 2014,

ajustes|se encuentran transmitidos a la Cenitadura General de fa Nacion -Programa CHIP. Los mismios se

encuentran publicados en la pagina web def Ministesio y en 1a cartelera correspondiente. Asi mismo se han
elaborada la totalidad de las cenciliaciones bancarias del MADS y de FONAM

Subdireccion Administrativa y
Financiera

Se esta dando cumplimiento a
ta actividad propuesta




{ favores a cambig.

Favorecer a proveedores ajustando los
términos y condiciones que garanticen su
seleccion en el proceso, solicitando cobros

Generar cultura de responsabilidad,
eficiencia y honestidad a los
funcionarios que tienen a cargo dicho
proceso, a través de;
Divulgar/Capacitar y Aplicar el Codigo
Disciplinario Unico.

Desconcentrar actividades inherentes al
proceso contractual hacia diferentes
perscnas y proponer los cantrales
necesarios.

Fiaborar una propuesta que permita
inyectar personal profesional & las
actividades que generan mayor riesgo
en el procedimiento.

Promover un Plan de Capacitacian y
Fortalecimiento del cenocimianto
dirigido af personal que tiene a cargo el
procedimiento.

Se inci6 el procesa de coordinacion con ta Oficina de Controt Interno Disciplinario para realizar 1a actividad
de capacitacion.

Se fortalecio el equipo de rabao con tres profesionales de planta, dos ahogados, un contador y un
ingenfera industrial, para alender la ejecucion del Plan de Adquisiciones 2014, distribuyends las diferentes
tareas entre el equipo y desconcentrando las diferentes aclividades precontractuales. Asi misma,
apoyando |z labor de la supervision tanto de la Coordinacién como de la Subdireccion.

De ofra parie, se adelantd en conjunto con el Grupo da Talento Humano, la revision de la planta de
persenal | el manual de funciones, proponiendo algunos alustes al nferior de los grupos ¥ ajustando fas
funciones al perfil del cargo, las necesidades y responsabilddades del drea; producta de este trabajo fue la
expedicion de la Resolucion Not322 de 2014,

Se realizaron fres capacitaciones en el mes de Julio a todo &f personal del Grupo de Servicios
Administrativos, con el acompafiamiznto del area de Plangacion, donde se enuncid los pasos a seguir
respecto a jos Planes de Accion, Pianes de Mejoramtiento e indicadores de Gestidn, Adicionalmente, se
recihit una charla por parte de Planeacion donde se precisa que elementes se deben adquirir con el sello
varde y el manejo de los residuos peligrosos.

Grupa de Servicios
Administratives.

Se esta dando cumplimiento a
la aclividad propuasta




Pérdida de hienes o elementes de consumo
ylo devolutivos de la Entidad.

Dafio o deferibro en los elementos
almacenados en bodegas.

Generar culiura de responsabilidad,

eficiencia  y honestidad a2  Ios
funcionarios que flenen a cargo diche
proceso, & iravés de:

DivelgarfCapacitar y Aplicar & Codigo
Disciplinario Unice.

Desconcentrar actividades inherentes al
pioceso  coniractual hacia  diferentes
personas.

Aciualizar el proceso de baja de bienes
de ia Entidad.

Previo andlisis de los  estudios
seleccionar fa modalidad del proceso
qua conlleve a mejorar las condiciones
en la prestacion del servicio.
Implementar una adecuada planeacion
y gestion de presupueste para ef
process.

Fortalecer los procesos
automatizacion y conrol.

de

Se proyect6 el nuevo manwal para ¢l manejo de bienes del MADS, se encuentra pendiente de aprobacion
por &l Comité.

Se elaboraren los prepilegos para la centratacion de papeleria y itiles por la modalidad de sumnistro para
mejorar las condiciones de control y ocupacion de fa bodega def almacen.

Se efabararon los prepllegos para la adguisicion de impresora de stickers y terminal lector de codigos de
barvas para fortalecer el control y la automatizacion en ef procedimienta de inventario seguimiento y contsal
(P-A-GAF-05)

Se elaboraran las prepilegos del personal de apoyo para dar continuidad a la toma fisica de inventarios del
MADS,

En cuanlo a la herramienta SIFAME, con la cual se lleva el manejo de inventarios de la entidad, se vienen
adelantando reuniones de trabajo a efectos de atender las necesidades identificadas por el #rea de
almacen, aptimizando la herrartienta y forialeciendo el cantral,

Grupa de Servicios
Administrativos.

Se esia dando cumplimienio a
la actividad propuesta

Destinacion indebida de los bienes de uso
piblice a cargo de fa Entidad.

A fravés de los documentos del sistema
integrade  de  gestion  generar
mecanismos y acciones que promuevan
el manejo adecuado de los bienes de
uso piblico, bajo los lineamientos y

El Grupa Adminisirative adelanta la actividad de revisién de los procedimtientos de bienes s inveiarios (P-A-
GAF-04) y fos formatos correpandientes registrades en el SIG para su actualizacion.

Grupo de Servicios
Administrativos.

Se esta dando cumplimiento a
ta actividad propuesta

documentos en el desarrollo del proceso
de la Gestion Documental de la entidad, en
pro o detimento de los intereses
particutares o de un tercero,

principios  establecidos  en  la
nermatividad vigente.
Durante el pericdo de mayo a agosto de 2014, se han estado utilizando los Fomates que se disefaron
. o . . ara el control de la correspondencia, el cual evita una manipulacién incorrecta de las comunicacicnes
Manipulacion indehida o adulteracién de . S p_ ) trol de P a P vorrecta e la
Seguimiento a ia  radicacién  y|oficiales,

distribucion  de las comunicaciones
oficiales a través de la herramienia
tecnologica existente.

Para complementar esta actividad fue aprobado per el Sistema de Gestion de la Calidad ef Formata F-A-
DOC-18 LISTA DE CHEQUEO REQUERIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION, cuyo fin
es realizar ¢f seguimiento a las actividades relacionadas con la radicacién y contral de Ins expedientes de
los Archivos de Gestién. Con la implementacidn del formato se busca identificar posibles debifidades en el
procedimiento 1ando en el Grupo de Gestién Decumental como en los archivos de gestion.

Grupo de Gestion Documental

Se esta dande cumplimiento a
la actividad propuesta




Manipular, adutterar 0
documenios para favorecer un interés
particular debido a 1a falta de organizacion
técnica y Fisica de los documentos

sustraer

Revisiones periddicas a los expedisntes
para verificar los procesos archivisticos
tales como la foliacion y el formata de
cantrol de documentos del expediente.

Con respecto a los expedientes de los procesos judiciales inactivos, se finalizo su intervencidn archivistica
a 3 de Julo de 2014, como resuliado se tienen 3376 expedientes tolalmente organizados, con su
respectiva foliacion, rofulacion y el diligenciamiento del Formato Unica de Inventario Documental. Al tener
los expedientes arganizados permitird un mayor contro! evitands que sean sustraidos los documentos y
que se pueda de manera segura realizar el prestamo de los expedientes.

Subdireccitén Administrativa y
Financiera y Grupo de Gestidn
Documental

Se esta dando cumplimiento a
la actividad propuesia

Vulnerar el Derecho de Peticién de los

Generacion de una cultura de Atencion
al Ciudadano a través procesos de

Con ocasion del dia del servidar piblico s adelantd un proceso de capacitacion de servisio al ciudadano y
difusibn de tips de! protocalo de atecisn cludadana entre funcionarios y contratistas del MINISTERIO; asi
misme se han desarollado tres jonadas de capacitecion de manejo y segumiento a las solicitudes
presentadas por los ciudadano a través de los diferentes canales institucionales.

Se entregd de material material pedagdgica (CD, plegables da servicios) tanto a servidores pitblicos cema
2 a ciudadania en las ferias de Atencion Ciudadana convacadas por el DNP y a las que ha asistido el
MADS (3 ferias).

Grupo de Atencion al

Se esia dande cumplimiento a

de Ambiente y Desarrello Sostenible.

impostancia la participacion ded Ministerio

comision
Cerfificado

antes  de

debe presentar la jusiificacion de la
la fima del

Agenda Infemacional v que es de vital imporancia la participacion, dicha agenda ceriifica que cada
comision a exierior se encuentra debidamente enmarcada en la Agenda Internacional del MADS y se
elabora de manera timestral y se reporta a los Despachos del Ministro y Viceministro y a Secretaria
General.

Se instiucionalzd el formato para el seguimiento a las esfrategias del Plan Anticormpcion

citdadanos. L Ciudadadno la actividad propussta
capacitacion
Se adelants una jomada de capacitacién de atencith ciudadana y trémites a cargo del Ministerio, en la
Direccian General de! ICBF en la ¢ludad de Bogotd D C
Se han desarallado actividades de seguimiento a las soliciudes gue ingresan a la entidad & lravés del
Sistema de Informacion y Gestian Dosumental SIGDMA Se cuenta con &l consolidado de ias solifudes
regisiradas en SIGMA desde el 1 de julio 2t 31 de julio de 2014,
La OA), siguiendo las instrucciones de Secretaria General, desde el 2013 diligencia un formato donde se
menciona &l posible comisisnado o fa dependencia asignada para la comision. A través de correo se
solicita a ta dependencia responsable de fa comision el nombramisnio del comisionado. Las certificaciones
I de los eventos o reuniones expadidas por la Oficina de Asuntos Intemacionales deben contar con vistos|
Las cerificaciones de los evantos o . - P
. . o buenos de los funcionarios de la Oficina a carge de los temas y se debe presentar ta justificacion de ta
I iy rauniones expedidas por fa Oficina de| . .. ) .
La cerificacion de un evenio o reunion ne X comision antes de la fimna det Certificado.
Asuntes intemnacionales deben comiar
se enmarque dentre de la Agenda ) - . -
. . |con vistos buenos de los funcionarios - o . .- Oficina de Asuntos Se esta dando cumplimiento
Internaciona! y que no sea de wial - Por ltimo lafel Jefe de Oficina firma un ceréificado que corfirma que 1a comnisidn se enmarca dentro de la , -
de |a Oficina a cargo de los temas y se tnemacionales la actividad propuesta




Inadecwada  administracion  de  la

informacion.

Implementar en forma rigurosa la

gestibn de la 1tabla de retencion
documental del proceso de evatuacin
independiente.

{abla aprobada.

La actividad propuesta se cumplio en pro de la mejora continua del proceso, y se estd dando aplicacion a la

Oficina de Control Interno

Se esta dando cumplimiento a
la actividad propuesta

Parcializacion las decisiones

administrativas

en

Priorizar el tramite de los procesos y
sus respectivas decisiones de acuerdo
a derecho, bajs 1a estricla observancia
de Ios principios fectores de la ley

disciplinaria,

P 2002.
Continvar  con Iz celebracion  de . , .

) - Semanalments, se celebarn reuniones con & fin de evaluar los procesos, y mensualmente se realfiza una
reuniones de  seguimientos a los

procesos por parle de la Coordinacion
del Grupo

En este afio se inicid una revision general del archivo del rea, con el fin de iniciar fos pracedimientos e
indagaciones preliminares y las mvestigaciones disciplinarias, con corte a 30 de Agosto de 2014, Al Grupo
no ingresaron quejaa por evaluar, todas han side direccicnadas segin el procedimiento de la Ley 734 de

reunidn para verificar el avance del Plan de accidn.

Grgpo de Control Intertic
Disciplinario

Se esta dando cumglimienio a
{a acfividad propuesta

Omision para actirar ndebidamente en las
actugciones disciplinanas por prebendas u
ofrecimientos

Induccion v reinduccién para establecer
Yas funclones, necesidades, objetivos y
finalidades del Grupo dentro  del
contexio de la administracion de justicia.
Continuar  con fa celebracion  de
reuniones de seguimientos 2 fos
procesos por pae de la Ceordinacitn
del Grupo

Mensualmete se publica en la Intranet del Ministerio un boletin informativo donde se busca la
sensibilzacion del funcionario en fa pravencion de faltas disciplinarias.

Semanalmente s2 celebran reuniones con e fin de evaluar los proceses, y mensualmente se realiza una
reunicn para verificar e avance del Plan de accidn.

Grupo de Control Internc
Bisciplinario

Se esta dando cumplimiento a
ka actividad propuesta

Listas de verificacion y chequeo para
revision cemplimiente de  requisitos y
documento de concepios técnicos

Eslablecer controles  estandar vy
fesponsables para la verificacion de
requisifos legales a fin de oblener la
aprobacién Nagional de POA's y MDL,
levantamiento de veda, acceso a
fecurso genético, Cites, en documento
del MADSIG.

Ya se encuentran automatizados los tramites de Aprobacion Nacional de Mecanismo de Desarrolig Limpio
MDL, y Autarizacion para Coordinar programas de Actividades POA. En el mes de sepliembre, se definira
la estralegia para la comunicaciin a terceros interesados y que ulilicen las harramienta VITAL para el
trémite. Avance a la fecha 60%.

Direccion de Cambio Climatico

Se esla dando cumplimiento al
avance de fa  actividad
propuesta




Tramite sin el lleno de los requisitos legales

la informagién.

En lo aplicable a la Direccitn da Cambio Climtico, ya se encuentran automatizados dos iramites. Avance;
§0%

La Direccion de Cambio Climatico y la Oficina TICS desarrollaron al 100 % los insumos requeridos por la
ANLA para |a automatizacion de los tramites de fa Direccion de Gambio Climatico: MOL y PoA
Acompafiamineto de ta Oficina TIC en el Desar:clle del 100 % de fa automatizacion por vital para los
framites de MDL y PoA.

Autematizar e tramite con el fin defDesanollo de fas aclividades por parle de OCC y de la Oficina TIC para dar continuacion de |a entrega de
disminuir &l riesgo de manipulacidn dejlos tramites automatizados:

-Elzboracion cronngramas de aclividades para pruebas, capacitaciones y puesta en operacionalizacion de
las solictudes que se reciban de MDL y PoA & traves de VITAL.

Capacitacion: Avance del 20%

Pruebas avance det 15 %

-Puesta en produccion: septiembre 15 de 2014

Una vaz puestos en produceicn 1os tramies de MDL y PoA se iniciara con lz automatizacion det tramite de
NAMA's una ver este sea oficializado en el SUIT del DAFP.

Direccion de Cambio Clmatico -[Se esta dando cumplimienio al
Dficina de Tecnalogias de
Informacién y Comunicacion

avance de la  actividad
propussta

Favorecimiento a un tercerc

responsable y el Coordinador

Verfficactsn  de  los  términos  de|Se suscribié el contrato No. 335 el 11 de abril de 20147 con [a firma LUPA JURIDICA S A, & cual se
confestacian por el abogado|encuenira aclualmente en gjecucion; sin embargo los apoderados de fa entidad son responsables de velar

par ef gumplimiento de los términos procesales.

Oficina Asesora Juridica

Se esta dando cumplimiento a
ia aclividad propuesta

ESTRATEGIA ANTITRAMITES




Dos framites pricrizados del MADS {Vada -
Areas de Reserva}

Estandanzacion, Automatizacion
Implementacian.

Vital,

La Direccion de Bosques informa que en el marco de) Convenie 305 del 2014 ‘objeto de aunar esfuerzos técnicos, administrativas
¥ logisticos, para adelanfar }a estarandizacion y parametrizacion de los tramites que son competencia del MADS en fos sistemas
VITAL y SILA, a través del Sistema de Informacisn Geogrético (sig-web} y el modelo de datos geografico gen-data base coa que
cuenta fa ANLA", se avanzp en las siguientes aclividades:

ESTANDARIZACION Se logrd la docurmentacion de los pracesos de inclusion a VITAL, para los Iramites priorizados (reservas
forestales y vedas)

Una vez lograda [a estandarizacion se iniciaron los procesas de autematizacion en SILA, y se disefiaron los Formularios en linea
para las seliciludes de Levantamiento da Vedas de Orden Macional y Sustraccion de Reservas da Orden Nacionat desde VITAL
(Ventanila integral de ¥ramites Ambientales en Linea),

La Herramienta SILA MADS se encuentra en produccion desde ef dia 01 de agoestc de 2014, atiendo las selicitudes de
Levantamiento de Vedas da Orden Nacional y Sustraccion de Reservas de Orden Nacional,

Adamas se crearon de 43 responsables {Los responsables son ef conjunto de usuarios de sistema que cuenfan con algin tipo de
privilegio para acceder 2 la apficacion v elecutar procedimientas operativos) cada uno de ellos asociados a unc 0 més roles,
Ademds sg elaboraron de 3 guias practicas, que sirven de soporte v gquia para &l usuario interno y extemo

Actualmente la direccion de bosques, esla brindando asesoria téenica a los usuarios internos, con fin de minimizer lss relrasos
originados del aprendizaje del use de [z herramienta.

La oficina TIC, junto can loe profesionales de ANLA, estan realizando la automatizacion del ramite de salicitud de satve conduco.
naciongl.Para la avicmalizacion de este tramite el desarrollader destgnado por la Oficina TIC, ya disefd y desarrolld los
formufarios de Soficitud de salvo conducio, renavacion de <alve conduclo , remavilizacion de salvo conducte y verificacion de salvg
conducle. a la fecha se encuentra en ANLA, para revision y aprobacion de ks ingenierns ¥ Yos usuarios de ia Direcclon de
Bosques, donde finaimente este module sera entregada para ambiente de prugbas de acuerde alos compromisos definidos en al
acta No. 6 de 2014 para ef dia 22 de septiembre de 2M4  Avancs 70%

Y la Direccion de Cambio Climatico informa que para la automatizacldn de estos dos tramites, la Direccion de Bosques ha
realizade las acciones parlinentes,

Con base en el convenic existente entre el ANLA ¥ 128 Direcciones de Cambio Climatico y Bosques para la implementacién de la
automatizaciin da estos trdmites, la Oficing TIC sirve de soportz &n Ja automatizacion a traves de la ventanilla VITAL

Direccidn de Bosques,
Bicdiversidad y Servicios
Ecosistémices, Direccion de
Cambio Climatico, Oficina da
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion,

Se esta dando cumplimiento af
avance de  fa  actividad
propuesta




Catorce Tramites Ambieniales Pendientes

Implementacion.

Estandarizecin, Auiomatizacién Vital,

Lz Direccion de Bosques ha seguido el cronograma que se presenta a canfinuasion: 1. Se definieron los
cargos en el sistema SILA para que la Aasignacion por parte de |a Direccion de Cambio Climatico {DCC)
Fecha: 20 de agosto.

2. Nombres de los responsables que jueron creados en ef sistema Sila. Fecha: Responsahle; DCC; Fecha:
20 de agosto.

9 Se desarollo de la induccion de Vital v Sila con les usuarios de ta DCE para que puedan flevar a czho
las prusbas internas de la automatizacion. Viernes 22 de agosto.

4, Ajustes, para empezar a ser solucionados. en caso de que los haya.  Viernes 22 de ageslo.

5. Realizacién de tas pruebas a la aulomatizacion; Fecha: Lunes 25 de agosto

6. Realizacion de Ios ajustes solicitados por los usuarios . Facha: 26y 27 de agosto.

7. Desarrollo de las gufas funcionales para los usuarios a capacitar. Responsable: Administradora
funcional Fecha 26 y 27 de agosto

8 Desarrolio de la capacitacian de Vital y Sila para los usuarios de ta DCC. Responsables: Administradora
funcicna!, usuarios DCC; Fecha 28 de agosto en horas de la farde y 1 de sepliembre en horas de la
maiiana n !a sala innovacion del 5 piso

9 Coordinacidn v apoyo para el desarallo de las pruebas de usuanos extemos. Responsables: DCC,
Administradora funcional y ANLA; Fechas' 2,3.4 y 5 de sepliembre.

10. Entrada an produccian, es decir las soliciiudes que fteguen debe ser registradas través de sila y vital.
Fecha; dia lunes 8 de septiembre.

Direccitn de Bosques,
Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicoes, Direccion de
Cambio Climatico, Oficina de
Tecnologias de Informacion y
Camunicacion.

avance de la

propuesta

Se esla dando cumplimiento al
actividad

RENDICION DE CUENTAS

de rendicion de cuenias

Conformacion y capacitacion del grapo lider

Oficios y Correo institucional

Se realizb presentacicn por parte det Grugo MADSIG de la metodologia dal DAFP y de la contraloria para
ias Audiencias de Rendicion de cuentas £on las cuales se definieron los principales lineamientos a tener en
cuenta para esia vigencia,

Oficina Asesora de Planeacian

Se dio cumplimientc &
actividad propuesta

la




identificacion ~ de
informacion de la poblacion

necesidades  de

Foro Virtual Inleractivo

A pesar de estar programado para ser desarrollados en el segundo semestre, &l Grupo de Afencion al
Ciudadano informa que se encuentra a la espera del desarrollo tecnoldgico de la pagina web del Ministerio,
a fin de poder definir las condiciones de operatividad del portal y las tematicas que se abordaran.

En la actuafidad la Oficina TIC, tiene en produccion un portal con una interfaz mas entendible, con la
Informacién actualizada y accesible 2 la ciudadania, ademas cuenta con la tecnologia necesaria para que
la ciudania pueda interactuar mas con la enfidad ¥ e podran realizar encuestas af ciudadano, calendario
de eventos, inscripciones a eventos, entre otros.

Igualtmente, fa cidadnia podra participar en la solucién de problematicas ambientales, visitas Web 2 los
contenidos, chat y feros interactivos, en los cuals se podran debatir la crascion de las polilicas con la
participacion de Ia ciudadania,

Por afra parte, se redisefit ef portal de nifios y nifias, el cual contiene una interfaz mas grafica y educativa,
con contenidos pedagdgicos v de facil compransién.

Grupo de Afencion al
Ciudadano y Gficina de
Tecnologias de Informacicn y
Comunicacion.

Se esta dande cumplimiento al
avange de la  actividad
propuesta

Disefic de la estrategia de difusion con
base en Ias necesidades de informacion

Documento de estrategia

Se encuenlra definida desde of comienzo de [a vigencia.y se han jecutado las acciones pertinentes a la
fecha,

Campana de sensibilizacion peritdica a los
funcionarios de la entidad sobre el procaso
de rendicion de cusntas

Infranet, Pantallas, Cartelerzs, Correo

Institucional s Reuniones

Dependencias

Oficina Asesora de Planeacian

Se esta dando cumplimiento a
la actividad propuesta

Hlaneacion iorma que especincamente durante 105 meses oe JOANiG Y [ulio s& desarrond [oda una campana a nvel
instducional sobre la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, mediante publicaciones en las panlaflas internas,
la Intranet y publicaciones impresas en las rutas de acceso a la entidad.

Atencion al Ciudadano informa que se han ulilizado las pantallas ubicadas en fas instalaciones del Ministeria, para
socializar las acciones que adelanta ef MADS en cumplimiete de esta actividad.

Comunicaciones manifiesla que se contindo forlaleciendo el senfido de pertenencia de las servidores piblicos y
sobre la importancia de su trabajo para el pais.

La Oficina TIC, en el mes de julio lanzé el nuevo Poral, donde se dejo un subpartal exclusivo para ATENCION ¥
PARTICIPACION AL CIUDADANO pemiiendo un ingresn facil a la informacion y servicios de) Ministeric de
Ambiente y Desarrollo Sestenible; denira de este stbportal se encuentra enfre otros los siguientes servicios:

* PQRSD: Recepeion de Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y Derechos de pelicion via web

* Consuyflas Publicas: participacion del ciudadano en temas relevantes

* Rendicion de Cuentas: Rendicion permanente de informes del MADS

* Ofertas de empleo

* Apertura de dafos

* Chats , Foros, enire olros

Can el nuevo portal se estandarizo y organizo el fiujo de informacion, accesible y con informacion actualizada, asi
mismo dando cumplimienta de los finiamiertos de la politica nacional de Gobiemo en Lines.

Con el INCI, se esta efsctuando la adecuacion al portal pasa que las personas con discapacidad visival, puedan
tener aceeso a la informacion y servicios de! Ministerio a traves del Portal. Esta adecuacion va en un 40%

Oficina Asesora de Planeacion,
Grupo de Comunicaciones,
Grupe de Atencitn al
Ciudadano, Oficina ds
Tecnologias da [nformacion y
Comunicacion,

Se esta dando cumglimient al
avance de |z actividad
prepuesta
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Definicion del presupuesto para la rendicion
de cuenlas

Pianes de accidn

El Presupuesto oficial para 2014 en el Plan de Accidn de fa Oficina de Comunicaciones ($50.000.000) sin
embargo diferentes depencias como TIC , Atencion al Cludadano, Subdireccion Administeativa y la cficina
Asesora de Planeacion han invalucrado parte de las aclividades internas conternpladas en los planes de
accion hacia la rendicion de cuentas.

Oficina Asesora de Planeacian,
Grupo de Atencion al
Ciudadano.

Se dié cumplimiento a la

actividad propuesta

Rendicion de Cuentas en fa pagina Web
con informacion  aclualizada y lenguaje
sencilfo.

Web Institucional  -Micro

Rendicidn de Cuentas

stio de

El Grupo de Comunicaciones publicd en 1a pagina WEB de fa Entidad, la invitacién 2 la ciudadania para
participar en la Audiencia Pablica de Rendtcian de Cuentas del Ministeno; igualmente se publict el video de
la Audiencia de Rendicién de Cuantas.

Grupo de Comunicaciones

Se esta dando cumplimienta a
la actividad propuesta

Interaccidn Redes Sociales

*

Facebook * Twitter * Google +
YouTube * Ficasa

*

En estos dltimos meses se ha presentado un crecimiento casi del 50% en las redes del Ministero, en
sspecial de la red Google -+, cuyo crecimiento ha sdlo de un 80%. Esio demuestra &l interés de la
comunidad de conocer la informacion cue emite el Ministerio de Ambiente y a su vez participar en linaa con
sus comenlanas.

Grupo de Comunicaciones

Se esta dando cumplimiento a
ia actividad propuesta

Imptementacidn de la Herramienta de

Web inatituciona, infranet

En la actualidad fue publicada la nueva version del Sitio Web dal Ministerio, a partir de 1a fecha el grupo de
comunicaciones se dedicara a dar conocer la informacion que emile ef Ministeric a la comunidad.

El Grupo de Atencion al Ciudadano infermé que en trabajo mancomundade entre la Qiicina de TIC y e
Grupo de Alencion &l Ciudadano, se desarrollé el aplicalivo ragistro y control de las soliciludes que
ingresan a través de los canales de comunicacidn administrados per el Grupo de Alencion &l Ciudadano,
Asl mismo, se han desarrollado ajustes al aplicativo PQRSD de forina articulada con la Oficina de TIC.

Grupo de Comunicaciones,
Grupo de Atencidn al
Ciudadano, Oficina de

Se esta dando cumplimiento a

Administracién PORSD TIC informo que: Tecnclogias de Informacion y la actividad propuesta

* Se realizaron los gjustes a la heramienia PQRSD, solicitados por el Grupo de Atencion al Ciudadno Comunicacion.

* Se realizarcn las pruebas de funcionalidad y técnicas a la herramiznta de PQRSD siendo estas exilosas

* Se realizaron las capacitaciones de administracion y funcionglidad a los enlaces de cada Oficina del

Ministerio con relacion a la keramienta

* El Grupn de Atencion al Ciudadano recibid de conformidad la herramienta y se espera lanzarla

oficialmente en g mas de Septiembre.
Banco de lnforfnamon - Pantalias de Equipos y Pantallas de Consulta OAC  [En la actualidad solo se cuenta con |a Biblioleca Virtual, que se encuentra en la Pagina Web del Ministerio. Grupo ,de Adencion a Ala fech.a_ no se ha cumplido
Consulia Presencial Ciudadano con la actividad prepuesta




Difusidn de Videos con informacién sobre
politicas ,  programas  y  proyeclos
Institucionales
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Pantallas  Institucionales,
Pagina Web Institucional

Intranet,

El Grupe de Atencion al Ciudadano mediante pantalias ubicadas en su &rea presenta campafias de
sensibilizacion, se han imprese brochoures y pendones con tips informativos y ha participado en ferias
ciudadanas en lo transcurrido del afio

Por su parte, fa Oficina TIC, ademds de dotar al Grupo de Atencién al Ciudadano con pantallas digitales
para generar conlenidos visuales, también generd el redisefic de sus portales e infraned de forma més
qréfica en la cual fos contenides son interactivos, y permite que las areas de la enfidad puedan contar con
un espacio para imagenes y videos de la infarmacidn Institucional.

Ademias, se cuenta con la infraestruciura necesaria insialada y plataformas tecnoldgicas para la realizacion
de la estrategia de rendicion da cuentas y los liniamientos de Goebiemo en linga.

Grupo de Atencién al
Ciudadang y Oficina de
Tecnologias de Informacidn y
Comunicacion.

Se esia dando cumplimiento a
2 actividad propuesia

Mecanismos de acceso a la informacion
dirigido a la ciudadania,

Matores de Blsqueda

La Oficina TIC, En la Pagina Web de la Entidad cuenta con un motor de busqueda general y en este primer
trimestre se creo el moter de busqueda de la aueva aplicacion de fa Biblioteca Virual.

La Oficina TIC, en asesoria con &l Ministerio de fas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -
MINTIC, realizo el APP {Aplicativo Mcbil) de Red Postconsume, el cual cuenta con la base de datos
(dataset) de la ubicacien de los puntos para reciclar los elementos contaminanies de Postconsumo. (Se
encuentra en pruebas y esta por definir 1a fecha de puesta en produccion)

Se genera |a hase de datos de la escuela de formacitn Virtug! del MADS, la cual tiene como fin brindar
capacitacion institucional y & nivet sectonal

Oficina de Tecnologias de
fnformacién y Comunicacion,
Grupo de Comunicaciones

Se esta dando cumplimiento a
la actividad prepuesta

Publicaciones en Carleleras Fisicas Y
Virtuzles

Pantallas  Institucionales,
Pagina Web Institucional

intranet,

La Oficina TIC, generd la propuesta de mercadeo dindmice, a fin de optimizar los medios audiovisuales, lo
cual facilitaria la gestion y divulgacion de infermacion en la Entidad, ademas de dar cumplimiento |a
directiva 04 de 2012, Cero Papel,

Debido a que el portal del MADS es uno de fos canales mas importartes en Iz difusion de ta informacion,
de inferacion y conccimiente exiemo e instifucional, la Oficina TIC, establacio ef grupo de apoyo que
ajustara y optimizara jos contenides Web, esto con el fin de lograr un portal actualizada y en cumplimients
de la ley de trasparencia y a los lintamientos de la Politica Nagionat de Gobierno en Linea.

El Grupo de comunicaciones renueva las carleleras semanalmente, en elfa se destacan las actividades
realizadas, 'as campafias infernas vigente, el programa de televisidn Colombiva, como nos ven los medios,
etc,

Oficina de Tecnologias de
Infermacion y Comunicacidn,
Grupo de Comunicacicnes

Se dic cumplimiento a ta
actividad propuesta

Link y guia para consulizar los procesos de
contratacitn pihlica.

Web Institucionat

Con la nueva pagina se continlia trabajando el el tema,

Grupo de Comunicaciones

Se did cumplimiento a I3
actividad propuesta

Publicacion de Informes de gestion de las
PQRSD

Web Institucional  -Micro

Rendicitn de Cuentas

siio de

Se procedera a publicar en la pagina web de la entidad los informes de gestién de las PARSD

Grupo de Comunicaciones

A la fecha no se ha cumplido
con la actividad propuesta
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Capacitacion a la ciudadania para participar
en la rendicién de cuentas.

Presencial, Via wab

Se desarralld 12 socializacion e invitacion a través de la Pagina Web del Ministerio

Nuevamente el Grupo de Atencién al Ciudadano presenté los estudios técnicos, estudios econdmices y
estudios previos para lz contratacién de una consulotoria que desarrolle y apfique un encuesta civdadana
de satisfaccion, la que entregard como valor agregado; &f disefio de formularios de consulta que podran ser
utilizados para su desarrollo efectrénico en la Oficina de TICs.

El Grupo de Atencion al Ciudadano se encuentra aplicanda el formato fisico de satisfaccion def ciudadano
& iravés del canal presencial.

Grupo de Atencidn al
Cludadano

A la fecha no se encuenira en
avance con la  actividad
propuesta

Formato para evaluacion ciudadana

Formato Impreso y electrdnica

Se estan determirando las responsabilidades en el sifio Web para implementar ¢f formato impreso y
electromso

Grupo de Comunicaciones,
Grupo de Atencién al
Ciudadang

A la fecha ne se ha cumplido
con la actividad propuesta

Realizacitn de Audiencia Piblica Anuat

telavision, Web insfitucional

Auditorio presencial, Intemnel, streaming

La Oficina de Planeasion informa que se decidio por parte del Despacho de la sefiora Ministra, realizar la
nudiencia Publica, para el mes de agosto de 2014 Mediante el Trabajo del grupo operativo de rencicion de
cuentas se proyectd y realizd el dia 4 de agoste de 2014 en los estudios de RTVC con fransmision en
directo por un periodo de dos horas. Adicionalmente, fue {ransmitida en diresto via Streaming a fraves de
Intemet y en diferido en los programas de Colombiva del O y 40 de agosto de 2014.

Grupo de Comunicagiones,
Oficina Asesora de Planeacion,
Despachc de la Ministra

Se did cumplimiento a la
actividad propuesta

Encuesta de satisfaccion de los cludadanos
frente al acceso de los informes de gestion
y las actividades da rendicion de cuenias.

elecirbnicos.

Formutarios de Encussta Impresos vy

Para la Audiencia de rendicicn de cuentas se disefiaron formularios de inscripcion y se realizh ia encuesta
de evaluacion cuycs resuttados se entregaron a la oficina de Control interno el dia 23 de Agosto de 2014.

El Grupo de Atencicn al Cludadano elabosd de los Estudios Previos para la confratacion de una encuesia
de medicion de satisfaccion de tos usaries, proceso que se encuenira en framite dento de la Entidad

Oficina Asesora de Planeacion
y Grupo de Atencidn al
Ciudadano

Se cumplio con la encuesta de
rendicion de cuentas y se
enccuentra  en  framite  la
contratacion para elaborar la
encugsta de salisfaccion de los
cludadadanos irente al acceso
de fos informes de gestion.

Rendicién de Cuentas a las regiones, APP

Acuerdos para la Prosperidad

El MADS participd en sels encuentros 0 mesas regionales tematicas en el ranscurso de este periodo entre
ellas tenemos:

Mesas Tematicas de Ammero, Cagueza, Villa Rica, Raguira , Montes de Maria y Tumace. En esos
encuentros hubo retroalimentacion a 1a ciudadania por paste def Ministerio y la Presidencia.

Despacho de |a Ministra,
Oficina Asesora de Planeacitn

Se esta dando cumplimiento a
la actividad propuesta




Chat de Rendicidn de Cuentas

Web Institucional  -Micro
Rendicion de Cuentas,
Institucional

siic  de
Chat

A parlir de la Audiciencia Piblica de Rendicion de Cuanias, durante el mes de agosto se habilits un chat
ciudadano y un commeo elecirénico de rendicion de cuentas al que se le ha efectuado sequimiento
permanente en la absolucion de [as sollcitudes presentadas por este medio.

Grupo de Alencion al
Ciudadano

Se esta dando cumplimiento a
la actividad propuesta

Correo de Rendicion de Cuentas

Internet a infranet

Se habilitd el correo de rendicion de cuentas donde se recibieron las inscripciones y preguntas de
ciudadanos, sobre diversos temas de interés.

Grupe de Atencion al

Se dio cumplimientc a Ia

grupos  de nferés

sociales.

¥ arganizaciones

Formularios Elactronicos

anotar, que frente al tema de Indigenas, negrifudes, elc., se cuenta con informacion suministrada o
consultada a Ministerio del Interior.

Asi mismo, se han atendido las peticiones ciudadanas recibidas a través de este medio y se hace ludadano aclividad propuesta
seguimiento permanente scbre el trémite dado a tales peticiones
La Subdireccion de Educacion y Participacion informé que cuenta con una base de datos de ONG's

Efaboracién de Sase de datos dentificando Ambientalistas, con base en la cual se elaborb un formato por parte de la Oficina de Planeacion, Es de Grupo de Alencien al A la fecha sa estd dando

Ciudadana, Subdireccidn de
Educacion y Parlicipacién

cumplimiento cen la actividad
propuesta.

Memorias de encuentros y evaluaciones
ciudadanas

Web Institucional, intranet

A la fecha na se cuanta con memorias de encuentros y evaluaciones civdadanas. Unicamente se evaluan
¢l canal de atencién presencial,

Grupo de Atencion al
Ciudadano

A la fecha no se ha cumplica
con fa actividad propuesta

clusidn en el plan de mejoramiento
instilucional de acciones con base en las
recomendaciones  reatizadas  por  Ios
ciudadanos M

Web Institucional.

En este periode se identificaron algunos lemas da interes de la ciudadania mediante el formulario
electronico de inscripcion 2 la Audiencia de rendicion de cuentas, los cuales en la medida de la viabiidad
técnica y financiera se tandran en cuenta en !a formulacion de los planes de Accion de la vigencia 2015,

Oficina Asesora de Planeacion

Se esla danda cumplimiento a
la actividad propuesta

fnformes ante drgancs de controt sobre
rendicitn de cuentas

Informes Impresoes, Informes publicades

A 30 de junio de 2014 se enfregaron los infarmes de gestién al Congreso de la Replblica y se publicaron
en 1a pagina web de fa Entigad,

Oficina Asesora de Planeacion

Se esta dando cumplimiento a
ta actividad propuesta

Respuesta a preguntas y  quejas
presentadas en la rendicion de cuanias

Chat de Rendicién de Cuentas

El Grupo de Atencita al Ciudadano, direcciond fas pragunias de acuerdo a fas tematicas presentadas, a las
diferentes dependencias, y se ha realizado sequimiento a las mismas.

Grupo de Atencion al
Ciudadano

Se esta dande cumplimiento al
davance de 2 actividad
propuesta

Evaluacion instituciona! del proceso por el
gsupa interno conforimado

Presencial

La Oficina Asesora de Planeacion entregé a la Oficina de Contro! Interma los insumos requeridos para [a
evaluacion, y ha coordinado las actividades de! grupo operativa de rendicion de cuentas de acuerdo 2 lo
establecido en el documento de Estrategia.

Equipo de Trabajo de Rendicign
de Cuentas, Cficina Asesora de
Planeacion

Se esta dando cumplimiento a
I actividad propuesta
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Evaluacion del proceso de rendicidn de
cuentas.

La Oficina de Control Internc ha verificada que en la pagina WEB, existan canales de inieraccion con la
ciudadania en general; y se encuenfra realizando el dacumanto de evaluacion y conclusiones de la
Audiencta Pablica de Rendicidn de Cuentas, celebrada el dia 4 de agosto de 20+4.

Informes, Pagina Web, Infranet

Oficina Asescra de Planeacion,
Grupo de Comunicacionas,
Grupo de Atencitn al
Ciudadane, Oficina de Control
Interno

Se esta dando cumplimiento a
la actividad propuesta

Consolidadcion del Documento

A

Jefe de la Oficina Asesora de Planeagidn,

anyeldi Alensa Triana

Seguimiento de la Estrategia

Jefa de la Oficina de Control Interno
&.és_k%rf‘ 3

Natalia Baquero Cardenas







