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Pracesn: Evaluacion Independiente

Vergidn 1

Vigencia: 1170412016

Codigo: F-C-EIN-08

ENTIDAD:
VIGENCIA :

- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

GESTION DEL RIESGQ DE CORRUPLICN

FECHA DE PUBLICACION:
FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION:

Actuafizacion de  la Guia

MINISTERED DE AMBIENTE ¥ DESARROLLO SOSTENIELE
2016
31-mar-16

Lz Oficina Asesora de Planeacion realizo la modificacidn ¥
actualizacion de ka Guia Metedoldgica para ef tratamiento de los

través de la pagina Web

1. Polftica de Administraci ag ar. falGrupo MADSIG . A ) L,
.w cin ?._mnc.mc_ew.ﬂm para . v 31/03f2016 riesgos de gestidn y corrupeidn del Sistema Integrazde de Gestidn
del Riesgo identificacion y Valoracion deffacilitadores del 5iG ! s
i del ministerio, fa cual s epvio para zprobacicon por parte de la
Riesgos Ver.3 - .
Oficina de Control taterno.
Se viene realizande el proceso de actualizacion del mapa de riesgos
de corrupeion desde finales det afio 2015 2 la fecha. Del trabajo se
identificaron 12 riesgos de corrupcién en ios diferentes procesos del
2. Construccian del Mapa de|Actualizacidn  del Mapa  de|Grupe MADSIS 31/03/2016 sistema de gestidn del ministerio. Sin embargo, ne todos los riegos
Riesgos de Corrupcion Riesgos de Corrupcidn del MADS |facilitadores del SIG de corrupcidn identificados tianen a la fecha todo el procesa frente
a su manejo. Estos procesos son: i) Gestidn Integrada del Portafolio
de Planes, Programas y FProyectos; ii} Politicas Ambientales
Formuladas con interesas particulares y ) Gestidn luridica
L
Divulgacién del Mapa de Riesgos,
3.Consulta y Divulgacion de Cerrupcion del MADS a|Grupo MADSIG 15/04/2018

Se tizne publicado en la Pagina Web del ministerioc & Plan
Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano donde uno de sus
componentes s el Mapa de Riesgos de Corrupcién. Sin embargo
una vez se tenga el andhisis total (fdentificacidn, valoracion,

La actividad no se cumplio.

en el término previsto, debido a que la misma np se
encuentra publicada en el Sitema Integrado de Gestidn a
la fecha. Esta Oficina recomendd su actualizacion y
publicacion a mas tardar el 38-05-16.

La actividad no se cumplid.

Se ha adelantado el ejercicio de actualizacién del mapa
de riesgos de corrupcién, quedando pendiente depurar
varigs riesgos de algunos proceses. Se genera accién de
mejora y culminacidn para el mes de Mayo de 2016.

Se recomienda a fos lideres de cada proceso pendiente,
generar empoderamiento a los facilitadares del Sistema
Integrado de GestiGn para la  cuimipacién ¢
cumplimiento de dicha actividad.

La actividad no se cumplié.

El Mapa de Riesgos gque contempla todos los aspectos de
la Gestion de los mismoes no se encuentra publicado en
su totalidad en el pagina web, razdn por la cual se
estipula plazo maxime para su publicacién en el mes de
mayo de 2016, vy realizar [Fas actualizaciones
correspondientss en  la respective  publicacidn de
acuerde a los zjustes o cambios que presente el Mapa
de Riesgos Institucional.
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ESTRATEGIA RACIONALIZACIOON DE TRAMITES

1.Fase De Identifica

Actualizacidn  del registre de|Oficina Asesora de

tramites gn 2l SUIT Planeacion Cficina TIC

30/06/20156

Se encuantra en actualizacién los siguientes trammites: Contrato de
accesn a recursos genéticos y sus productos derivados, Permisos
CITES y Levantamienta de VEDAS de espacies de flora silvestre_

2. Fase de Priorizacion.

Establecimiente de criterios de
pricrizacion, {Analisis de
variablcs externas e internas|Oficina Asesora de
refacionadas con cada trimite,|Planeacion Cficina TIC Areas
que tengan mayor impacto en la|Técnicas

ciudadania y en {a gestidn
institucional)

30/05/2016

Actividad pendiente para el primer semestre 2016, Mo presenta
avance

3. Fase de Racicnalizacidn

Evaluacidn de criterios y mejora
continua  de  los  tramites|QAP - T1C -Areas técnicas
zutarnztizados por vital

31/12/2018

Actividad pendiente para fin de afio 2016. Mo presanta avance.

4. Fase de Intercperakilidad

Elabarar dizgndstico del estado
de intercperabilidad de la
wventanilla VITAL

Oficina Asesora de
. Ofizina TIC ANLA

Planea

30/04/2016

La definicién de interaperabilidad se toma del decumento Marco de
Interoperabilidad de Gobierno en finea versién 2010
“Interoperabilidad es el ejercicio de colaboracidn  entre
arganizaciones para intercambiar informacion y corocimiento en ef
marco de sus procesos de negacio, con el propésite de facilitar la
entrega de servicios en linez a ciudadanos, empresas y a otras
entidades. tos resultadas de la interoperabilidad se deben reflejar
en intercambio de informacidn por parte de las entidades,
mediante mecanismes tales como Web Services, cadenas de
Tramites y/o Ventanillas Unicas,

Teniende en cuenta dicha definicidn vy basados en los
requerimientos de informacidn definidos en un Marce Normativo y
que deben reflejarse en el diligenciamiento de ios diferentes
formularios de los tramites en VITAL, este sistema puede inter
opearar can:

* Ministerio del Interior: Certificacién =xpedida por el Ministeria del
Interior v de fusticia o de la entidad que haga sus veces, sobre la
presencia o no de comunidadss tradicionales negras y/o indigenas
en el rea objeto de solicitud de sustraccidn

* INCODER: Certificacidn expedida por el INCODER ¢ la entidad que
haga sus veces, sobre la existencra de territorios indigenas o tierras
de las comunidades negras legaimente constituides en el irea
ebjzto de la sustraceion

17

La actividad se encuentra en ejecucién.

La Oficina Asesora de Planeacion mostro en linea el
proceso de actualizacidn gue se viene adelantando en el
SUIT.

La actividad no presenta avance.

La actividad no presenta avance.

La actividad se cumplid.

Se remitié a esta Oficina el documento diagnostice del
estado de interoparabilidad de la ventanifta vital. A la
fecha se encuentra pendiente de gastionar algunas)
integraciones adicienales camo son Certicamaras y VUR,
las cuales se recomienda incluir como estrategia de
racionalizacion de trdmites para la préxima vigendia.
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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

2. Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Optimizacian de los diferentas
canales de difusion def MADS

Unidad Ceordinadora para
et Gobierno Abierto  del
Sector Administrativo de
Ambiente vy Besarrollo
sostenible, Oficina TICs v,
Oficina Comunicaciones

31/12/2018

L2 UCGA rzaliza ajustes periddicos a los protocolos de atencidn de
tos diferentas canales.

En la actuslidad el proceso de Gestion de la comunicacion esta
desarroltande una estrategia de redes socales, con la finalidad da
ampliar el rango de visibilidad det Ministerio a través de las redes
sociales v el envio masive de boletines de pransa a los madios de
comnicacidn del pais. A estas actividades se les estd hacienda
seguimiento a traves de una empresa externa desde el mes de
marzo.

3.Cidlogo de doble viz con fa
ciudadania ¥ SUS;
forganizaciones

Fortalecimiento de! dialoge a
través de ios canales en doble
via para la difusion de la gestion
institucionat. (Chat, foros,
PQRSD, Consultas  Publicas,
Participacidn en los encuentros
Regicrales -APP-, Participacidn
en tas ferias de Atencion al
Ciudadano}

tUnidad Coardinadora para
el Gohierno Abierto del
Sector  Administrativo  de
Ambiente vy Desarroilo
castenible, Cficina  TiC's,
Oficina Asesora de
Planeacidn ¥ icina
Comunicaciones

31/12/2016

A partir del 16 de febrero, se implementaron actualizaciones en el
procedimiento de gestidn de las PQRSD y se inicio el
direccionamiento desde la UCGA de todas las peticiones que
ingresan a la entidad con el fin de mejorar ta asignacidn y hacer
seguimiznto a lz gestidn.

Se han realizade las gestiches necesarias para la participacion
sectorial 2n la primera Feria Nacionzl de Servicio al Ciudadano en
Quibds et 30 de abi

Realizacion de Audiencia Piblics

Grupo Operativo de
Rendicidn de Cuentas

31/12/2016

* Se cuenta con los recursos necesarios.

* Se determinaron los reqerimientos técnicos para la realizacion de
la Audiencia,

* En cuanic a las redes sociales y la Estrategia de rendicion de
cuentas, se estd cumpliendo acorde con ies dispuesto en el plan de
aczian.

*Se 1 proceso de contratacion con RTVC, a quienes ya se le
solicitd la cotizacién conforme a los requerimientos téenicos.

4.incentivos para motivar la
cultura de la rendicion v
peticién de cuentas

Sensibilizacion  Virtua! a la
ciudadania a través de [a Web.

Unidad Coordinadera para
el Gobierno  Asierte  del
Sector Admnistrativo  de
Ambiente  y  Desarrollo
Scstentble, Oficina  THDs,
Cficina Asesora de
Planeacion ¥ Hicina
Comunicaciones

30/06/2016

Sensibilizacidn  Virual 2 los
servidoraes plblicos del MADS.

Unidag Coeerdinadera para
el Gobierno Abierto  del
Sactor Administrativa  de
Ambiente vy Desarrollo
Sostenibie, Oficina  TiC’s,
Cficina Asesora de
Planeacion ¥ Oficina
Cormunicaciones

30/08/2018

Se realizan reuniones con el equipe de desarrollo de la oficina TIC,
para definir y estructurar los lineamientos, metedologia he
implementacign del curso integral sobre rendicidn de cuentas
enfecade a 1a ciudadania y funcionarios publicos [se define usar,
recursas dinamicos ¥ evaluaciones auto gestionables)

i1

La actividad se encuentra en ejecucidn.

La Oficina de Tecnologias de la informacion presentd un
informe sobre los canales a su cargo, sin embargo es
importante que tanto la UCGA y el Area de
Cemunicaciones contemplen la generacién del producto
programado en dicha actividad como son fos informes.

Asimismo, debe generarse una articulacion verdadera
entre estas 3 dependencias con el fin de lograr el
objetivo planteads, ya que se evidencia falta de
coordinacién ex la ejecucion de las mismas.

La actividad se encuentra en ejecucion.

Aun cuande se ha avanzado en la actividad, es
importante enfocarse en el produccién del producto
establecide en el plan para generar los sopartes
adecuados, como son los informes.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion ceenta con
al inferme de consultas pablicas.

La actividad se encuentra en ejecucion.

El Area de Comunicaciones ha realizado avances para la
reafizacion de la avdiencia,

Las actividades se encuentran en ejecucion.

Se ha presentado avance reprasentativo. Se recomienda
gue para la construccién del curso integral se recalque fa
impartancia de lo que significa un gjercicio de rendicion
de cuentas, haciendo claridad gque noe solo es ia
Audiencia. Asimismoe, realizar campafas publicitarias
sobre los cursos a través de los canales internos y
externos de |z entidad,
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ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CiUDADANO

2. Fortalecimiento  de
canales da comunicacian

los

Implemantar las herzamientas
para la accesibilidad de fas
persenas sordas a los servicios
de |a entidad. Fase A,

Oficina TIC Unidad
Coordinadara para el
Gobierno Ablerto del Sactor
Administrativa de Ambiente
v Desarrollo Sostenible

31/12/2016

Funcionarios de la Unidad Cagrdinadara asistieron 2l 25 de febrera
de 2016 a la capacitacion sobre "Protocolos de Servicic la
Ciudadane incluyente en discapacidad".

implementacidn y atin no se ha obtenido respuesta, por lo que seva
a realizar una visita a a entidad.{Rta. UCSA)

Se realiza ef contacto con INSOR y estamos pendientes del envia de
requisitos para generar un convenio, (Rta. TiCs)

Se han realizade 4 solicitudes via correo al {INSOR para apoyo en la .

La actividad se encuentra en ejecucidn.

Mo se encantré evidencia de la capacitacidn cecibida por,
los funcicnarios de la UCGA.

La Oficina de Tecnotogia de la tnformacidn presentd
avances para la suscripcidn del convenio de accesibilidad
con el INSOR, asi comp los avances sobre algunos
disefics graficos logradas; sin embargo a la fecha no se
ha podido firmar el convenio.

De igual forma, no se evidencia la articulacion de las
dependencias responsables, toda vezr que se demuestra
desinformacidn  en una de ellas y trabajos
independientes.

Se recomienda gue para esta actividad se aclare y defina
la astrategia clara a usar y la dependencia que liderara el
tama para lograr el objetivo unico de accesibilidad .

Intagracién de todos los canales
de  atencion de PQRSD.
{Telefonico, presencial, virtual y
mdwvil)

Secretaria General Oficina
TEC Unidad Coordinade.ra
para e} Gohierno Abierto d=l
Sector Administrativo  de
Ambient=  y  Besarrclio
Sostenible

31/12/2016

e esta implementando el nuevo sistema de gestidn dacumental, el
cual concentra las PQARS recibidas en la entidad por medic de: 1]
a de Correspondencia,

2) Sede Electronica, 3) Carreo Electrdnico.

Se estd trabajande en el dimensionamiento de requerimientos y
presupuesto para la integracion en 2017 de los canales presencial,
tziefdnice y chat Weh,

Venta

La actividad se encuentra en ejecucidn.

La Oficina de Control Interne, encontrd que de acuerde
a como se planted esta actividad vy io reportardo, se
cancluye que la actividad no se logrard ejecutar en su
totalidad para la vigencia 2016. Por lo tante, deja como
accion de mejora la modificacion con su  debida
argumentacion de la misma frente  al  plan
anticorrupcidn.

De igual forma, de acuerdo al seguimiento realizado se
pude evidenciar que la Oficina de Tecnologias de fa
informacion cuenta con el disedo del APP movil desde fa
vigencia 2015, pero a la fecha no estda operando;
situacion que dencta desarticudacidn y falta de claridad
sohre las responsabilidades en la integracidn de los
canales para la atencidn de PQRSD
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ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA MEIORAR EL SERVICIO AL CIUCADANG

3. Talento Humano

Inclusién en ef Plan Institucional
de Capacitacion def MADS
temdticas relacionadas con el
mejoramients  de!  servicie al
ciudadano

Unidad Coordinadorz para
el Gohierno Abierto del
Secter Adnunistrativo  de
Ambiente vy Desarrollo
Sostenible Y Grupo da
Talento Humano

30/06/2016

Se realizé reunicn con Talento Humano para definir el mecanismo
de capacitacién mas apropiado para incfuir los temas de servicio al
ciudadanc er el Plan de Capacitacidn.

La actividad se encuentra en ejecucién,

Se encuentra en proceso la gestién, para la inclusidén del
tema de servicio al ciudadano dentro del Plan de
Capacitaciones.

4. Normativo y pracedimental

Elaborar de Acto Administrativo
referante a los procedimiantes,
términos ¥y seguimiento a las
PQRSD

Unidad Coordinadora para
el Gobierno Abierto del
Sector  Administrativo  de
Ambiente y  Desarrollo
Sostenible ¥ Grupo de
Talento Humano

30/06/2016

Ya se cuenta con la Resolucion 9639 del 15 de abril de 2018, por la
cual sz reglamenta el trimite internc de la peticiones en el
Ministeria,

Actualizacion de las
procedimientos internos
astablecides en el MADSIG

Unidad Coordinadora para
el Gobierne Ablerto  del
Sector  Administrativo  de
Ambiente y  Desarrolla
Sostenible ¥ Grupo MADSIG

31/12/016

Debido a los cambios generados por la implementacién del nuevo
sisterma documental a partic del 1 de abril, se da inicio a la sesidn
conjunta para la actualizacion del progedimiento de PQRSD a lz cual
fueron cenvccadas las siguientes Areas: Gestion Documental.
Sistermas, Secretaria General, Oficina de Planeacién y fa Unidad
Cocrdinadaora.

La actividad se cumpl

La actividad se encuentra en ejecucion.

5. feladionade con el
ciudadana

Actualizacion de la
caracterizacion de lo
ciudadanos, usuzrios, grupos de
nterés

&

Unida¢ Coordinadora para
el Gobierna Abierto del
Sector  Administrativo  de
Ambiente vy Desarrollo
Sastenible Y Grupe MADSIG

31/10/201%

En el mes de mayo se va a realizar las primeras sesiones de
caracterizacicn de informacion en el marco de la estrategia de
implermentacidn del Principio 10 que {idera l2 Unidad Coordinadora.

La actividad se encuentra en ejecucién.

La ULGA informa sobre el proceso de contratacion
adelantado para el logro de esta actividad,

Es importante termer claridad sobre el producte
programada para la -nisma en este plan.

Realizar medicion de  la
percepcion de los ciudadanos
respecto a  la calidad
accesibilidad  de la  oferta
institucional vy et servicio
recibido.

Unidagd Coordinadora para
el Gobiernc Abierto det
Sector  Adminstrative  de
Ambrente vy Desarrolle
Sostenible

Mensual

En el primar trimestre se realizaron 20 encuestas a diferentes
ciudadanos, que requirieron informacion de la entidad vy la
calificacion expresada fus excelente.

La actividad se encuentra en ejecucian.

Se revisaron las encuestas aplicadas, es impertante
contar con informes de resultados de las mismas que
ayuden a determinar acciones de mejora en el serv t
cindadanoe, y generen valor.
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ESTRATEGIA PARA LA TRANSPARENCIA, PARTICIPACION ¥ ACCESO A LA INFORMACION

Diagnostico e nveataric de

. . N Qficina TIC's 31/12/2018 Actividad pendiente para fin de afio 2016. No presenta avance,
activos de la informacidn,
3. Elaboracisn de los
nstrumentas de Gestion de la etuzlizaciin de I Polltica d Se iniciaron reuniones con las dreas de comunicaciones v la unidad
Infarmacisn c.m nm.m_o“. e ta e ,_.n.u * 31/12/2016 de Gobierno Ablerto para generar los cambios y definir los roles y
Publicacidn de la (nformacidn . . .
responsabtes necesarios en la publicacidn de fa mformacion.
Indice de informacién
Qmm .nmn_m ¥ reservada. Oficina TIC's 31/12/2017 Actividad pendiente para {in de afio 2016. No presenta avance.
Actividad planteada para el
2017
Cumplimiento de fa primera fase
4, teric  dif ial  d ibili ome del Se contacta al INCI y se trabaja para generar accesi
Criteric  diferencial e|de accesibilidad en el hone del ificina TIC's 31/12/2015 2 con ¥ ja para g

ad

accesih

portal web para la poblacién
con discapacidad

del portal web

Las actividades se encuentra en efecucidn.

Estas actividades se desarrollan mancumanadamente
con las adefantadas para el cumplimiente de la Ley
1712,

La Oficina de Contro! laterno recomienda dar incie
cuanto antes a la actividad, teniendo en cuenta la
complejidad de la misma para lograr el objetive
planteade, asimismo es importante tener presente el
producto programado para estas actividades.

La actividad se encuentra en gjecucién.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién ha avanzado
en la actividad generando los contactos con el INC y el
INSOR. Muastra de ello es un informe generade por el
INCIE con cumplimiento del 47% de avance en el ajuste
del home, y con el INSOR se esta a ba espera de finalizar
la suscripcidn  del convenio para iniciar com las
actividades acordadas. :

_fmw‘rﬂf{m\o

JEFE OF{CINA DE CONTROL INTERNQ
Responsable de Seguimiento







MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

Proceso: Evatuacidn Independiente

Version: 1

Vigencia: 11/05/2016

Codiga: F-C-EIN-09

ENTIDAD:
RESPONSABLE

1. Palitizacion de la adm

Otergamiento de racursos a proyectos,

MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Oficina de Control Interno

Es importante culminar el procesa de

requisitos legales

interés de un tercero.

recepcion y seguimiento de las cuentas

2. Decistones adrninistrativas parcializadas. |grogramas y planes sin el No tiene contrales estabiacidos 31/12/2015 No esta Publicado analisis y valoracion de riesgos. Actividad
cumplimiente de requisitos . No aplica ) No aplica que quedo para el mes de mayo de 2016.
1. Polittcas y lineamientas internas
desactualizados referante al
direccionamiento impartido per MINTIC Usa no aprepiadoe de la informacién  |Generar herramientas de seguimiento y coatral al
2. Faliz de recursos para la implementacién [que reposa en los Sistemas da cumplimiento de politica de seguridad en Ila 31/12/2015 No esta Publicado
de las politicas y lineamientos de gestion de|Informacidn de la entidad . informacion .
\a infarmacién Teniendo en cuenta gue of Mapa de Riegos
de Corrupcion se encueniza en
actualizacion, es importante definir
claramente las planes de implementacién
1. Elaboracion y actualizacién constante de la de las controles por riesgo v recolectar
1. Amiguismo y clientelismo ggenda de formulacion y seguimiento a tas politicas. La Oficina de Control todos los sapartes que den fe ellos, Asi
2. Influencies politicas 2. FEaborar y documentar la  agenda de| Interno no ha identificado | La Oficina de Control tnterno | mismo ses recomienda realizar revision de
3. Ceultamiento parcial o totata la Politicas e e instrumentos ambientales |Instrumentos normativos. thablar con juridica) 3171272015 No esta Publicado ia materializacidn de algun evidencié la aplicacién de los controles toda vez que para el
ciudadania de infermacion censiderada formuladas con intereses particulares {3. Revisién o Actuzlizacién de los procedimientos riesgo de corrupcion; sin algunas de las actividades tratamiente de los riesgos definidos a la
publica de instrusnentos narmativos y politicas, embargo para este establecidas en los controles de | fecha pueden realizarce mas de 1 cantrol,
4. Socializacion de los procedimientos a los seguimianto, no se pudo acuerdo a lo definida en la de tal manrera que permita que los mismaos
coordinadores medir la efectividad por | vigencia anterior; sin embargoe no se materiatices.
cuanto el mapa de riesgos | para este vigencia no se logrd
1. Actualizacion de los procedimientas. no se ha actualizado en su identificar las acciones Por otro lado es importante que el Lider de
1. Amiguising yfo persena Infuyente. Dtorgamiente de tramites con 2. Socializacion de los procedimiantos. totafidad ni se encientra adelantadas por cuanto de | cada proceso empodere a los funcionarios
2. Procasamiento manwval de informacian y incumplimienta de requisitas legales 3. Identificacidn y automatizacién de tranutes del publicada a la fecha de enere a abril las dependencias 2 su cargo y en especial a aquellos que
del tramite. (Caracteristica asociada: Efectividad) MADS. . 31/12/2015 No esta Publicado seguimiento, lo que no  [se dedicaron a sealizar las mezas| apoyan este proceso directamente para
3. Trafico ne influencias. ) 4. Seguimiento y evaluacion al praceso de trémites permitio realizar un de trabajo para la actualizacian | que se logre finalmente la actualizacién
¢ a traves de los reportes, controles, alertas del 51t seguimienta a la efectividad | de sus riesgos de carrupcion. | completa del Plan y se ejecute el plan de
d {BACKOFICE) v de VITAL { FRONDOFICE) por garte * de los controles. ‘ implemeantacion de los cortroles como su
monitoreo y revisién de acuerdo a lo
1. Falta de control en fa supervisian de los  {Usa inapropiado de los bienes y Sensibilizacion a todos los servidores publicos frente mm"m_u_.mnao en la Guia de Administracion
contratos tercerizados. Servicios a cargo del grupo de Servicios|a la responsabilidad al uso da los hienes y servicios 31/12/2015 No esta Pubficado del Riesgo. Lo anterior. par cuanto a la
2. Abuso de poder y confiznza. Administratives. prestados por et Grupa Administrativo, fecka hacen falta informaciéa por incluir
por parte de varios procesos.
Recepcidn de los documentos soporte para L .
el HE_“.s:m de paga sin el lleno amqﬁ ° Pago de obligaciones sin &l fteno de los Actualizacion de los procedimientos referentes a la .
requisitos legales para favorecer a un 31/12/2015 No esta Publicado
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