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COMPONENTE SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLES

FECHA CUMPLIMIENTO

CAMPO A AJUSTAR

JUSTIFICACION

Racionalizacion de Tramites

Desarrollo Ventanilla Electrénica de
Emision de Permiso CITES y
Permiso de importacion o
exportacion de especimenes de la
diversidad biol6gica.

Tramite total en linea

Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

31/12/2021

Fecha cumplimiento

Con el fin de adelantar el proceso de automatizacion del
tramite de permiso CITES, en el mes de junio de 2021
se firmo el contrato de prestacién de servicios —
KfW/JH/056/2021 entre la Secretaria Permanente de la
Organizacion del Tratado de Cooperacién Amazénica -
SP/OTCA y BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE
ASSESSOR  CORPORATION LTDA - BISA
CORPORATION para llevar a cabo la consultoria, el
cual tiene como objeto general: Desarrollar e
implementar la ventanilla electrénica de emision de
permisos CITES y el Submodulo de cupos, precintos y
marquillas, en el marco del Sistema Nacional de
Trazabilidad de Biodiversidad.

El tiempo contemplado para la ejecuciéon de dicho
proyecto es de 15 meses (Junio 2021 a Septiembre de
2022), en ese sentido se hace necesario realizar una
modificacion en la fecha final del cumplimiento de la
accion asociada a la racionalizacion tecnoldgica del
tramite en mencion.

Solicitamos la modificacién de la fecha de cumplimiento
hasta el 31 de diciembre de 2022, contemplando los
contratiempos que puedan llegar a presentarse.

Documentar  requisitos  minimos,
caracteristicas y pasos minimos de
espacios para considerarse como
rendicion de cuentas.

Documento con  requisitos
minimos y caracteristicas de

Subdireccion de Educacion y Participacion

espacios de rendicién de
cuentas.

Oficina Asesora de Planeacion

31/03/2021

Se solicita ajustar la fecha de cumplimiento al mes de
septiembre, especificamente para el 30/09/2021, teniendo en
cuenta que aln no ha sido asignado el lider de la estrategia
de rendicién de cuentas por parte del CIGD, para avanzar en
el cumplimiento de esta actividad.




RENDICION DE
CUENTAS

Informacién

Identificar temas minimos para los
espacios de rendicion de cuentas de
la vigencia 2021, incluyendo los

Temas minimos para espacios

Secretaria General

Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana

Direccion Asuntos Marinos Costeros y Recursos Acuaticos

Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

Direccion de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo

Direccion Gestion Integral del Recurso Hidrico

Direccion de Ordenamiento Ambiental Territorial y Sistema Nacional Ambiental-SINA

Se solicita eliminar a la Secretaria General ya que, en revision
con la UCGA, se determina que esta ultima es la responsable
de la actividad en mencién por tener el contacto con el

o y de rendicion de cuentas|Subdireccion de Educacion y Participacion 30/04/2021 Responsables ciudadano en los canales de primer contacto, por lo que se
temas priorizados por el analisis de|.” ... . — - - . . . .

- : identificados por dependencia. | Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles delega la actividad a la Unidad Coordinadora de Gobierno
Visitas y consultas realizadas  por ioi idi Abierto quien hace parte de la Secretaria General y esta a su
canales de primer contacto. Oficina Asesora Juridica quien hace p i ye

Oficina Asesora de Planeacion vez realizara seguimiento, pero no sera responsable directo.
Oficina Asuntos Internacionales
Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Oficina de Control Interno
Grupo de comunicaciones
Secretaria General
Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana
Respuesta a la Unidad e ! ! ay
Coordinadora para el[Direccion Asuntos Marinos Costeros y Recursos Acuaticos Con el fin de dar claridad a la actividad se solicita ajustar a
Gobierno Abierto ue - "Reportar a | idad Coordinad | Gobi Abiert
. g Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos Actividades eportar a la Uni a. oor |.na ora para el Go |er.no » erio
contenga: aportes y comentarios relacionados a la caracterizacion de
Direccion de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo usuarios 2020, remitida por esta dependencia”.
- Las principales demandas,
necesidades o preferencias de|Direccion Gestion Integral del Recurso Hidrico
Rep(?rtar informacién y cgme.ritarlos informacion por parte de los Direccion de Ordenamiento Ambiental Territorial y Sistema Nacional Ambiental-SINA
asociados a la caracterizacion de|grupos de valor en el marco
usuarios a la Unidad Coordinadora|de la gestion institucional. Subdireccion de Educacion y Participacion 31/03/2021
para el Gobierno Abierto para la — - -
vigencia 2020. - Los canales de publicacion y Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles
difusion  de  informacion| oficina Asesora Juridica
consultada por los grupos de
valor. Oficina Asesora de Planeacion " Teniendo en cuenta los ajustes en la actividad, se ajusta la
Fecha cumplimiento .
Oficina Asuntos Internacionales fecha de cumplimiento para el 31/08/2021.
- Posibles comentarios a
documento remitido por la|Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
UCGA. —
Oficina de Control Interno
Grupo de comunicaciones
Publicar la versién actualizada del|Documento DS-A-ATC-03
documento DS-A-ATC-03|Caracterizacién de Usuarios|Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y - Se solicita el ajuste de la fecha para el 31/08/2021, a fin de
o . . . . 31/05/2021 Fecha cumplimiento . o
Caracterizacion de Usuarios en|actualizado y publicado en|Desarrollo Sostenible cumplir con la actividad propuesta.
aplicativo MADSIGestion. MADSIGestion.
Priorizar los temas de interés de los - .
. ._|Correos electrénicos, listados
grupos de valor y socializar de  asistencia. actas  de

priorizacion realizada, a partir de la . ” . Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y - Se solicita el ajuste de la fecha para el 31/10/2021, a fin de

reunién, fotografias, videos y 30/06/2021 Fecha cumplimiento

actualizacion del documento DS-A-
ATC-03 Caracterizacion de
Usuarios.

demas evidencias de jornadas
de socializacion realizadas.

Desarrollo Sostenible

cumplir con la actividad propuesta.




Dialogo

Verificar si todos los grupos de valor
identificados en la caracterizacion
de usuarios estan contemplados en
al menos una de las actividades e
instancias ya identificadas a partir|
de reporte de los formatos F-M-GDS
15 Plan de actividades de
acompafiamiento y espacios de
participacién en el ejercicio misional
de la entdad y F-M-GDS-18
Seguimiento a actividades de
acompafiamiento y espacios de
participaciébn en el ejercicio
misional.

En caso de que no estén
contemplados todos los grupos de
valor, determine ofras actividades
en las cuales pueda involucrarlos.

Evidencias de realizacion de

Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana

Direccion Asuntos Marinos Costeros y Recursos Acuaticos

Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

espacios con grupos de valor,
identificados en
caracterizacion de usuarios.
Reporte de formatos con
actividades  enfocadas a
grupos de valor identificados
en caracterizacion de
usuarios.

Direccion de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo

Direccion Gestion Integral del Recurso Hidrico

Direccion de Ordenamiento Ambiental Territorial y Sistema Nacional Ambiental-SINA

Subdireccion de Educacion y Participacion

Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles

Oficina de Asuntos Internacionales

31/12/2021

Meta o Producto

Con el fin de dar claridad a la meta, se solicita que esta sea el
"Reporte de los formatos F-M-GDS-15 Plan de actividades de
acompafiamiento y espacios de participacion en el ejercicio
misional de la entidad y F-M-GDS-18 Seguimiento a
actividades de acompafiamiento y espacios de participacion
en el ejercicio misional con la identificacion de los grupos de
valor participantes en los diferentes espacios".

Participar en las ferias de Atencion
al Ciudadano programadas por el
DNP.

Listados de Asistencia o
evidencias de la participacion
en las ferias de Atencion al
Ciudadano programadas por
el DNP.

Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Cuando aplique
(de acuerdo al cronograma
establecido por DNP)

Actividades

Teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional dispuso que las
ferias de Atencién al Ciudadano ya no son competencia del
DNP, si no que pasaron a ser del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, se solicita ajustar la
actividad a "Participar en las ferias de Atencién al Ciudadano
programadas por el DAFP".

Meta o Producto

Se solicita ajustar la meta a "Listados de Asistencia o
evidencias de la participacién en las ferias de Atencién al
Ciudadano programadas por el DAFP", debido al ajuste en la
actividad.

Fecha cumplimiento

Se solicita ajustar la fecha de cumplimiento a "Cuando aplique
(de acuerdo al cronograma establecido por DAFP)", debido al
ajuste en la actividad.

Responsabilidad

Tramitar requerimientos externos
relacionados a rendicion de cuentas
y Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano.

Evidencias de requerimientos
tramitados.

Oficina de Control Interno

Cuando aplique

Actividades

Teniendo en cuenta, que en la entidad no existe el flujo de
informacién definido para que los requerimientos de la
ciudadania en general sean remitidos a la OCI en estos
temas, mientras que para la atencién a los entes de control si
esta definido el flujograma y la OCI coordina este tipo de
respuestas, y lo revisado como lineamiento de este
componente se referia a los entes de control; se solicita
ajustar la actividad a "Tramitar requerimientos de entes de
control relacionados a rendicion de cuentas y Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano”.




Socializar el analisis de las
encuestas de percepcion

Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana

Direccion Asuntos Marinos Costeros y Recursos Acuaticos

Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

Con el fin de definir mejor el alcance de la actividad, se

diligenciadas por los participantes a Evidencias de socializacion Direccion de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo 30/04/2021 solicita ajustar la actividad a: "Socializar al interior de cada
espacios de participacion  y[ . . Direccion Gestion Integral del Recurso Hidrico . dependencia, el andlisis de las encuestas de percepcion
L . realizada de andlisis de——— _ . —— . . _ 30/08/2021 Actividades o . . o
rendicion de cuentas, teniendo en encuestas de percepcion Direccion de Ordenamiento Ambiental Territorial y Sistema Nacional Ambiental-SINA diligenciadas por los participantes a espacios de participacion
cuenta  las  respuestas & ' Subdireccion de Educacion y Participacion 3111212021 y rendicion de cuentas, asi mismo, las observaciones y
observaciones y  comentarios Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles comentarios recibidos".
recibidos. Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
Se solicita ajustar la actividad a "Presentar necesidades a la
alta direccion asociadas a fortalecer los canales de
comunicacion de primer contacto”, pues es el Grupo de
Lidera: Actividad Gestién Documental quien realiza las solicitudes a la alta
Gestionar acciones que permitan Grupo de Gestién Documental clividades direccién y demas dependencias que se requiera, para que se
fortalecer ~ los  canales  de|Evidencias  de  gestion Permanente resuelvan las falencias encontradas en cuanto al
comunicacion de primer contacto alfrealizada. fortalecimiento de los canales de comunicacion de primer,
ciudadano. contacto.
Apgya: . . . L . Se solicita ajustar la meta a "Evidencias de solicitudes a la
Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y Meta o Producto o . . -
\ alta direccion”, debido al ajuste en la actividad.
Desarrollo Sostenible
Se solicita ajustar la actividad a "Incluir y aprobar Politica de
Servicio al Ciudadano dentro del Protocolo de Servicio al
Ciudadano, teniendo en cuenta su relacién con el Plan
Estructura administrativa y Actividades Estratégico Sectorial y la necesidad de contar con
direccionamiento estratégico mecanismos de seguimiento y evaluacién, lo anterior, a fin
Incluir Politca de Servicio al Poli d Senvici | de mejorar el alcance de dicha actividad, incluyendo la etapa
Ciudadano dentro del Protocolo de| _ o2 ¢ >evido @ de aprobacion en CIGD.
Servicio al Ciudadano, teniendo en Cudadano  indluida  en
i lacié ’ | Pl Protocolo de  Servicio allUnidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y 30/06/2021
guenta su- relacion con € FaM o 1odano  adoptado  por|Desarrollo Sostenible Teniendo en cuenta el ajuste a la actividad, como meta se
Estratégico Sectorial y la necesidad] . =" 4 aplicativo incluye el acta de CIGD con la aprobacion de la Politica de
de f:optar con me.c’anlsmos de MADSIGestion. Meta o Product Servicio al Ciudadano, quedando especificada de la siguiente
seguimiento y evaluacion. eta o Froducto manera "Acta de Comité Institucional de Gestion y
Desempefio con aprobacién de Politica de Servicio al
Ciudadano dentro del Protocolo de Servicio al Ciudadano".
Fecha cumplimient A partir de los ajustes dados a la actividad, se ajusta la fecha
echa CUMPIMIENto 146 cumplimiento al 31/12/2021.
Aprobar Politica de Servicio al o I - e . !
La meta de la actividad esta incluida en la actividad anterior,
Ciudadano en Comité Institucional Adta def, Comite Inst|t~umonal Comité Institucional de Gestion y Desempefio 30/09/2021 Actividades . " L
o - de Gestién y Desempefio. razén por la cual se solicita su eliminacién.
de Gestion y Desempefio.
Se solicita cambio de responsable para que la actividad
quede a cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
la Comunicacion, pues es esta quien debe implementar
Garantizar accesibilidad nivel A y|Pagina web de la entidad con|Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y y . ' P : “q P y
Permanente Responsables garantizar las pautas de accesibilidad en el portal web de la

AA en el portal web de la entidad.

accesibilidad A y AA.

Desarrollo Sostenible

entidad, siguiendo lineamientos de la Resolucion 1519 de
2020 y WCAG 2.1.
En todo caso la UCGA servird de apoyo.




MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Lidera:
Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Actividades

Se solicita ajustar la actividad a "Disefiar la lista de
verificacion de criterios de la NTC 6047", para asegurar el
cumplimiento de los criterios de la NTC 6047 por medio del
disefio de una lista de verificacion.

Gestionar acciones que permitan|Evidencias de gestion
. . . 30/06/2021 .
cumplir requisitos de la NTC 6047.  |realizada. Meta o Product Se solicita ajustar la meta a "Lista de verificacion de criterios
A0 TTOGUCI0 14e NTC 6047", debido al ajuste en la actividad.
Apoya:
Grupo de Servicios Administrativos . . . :
Fecha cumplimiento Teniendo en cuenta los ajustes en la actividad, se ajusta la
ump fecha de cumplimiento para el 30/08/2021.
Lidera: Con el fin de mejorar el alcance de la actividad se solicita
Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y Actividades ajustar a "ldentificar el cumplimiento de los criterios de la NTC
_ , o , Desarrollo Sostenible 6047 definidos en la lista de verificacion”.
Implementar acciones que permitan|Evidencias  de  acciones 311212021
Fortalecimiento de los canales de  |cumplir requisitos de la NTC 6047.  [implementadas.
comunicacion . Se solicita ajustar la meta a "Evidencias de la identificacion
Apoya: . ) . . .
- L Meta o Producto realizada a través de la implementacién de la lista de
Grupo de Servicios Administrativos e . . .
verificacion”, debido al ajuste en la actividad.
Se solicita la eliminacion de esta actividad a fin de que quede
Gestionar acciones que permitan unificada con la que hace parte del subcomponente de
ion|Evidenci fo “Estruct dministrati irecci [
tener nuevos canales de, a.ten0|on Ev@enmas de gestion Grupo de Gestion Documental 3111212021 Actividades struc ura. a mlnl|'strat|va y d|recc'|onam|ento estrate.g|c0”y
de acuerdo a caracteristicas y|realizada. que se refiere a "Presentar necesidades a la alta direccién
necesidades de los ciudadanos. asociadas a fortalecer los canales de comunicacion de primer
contacto”, ya que son similares.
Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta de
satisfaccion, se solicita ajustar la actividad a "Tomar acciones
- de mejora frente a los resultados de la encuesta de
Actividades . . . . "
satisfaccion de canales de atencién de primer contacto”, de
tal manera que las acciones de mejora se tomen respecto a
Tomar acciones de mejora frente al Pan  de  meioramiento estos resultados.
reporte de los indicadores de establecido ) Grupo de Gestién Documental 31/12/2021
desempefio de canales de atencion. ' Se solicita la modificacion de la meta o producto a
"Evidencias de acciones de mejora tomadas respecto a los
resultados de las encuestas de satisfaccion de los canales de
Meta o Producto o ) " . , :
atencion de primer contacto”, lo anterior, a fin de encaminar
las acciones de mejora en base a los resultados obtenidos y
no sobre los indicadores.
Vigilar que se presente el servicio al|Informe presentado a la Alta Con el fin de mejorar el alcance de la actividad se solicita
. L . 30/06/2021 . "o . .
ciudadano de acuerdo a las normas|Direccién en lo relacionado af ... . . ajustar a "Vigilar que se presente el servicio al ciudadano de
Talento Humano ) . . . Oficina de Control Interno Actividades . .
y los parametros establecidos por lajla prestaciéon de servicio al 31/12/2001 acuerdo a las normas y los parametros establecidos por la
entidad. ciudadano en la entidad. entidad para la atencién de PQRSD".
Socializar el Protocolo de Servicio al
. . Cludadano.,. resaltando . 2 Evidencias de actividades de|Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y 30/06/2021 . Se solicita e |m|’n ar esta actividad debldp .a que su. meta o
Normativo y Procedimental responsabilidad de los servidores| . . " ) ) Actividades producto ya estd contemplado en la actividad anterior de la
e socializacion realizadas. Desarrollo Sostenible e - .
publicos frente a los derechos de los 31/12/2021 socializacién del Protocolo de Servicio al Ciudadano.

ciudadanos.




Viceministerio de Politicas y Normalizacién Ambiental

Secretaria General

Oficina Asesora Juridica

Se solicita eliminar a la Secretaria General ya que, en revision
con la UCGA, se determina que esta Ultima es la responsable

— . — Responsables y - .
Publicar y actualizar informacion en Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién de la actividad en mencion por ser el grupo que lidera vy
link de transparencia segun las|Informacion actualizada en|Oficina Asesora de Planeacion reporta los temas relacionados con la atencion al ciudadano.
funciones y alcance de cadallink de transparencia segun|Oficina de Control Interno
. . . Permanente
dependencia segln el documento M{funciones y alcance de cada|Subdireccion de Educacion y Participacion
E-GET-02 Manual de Publicacion dejdependencia. Subdireccion Administrativa y Financiera Se solicita eliminar al Viceministerio de Politicas
Contenidos. Grupo de Comunicaciones Normalizacion Ambiental teniendo en cuenta que la
Responsables . . 9 .
Grupo de Talento Humano publicacion de informacion la realizan los grupos
MECANISMOS PARA |Lineamientos de Transparencia Grupo de Contratos directamente.
LA TRANSPARENCIA |Activa: disponibilidad de Grupo de Gestién Documental
Y ACCESO A LA informacion a través de medios
INFORMACION fisicos y electronicos . . . . Con el fin de mejorar el alcance de la actividad se solicita
Actualizar informacion y publicar . « o - .
. — ajustar a “Actualizar informacién y publicar nuevos datos
nuevos datos que generen valor a la|Link de  publicacion  de| ... . , o — . . . - N
. e . . Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion Cuando aplique Actividades abiertos que generen valor a la gestion y el desempefio
gestion y el  desempefiolinformacién actualizada. o .
S institucional’, pues asi se aclaran los datos que deben ser
institucional. ) .
actualizados y publicados.
S . Con el fin de mejorar el alcance de la actividad se solicita
., . Evidencias de actividades de . o it . . .
Socializar datos abiertos| ~ . - , o Lo - ajustar a “Socializar datos abiertos actualizados y publicados
. . socializacion de  datos|Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion 15/12/2021 Actividades , - ) .
actualizados y publicados. abiertos a los servidores de la entidad”, pues asi se aclara a quien se
' debe realizar la socializacion.
o . Secretaria General
Establecer el procedimiento intemo Se solicita eliminar a la Secretaria General ya que, la
‘ i6 Oficina Asesora Juridica :
INICIATIVAS Iniciativas adicionales Eg;?licil)smanzf y ig?:rlzgzzlon gz Procedimiento  definido 31/12/2021 Responsables actividad fue desarrollada por los grupos internos de
ADICIONALES adoptado en MADSIGestion.  |Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y P Contratos, Talento Humano y la UCGA. Este procedimiento

conformidad con el articulo 12 de la
Ley 1437 de 2011.

Desarrollo Sostenible

Grupo de Talento Humano

se encuentra en proceso de numeracion por parte de la OAP.




