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En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de Ja Ley 1474 de. 2011 el Mlnlsterlo
de Ambiente y Desarrollo Sostenlble presenta el sugmente |nforme .

AMBIENTE DE CONTROL
Acuerdos, compromlsos o protocoios et[cos

La Oficina de Control- Interr}q disefié y aplico u_na -encuesta en el mes de febrero de 2014
encaminada a medir el conocimiento y puesta en practica de los Sistemas de Control
Interno y Calidad por-parte de los funcionarios del MADS. Una vez obtenidos los
resultados se pudo evndenmar que el 67%: de los encuestados refieren que a pesar de
conocer los valores y principios éticos del MADS, no han partlc:pado en jornadas de
sensibilizacion o recordamon de los vafores y pr:nmplos de Ia entldad

Asi mismo, dentro de Ios segmmlentos reahzados a algunos procedimientos apllcados
por el Grupo de Talento Humano, se sigué evidenciando que no se desarrollan a tiempo
las jornadas de induccion-a los funcionarios nuevos gue ingresan a la entidad, lo que
refieja debilidades en el conocimiento de Ios nuevos funcionarios tanto de los valores
institucionales como el codlgo de etlca

Desarrollo de Talento Hu_ma_no

Dentro del rol de asesoria de la Oficina de Control Interno, se ha venido haciendo
seguimiento a las labores que se encuentra desarrollando Talento Humano para la
construccién de Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2014 para lo cual
desde el mes de febrero de 2014 se encuentra implementado un cronograma para la
elaboracion del diagnostico -de necesidades de capacitacién gue sera la base para el
disefio del Plan Institucional de Capacitacion. A la fecha se han lievado a cabo las
siguientes actividades: convocatoria' y - designacién de. los facilitadores para. la
consolidacién de las necesidades - de capacutamon por areas sens1b|!|zamon y
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capacitacion a los facilitadores sobre- el Plan Instrtucronal de “Capacitacion;|

consolidacion de las necesrdades de capacrtacron de las areas a traves de’ los =

facilitadores, entre otras.

A la fecha el MADS sigue: en Ia etapa de consoirdacron de necesrdades de capacrtacron

2014.

De otra parte, la Oficfna de’“C'ontroI Interno, adelantd una evaluaéic’)‘n al probedirhie"nto

de ingreso.y retiro de personal ba}o el proceso de la Admrmstracron del Talento
Humano, realizando una revisidn- puntual al cumplimiento de los reqursrtos de
cubrimiento de vacantes, ingreso de personal y el retiro de los mismaos. Como resultado
de la evaluacion, 'se pudo concluir-que en términos generales el procedlmrento de||:

con el fin de elaborar el proyecto de Plan Instrtucronal de Capacrtacron para la vrgencra -

ingreso y retiro de personal se ajusta a'la hormatividad: vigente que rige la materia, sini|

embargo, presenta algunas debilidades frente:a las cuales es |mportante tomar.los
correctivos necesarios.-Se presentaron recomendacrones puntuales esperando que la

labor desarrollada redunde en ¢l mejoramrento dela: gestron y en el fortalecrmrento defl .

Sistema de Control interno. Sl

DIRECCIDNAMIENTO ESTRATEGICO

En el Comité del Srstema lntegrado de Gestron del mes de drcrembre de 201 3 se aprobo | .
la politica, obretrvos e rndrcadores asi mismo-el plan de trabajo del MADSIG para 201 4

Modelo de Operacron por Procesos

Se realizd una jornada masrva de socrairzacron del mapa de procesos |nstrtu0|0nal enla
jornada de reinduccidn de Ia entrdad : _ ,

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Politicas de Admrnrstrac:on de Rresgos w

Se actualizd el mapa de rresgos mstrtucronal por parte de los procesos del Ministerio
junto con el aoompanamlento de la Oficina Asesora dé Planeacién.” Sin embargo a
raiz de la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno en el mes de octubre de

2013, la Oficina Asesora dé Planeacion: suscribié un Plan de Mejoramiento enfocado| .-

hacia el mejoramiento de la admrnistracron del riesgo bajo Ias observacrones realizadas| -
por Control Interno, y se propusc: entre: otras acciones: las de efectuar unal

sensibilizacion a los lideres de proceso. sobre el estado actual del mapa de riesgos y los L
indicadores, y establecer un cronograma para la presentacron de Ia metodologra a los|[ =
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facilitadores del S|stema Integrado de Gestlon a f|n de contmuar con la mejora continua
del mapa y de su plan de manejo ' 3 :

Dificultades

Se evidenciaron debilidades en. el conocimiento de los funcionarios acerca de los
principios y valores éticos de:la-entidad, lo cual se puede deber a ia demora en el
procedimiento de induccidn que se adelanta a los funmonarlos nuevos, asi como el de
reinduccidn de los demas funmonanos

De manera generat Ios controles mplementados en los procedimientos del Proceso
Administracion del Talento Humang, no se encuentran estandarlzados ni estan incluidos
todos en la caracterizacmn de ios mlsmos

No todas las tareas y Ios controles concermentes a varios de Ios procedlmlentos de la
entidad, se encuentren . inciuidos dentro de su caractenzac;on razon por la cual se
dificulta su trazablhdad de una manera clara y oportuna

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION - |
| ' S ﬁ‘ Avances | |
ACTIVIDADES DE CONTROL T -

Manual de Procedlmlentos -_:"'

Se disend la version 1 del IVIanuaI del S:stema Integrado de Gestlon el cual contiene _
los clientes, caractenstlcas de cahdad de Ios servicios y tramites de la Entidad.

Se cuenta con un :avance de 85% en. la actualizacién de los proced|m|entos
institucionales, dentro de los cuales se. establecen las politicas de operacién de la
entidad. e _

INFORMACION

Sistemas de Informacion _
Proceso: Gestion de Tecnologla
Implementaciéon del Plan Estrateglco de Tecnologlas de la Informacmn y la
Comunicacién en la Actuallzac:lon y Sostenlbtlldad de la Plataforma Tecnolégica

Durante ef Gitimo trimestre del aﬁ'o‘ 20_._13 se culmlnaron_ satlsfactorlamente los procesos||
planeados y aprobados para la impl'ementacic')n del Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion y la Comumcamon obtenlendo aS| el cumpllmlento de Ia meta
establecida en un 100% para ese afo. "
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Proceso: Implementacién del Sistema_.-de_ 'Ge's-'ti'éin'd.é Séﬁg”drida&de Ihformacién-'-:' .

La Oficina de Tecnologias de la Informacnon y la Comunlcaczon como Ilder del Mlnlsteno N
de Ambiente y Desarrolio Sostenible de la. estrategia de- Gobierno-en Linea, adelanto
las siguientes actlwdades en desarrollo y cumpllmlento de Ias fases de esta it

Sistema de Segwldad de Informaclon 'En el periodo comprendldo entre ol 11 de e
noviembre de 2013 al 11 de marzo de 2014, en cuanto a la implementacién del sistemal| -

dentro de la Entidad, se Iievaron a.cabo una serie de actividades tales -como:
sensibilizacién y socializacion del sistema y manejo de la Informagidn; capamtamon de
los funcionarios como auditores lideres de la norma 1SQ 27001:2013: mmgamon de los
riesgos identificados; procesos definidos y aprobados de acuerdo a la politica de

seguridad; plan de Data Center Alterno; preparacién de la Entldad para: la Auditoria por =

parte de un ente cemflcador y aprobac:on de Ia pohtlca por parte de Ia Alta GerenCIa

Proceso: Implementac:lon de Ia Blblloteca V|rtual del Mmlsterlo Instalaclon en .

Computadores para Educar ;_.5-}__5 T

La Bibliovirtual se cred: con eI 0b]etIVO de acercar la cmdadanla al Ministerio de Ambiente

y Desarrollo Sostenible. Esta herramienta fue adoptada por el Ministerio de Tecnologias). . .-
de la Informacion v las. Comumcacnones y aceptada por-el Ministerio -de Educacion| -

Nacional como una. aphcacnon de vanguardia en cuanto a. Ja educacnon ambiental en'laj -

comunidad de los establecimientos publicos de educaclon ba3|ca primaria y medxa N “

vocacional a traves de Ia mstalacnon de esta en Ios computadores para educar

Proceso: Implementacnon Comprobante de Pago de Nomlna en Lmea _:

La Oficina TIC desarrollo un- aphcatlvo que fue mstaiado en la intranet de! M:msteno el
cual permlte alos funcnonanos y exfuncuonar:os generar en linea los comprobantes de
pago de némina. - 2 . :

Proceso: Implementacmn del Geowsor SIAC en eI marco del convenlo 347 de 2013

Se esté construyendo una herram[enta de wsuahzac:lon y anahsm de mforma(:ton
geograflca centrallzada con eI fln de dar respuesta a. Ias necesidades mstitucmnales y
del pais. : e g - : .

Proceso: Redisefio de un Portal web del Mlnlsterlo

La Oficina TIC inici6 el proyecto de red|seno del portal web, ol cual fue adjudtcado atnal

empresa el mes de octubre de 2013: Ala fecha este portal se encuentra en etapa de e
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ajustes y cargue de informacién, con el propos&to de sacar una versmn mlmal en el mes
de mayo de 2014. .. . _

COMUNICACION PUBLICA
Medios de comunlcacmn .

Gestion Grupo de atencmn aI cludadano

En cumpllmlentos de !0 dlspuesto en el articulo 54 de la ley 190 de 1995 reglamentado
por el articulo 54 de la Ley 190 de 1995, y-por el articulo 9 del Decreto 2232 de 1995;
presentamos el informe de gestion de las: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias (PQRSD) radicadas en el-Ministerio-de Ambiente y Desarrollo Sostenible
— MADS-, en el periodo comprendldo entre el 1° de NOVIembre de 2013 a 28 de Febrero|
de 2014, asi: \ - :
Radicacion SIGMA - . . - Cantidad : %
Quejas R 2 0.34
Reclamos S = ' Q N 0.00
Denuncias T o7 0 . 0.00
Consultas e 0 ' 000
Informacion R Y R 1.54
Derechos de Peticién =~ . S 32 I 5.48
Solicitudes {informacion) . LB o 2.74
Respuesta a solicitud” = .~ Y R 411
Correa Electrénico 0 o T 462 79.11
Diferentes temas y/o.Varios - .- 89 6.68
~SUBTOTAL, - 584 100 %
Herramienta PQRSD @~ .0 187 5.90
Canal Telefénico R 587 . 26.26
Canal Presencial oo 223 9.60
Canal E - mail AT 997 4290
Canal Chat R e e 318 13.68
Urna de Cristal SRR I 62 267
SUBTOTAL | =~ 2324 100 %
TOTAL GESTIONPQRSD = | ... 2008
La informacidn se presenta con base en Ia reglstrada en Ios reportes obrantes en el
aplicativo SIGDMA administrado”por- ei Grupo de Gestién Documental y el aplicativo|
PQRSD administrado por el Grupo de.Atencion-al Ciudadano que registra reportes a
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partir del 31 de enero de 2014, como una: accion de mejora al procedimlento DIChO

IDificultades A T _ _ _
Se evidenciaron debilidades en la radlcamon de Ias sohcntudes tarea que se. encuentra B

correctamente las solicitudes, quejas, reclamos, peticiones y demas requenmtentos de
la ciudadania en general y hacer un estricto seguimiento y control de- las mlsmas '

| : SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION i
[ o S Avances e ]
Autoevaluacion del Control ydela Gestlon ¥ ' e

del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible presentaron.de sus Planes de Accidn
dela v:gencna 2013 con los recursos asignados del Presupuesto General de la Nacion,
y la ejecucién con recursos del Fondo Nacxonal Ambiental'--FONAM, cuyo. resurmen
general fue: . : s . o

DEPENDENCIA .' -f , COMPROMISOS % EJECUGION %
COMUNICACIONES ' ; 98% . oo A00%e
OFICINA  DE TECNOLOGIAS DE L_A:___ ,

06% - |

INFORMACION Y LA COMUNICACION o 100%
OFICINA DE NEGOCIOS VERDES Y -
SOSTENIBLES P S 87% UL 400%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION bt g BB v o Q9% e
DIRECCION GENERAL DE - ORDENAMIENTO IR
AMBIENTAL TERRITORIAL .Y GOORDINACION] RS REST
DEL SISTEMA NACIONAL AMBIENTAL - SINA 1 96% 5%
SUBDIRECCION DE  ~ EDUCACION Yo
PARTICIPACION Lo DV e 0%, Q8% .
SECRETARIA GENERAL s 1000 95% 94% .
OFICINA ASESORA JURIDICA -~ T AB% 93% .
OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES T BA% 91%
DIRECCION DE CAMBIO CLIMATICO: Ve 91%
DIRECCION DE ASUNTOS . AMBIENTALES e M%
SECTORIAL Y URBANA = ! S A
DIRECCION DE BOSQUES, BIODIVERSIDAD Y

SERVICIOS ECOSISTEMICOS 8§7%
DIRECCION DE GESTION INTEGRAL IEL R o
RECURSOQ HIDRICO : n ;91%; BOY e
DIRECCION  DE ASUNTOS MARINOS

COSTEROS Y RECURSOS ACUATICOS. -~ - 45%" 80%

EJECUCION 80% | 3%

Grupo se encarga de hacer segulmlento a Ia respuesta oportuna de los requenmlentos - L

en proceso de fortalecimiento a fin' de centralizaria, para proceder a redireccionar|

La Oficina de Control lnterno efectuo evaluamon a Ia ejchCIcm que Ias dependenmag T
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EVALUACION INDEPENDIENTE
Evaluacion Independiente al _SiStem'é._'c_Ie' Céhtrol' I:h_te'rn;b' -

La Oficina de Control Interno en cumplimiénto de los roles de évaluacion y seguimiento,
acompafiamiento y asesoria, administracidndel riesgo, fornento de la cultura del control,
y relacién con entes externos; realizd Ias evaluaciones necesarias para la presentacion
de los informes al interior de la Entidad, entes de control y demas lnstanclas Ademas
formuld su programa anual de audnor:as vigencia 2014.

Y en el per[odo_comprend[do__entre el _12 ‘de noviembre de 2013 y Marzo 11 de 2014,
presentd los siguientes informes: Evaluacion Institucional por Dependencias; Informe
de Evaluacidn de Plan de Accion 2013; Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control
Interno; Informe de Sistema de Control Interno Contable del MADS y Fondo Nacional
Ambiental - FONAM; Seguimiento Planes de mejoramiento CGR- SIREC!; Cuenta e
Informe Anual Consolidado CGR - SIRECI; informe de Austeridad y Eficiencia en el
Gasto Publico dltimo trimestre 2013 y consolidado de 2013; Informe de seguimiento a
la ejecucion presupuestal del Fondo Nacional Ambiental; Informe de seguimiento a las
estrategias del Plan Antlcorrupmon y Atencion al Cludadano Informe de evaluacion al
procedimiento de ingreso 'y retiro de personal del proceso de la Administracién del
Talento Humano; Evaluacion ala Dlreccmn de Asuntos Marmos Costeros y. Recursos '
Acuaticos, entre otros

Ahora bien, con el fin de fortalecer el principio de autocontrol en el MADS, ta Oficina de
Control Interno realizo tips informativos de autocontrol correspondientes a los meses de
noviembre de 2013 y febrero de 2014, dinamizados a través de mensajes en los fondos
de pantalla en los computadores del MADS, ‘destacando los principios de autocontrol,
la autogestion, y auto regulamon conel objetlvo de crear conciencia en los funcionarios.

PLANES DE MEJORAMIENTO
Planes de Mejoramlento lnstltut:lonal

Se hizo segmmlento ccn corte de 31 de dlCiembre de 2013, a los planes de
mejoramiento vigentes con la Contraloria General de la Repulblica, y en el mes de enero
de 2014 se realiz6 la migracién a través del Sistema de Rendicién de Cuentas SIRECI,
de los avances de cumplimiento-de las acmones de mejora de los planes de
mejoramiento vigentes a la fecha :

Se suscribio plan de mejoramlento del Fondo de Compensaclon Ambiental, como
resultado de la auditoria realizada | por Ia Contralona General de la Republica.
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De igual manera, se suscribio plan de mejoramiento como: resu!tado de la evaluacmn L
adelantadas por la Oficina de Control lntemo al proced|mlento de mgreso y retiro: de BN

personal.

[Estado General del Sistema de Control Interno

tortalecerlo, con eI comprom|so de Ia Alta Direccion.

Se trabajo desde la Oficina de Control Interno en el propdsito de reforzar_ Ia cuitura del

La Oficina de Control Interno considera que el S|sterna de Control lnterno del Mmlsteno o
de Ambiente y Desarrollo Sosterible continda en constante desarrollo encammado al

autocontrol para garantlzar una gestlon de calidad, segura y oportuna

|Recomendaciones

De manera general, se recomienda fortalecer los mecanismos otientados a un

los funcionarios de la enhdad interioricen y pongan en practica los valores principios,

desarrollo adecuado del proceso de Administracién del-Talento Humano, a fin de quell -

objetivos y politicas en generai de la en’ndad

- 'NATALIA BAQUEROC CARDENAS . . ..
* Jefe Oficina de Control Interno




