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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible a continuacion presenta el informe de avances correspondiente al periedo
anteriormente descrito, sobre cada uno de los dos {2) Médulos de Control - (Modulo de Planeacian y
Gestion - Madulo de Evaluacion y Sequimiento) y Eje Transversal: (Informacién y Comunicacion) del
Modelo Estandar de Control Interno “MECI”, conforme al Decreto 943 de mayo 21 de 2014.
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DESARROLLO

1. MODULO DE PLANEACI()N Y GESTION
1.1. Componente del Talento Humano:
1.1.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
Los Documentos actualizados en el periodo, en el Sistema Integrado de Gestién fueron:

- M-E-SIG-02 M del Sistema Integrado de Gestion
- G-E-SIG-03 Codigo de Efica y Buen Gobierno

La Oficina de Control Interno ha realizado los seguimientos respectivos sobre el estado de los
acuerdos de gestion, segun lo programado en el plan de Auditorias.

Teniendo en cuenta que la Entidad estd en un proceso de transicion, y que de acuerdo a la
normatividad legal establecida sobre el tema, es importante que por cada cierre de administracion, los
Gerentes Puablicos realicen su evaluacion final sobre los resultados obtenidos de acuverdo a los
compromisos establecidos y de la misma forma suscriban los acuerdos con los compromisos
establecidos con el nuevo Jefe inmediato.

Sobre esta eventualidad el Grupo de Talento Humano ha gestionado y entregado a esta dependencia
los seguimientos a los Acuerdos de Gestidn que han recibido, sin embargo hacen falta varios Gerentes
Pablicos por entregar los seguimientos. Asimismo, se espera que una vez se encuentren provistos los
cargos faltantes de Gerentes Plblicos se inicie la gestion para la suscripcion de los nuevos acuerdos.

Durante el pericdo analizado, el Grupo de Talento humano adelantd una accion de difusion de los
valores institucionales. El mecanismo usado fue un protector de pantalla en el que se diagramaron los
6 valores eticos de! Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: Servicio, Honestidad, Respeto,
Responsabilidad, Compromiso y Pertenencia y a su vez, se invito a los servidores a consultar en la
intranet el Codigo de Etica y Buen Gobierno, documento en el que se encuentran definidos dichos
valores.

Porotro lado, durante |a celebracién del dia del servidor pablico se efectud el lanzamiento del concurso
interno de valores, como una iniciativa que busca facilitar el conocimiento y la apropiacion de los de
los valores por parte de los servidores del Ministerio.
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1.1.2. Desarrolio del Talento Humano
Los Documentos actualizados en el periodo, en el Sistema Integrado de Gestidn fueron:

- P-A-ATH-10 Procedimiento de induccion y reinduccion

- P-A-ATH-09 Elaboracion planes de capacitacion y bienestar

- Valores - Pagina WEB

- Seguridad y Salud en el Trabajo - Pagina WEB

- Metodologia establecida por la Comisién Nacional def Servicio Civil para la Evaluacion del
Desempefio Laboral.

- Actividades de socializacion y talleres MADSIG

- Plan de incentivos y reconocimientos

El Grupo de Talento Humano, se encuentra en periodo de ejecucion del Plan de Capacitacion de la
vigencia 2016, con el desarrollo de los diferentes cursos programados. Asimismo, en el mes de mayo
expidio ta Resolucion 729 de 2016 referente a la normalizacion de las capacitaciones contingentes.

En lo referente al Plan de Bienestar, el Grupo de Talento Humano, realizé la encuesta sobre la
prestacion de servicios de la Caja de Compensacién Familiar, igualmente se realizaron las salidas de
reconocimiento a los hoteles de fa caja de compensacién, se realizaron actividades sobre el dia de |a
mujer, dia del hombre, dia de las madres, dio del padre, se realizaron las vacaciones recreativas y se
dio cumplimiento a la celebracion del dia del servidor mediante el reconocimiento hecho a los
funcionarios jovenes de la entidad.

Desde la Oficina de Control Interno se consolidé la informacion referente al seguimiento de
requerimiento legal Personal y Costo, el cual se presenta ante la Contraloria General de la Repablica,
fue presentado mediante la herramienta CHIP en el mes de abril de 2016,

Es importante mencionar que la Oficina de Control Interno no ha evidencio procesos de reinduccion
para los funcionarios del MADS en el periodo evaluado.

Direccionamiento y Planeacién del Talento Humano.

En este trimestre se inicio una labor de actualizacién de Ia politica de Talento Humano que permita
integrar otros elementos como el contexto de |a gestion del Talento Humano, fundamentos tedricos de
la misma, los lineamientos definidos a nivel nacional y sectorial en esta materia y Ia interrefacion entre
sus elementos.
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Asimismo, se emprendio una labor de ajuste a los manuales de funciones, con el objetivo de que se
garantice que la labor de los servidores apunte a la materializacion de la mision de cada dependencia
y en suma de la entidad. Para tal efecto se desarrollé una capacitacion en el tema, 8 mesas de trabajo
informativas de la metodologia y a la fecha 4 mesas de frabajo con fos delegados técnicos, de la
comision y el sindicato. Esta labor se continuara durante los proximos 2 meses.

Desarrolio y fortalecimiento del Talento Humano.
En el (ltimo trimestre, se trabajo en los siguientes proyectos:

v Elaborar e implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
para el buen desempeiio laboral, brindando un completo bienestar fisico, mental y
social.

Se desarroll6 el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, con base
en el diagnéstico, planeacién, intervencion y evaluacion, logrando en este proceso la mejora
continua el control de los riesgos que afectan la Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de
la implementacion de los programas de Vigilancia Epidemiologica de los Riesgos Ergonémico,
Psicosocial y Cardiovascular de la siguiente manera:

- Riesgo Ergondmico: Se consolidd la matriz Unica de inspecciones de puesto de trabajo
realizadas a los servidores plblicos del Ministerio.

- Riesgo Psicosocial: Se aplicd a 350 servidores publicos la bateria de instrumentos para
evaluar los factores de riesgo psicosociales, entendidos. como las condiciones cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el
trabajo. La aplicacién de los instrumentos que conforman la bateria permite recolectar los
datos sociodemogréficos y ocupacionales de fos trabajadores, y establecer la presencia o
ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y extrafaboral, los que tabulados permiten
realizar la intervencion de los mismos en las dreas que asi lo requieran acorde con el riesgo.

- Riesgo Cardiovascular: Se realizd la intervencién del riesgo cardiovascular segin estudio
previo, para los servidores Publicos del Ministerio que se encontraban en riesgo medio y alto,
con |a realizacion de consultas personalizadas con especificas recomendaciones.

Adicionalmente se realizaron las siguientes actividades:

- Se realizé jornada de salud con actividades de promocion y prevencion tales como:
densitometria 6sea, manejo del estrés, actividad fisica para conductores, tamizaje de mama,
prevencién de enfermedades cardiacas, yoga de la risa para los servidores piblicos del
Ministerio.

- Jornada de donacion de sangre.
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Se realizaron mediciones de confort térmico, iluminacién en los pisos inferiores del Ministerio
y radiaciones no ionizantes.

Se realizo verificacion del contenido de los botiquines.

Se realizé entrega de las paletas de sefializacion en casos de evacuacion en los diferentes
pisos del Ministerio.

Se divulgo ef plan estratégico de seguridad vial con la compafiia de los conductores, asi
mismo, se realizd su actualizacion. Como parte def PESV, se publicaron las cartillas de
condiciones seguras para conductores, peatones y ciclistas.

Se efectud la apertura del nuevo espacio ubicado en el piso -2 para las actividades de
promocion y prevencién en salud

Se publicaron las cartillas,

En desarrollo de la implementacion del sistema de la seguridad y salud en el trabajo se
actualizé la politica de seguridad y salud en el frabajo. Asi mismo, se elaboraron los objetivos
del SG-SST (publicados en la intranet en talento humano, boton de seguridad y salud en e
trabajo).

Se elaboré el reglamento de higiene y seguridad industrial (publicados en laintranet en talento
humano, botén de seguridad y salud en el trabajo).

Se desarrollé una inspeccion

Se capacité a la brigada de emergencia en primeros auxilios manejo de heridas y qué hacer
en caso de terremotos, con la correspondiente inspeccion de las rutas de evacuacion y
ubicacion en las diferentes areas de los puntos seguros en caso de sismos.

Se publico la conformacion de la brigada de emergencia y se actualizo la informacién de la
intranet en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Formular, implementar y evaluar un plan de bienestar que promueva escenarios de
articulacion entre el Ministerio, el servidor piblico y su familia, de manera que se
potencie su bienestar integral.

Se firm6 el contrato de prestacion de servicios para desarrollar las diferentes actividades
establecidas en ef Plan de Bienestar Laboral. En desarrollo de este Plan se han cumplido,
segun el cronograma de trabajo propuesto, las siguientes actividades:

Elaboracion de estudios previos para ef proceso de contratacién directa con la Caja de
Compensacion Familiar,

Auxilios Educativos: En tres sesiones de la Comision de Personal, se han aprobado, 40
solicitudes de auxilios educativos, correspondientes a la aprobacion de 8 apoyos educativos
a funcionarios y 32 para hijos de servidores.

Suscripcion de Contrato para el Servicio Médico de urgencias y emergencias en domicitio y
area protegida.



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

g PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINAMBIENTE

Salidas de Reconocimiento de Colsubsidio: Se han realizado 3 salidas de reconocimiento a
las diferentes sedes hoteleras y recreativas, con el propdsito de que los servidores conozcan
las instalaciones y servicios ofrecidos por Colsubsidio.

Actividades Programa Ambiente Laboral Competitivo y armonico:

Habilitacion Ludoteca, espacio adecuado para recibir a los hijos de los servidores cuando por
situaciones especiales deban permanecer en las instalaciones del Ministerio.
Conmemoraciones y celebraciones especiales: Dia de la mujer, dia del hombre, dia de la
secretaria y dia de la madre.

Acondicionamiento Fisico: Todos los martes se han realizado clases de rumba, con el apoyo
de la Caja de Compensacion.

Actividades de promocion y proteccion: Se han realizado con Colsubsidio, Feria de vivienda,
Feria de Servicios y de economfa Familiar. Adicionalmente se han realizado
permanentemente actividades de promocion servicios FNA, de salud y financieros.

Formular, implementar y evaluar un plan institucienal de capacitacion orientado a
fortalecer las competencias comportamentales y laborales de los servidores puablicos
del Ministeric de manera que respondan a los planes, programas y proyectos de la
entidad.

Se firmo6 el Cuntrato para apoyar el desarrollo de eventos de capacitacion que respondan a
las necesidades para el fortalecimiento de competencias funcionales detectadas en el
diagnéstico, a la fecha se estéan desarrollando los siguientes procesos de formacion:

Ingles conversacicnal (tres niveles)

Atencion al ciudadano y comunicacion asertiva en el servicio
Gestion documental

Gestién financiera

Estas actividades se han desarrollado en las instalaciones del Ministerio de Ambiente y
Desarrolio Sostenible y de la Universidad Nacional.

Redisefio del modelo de operacion para la atencion dei pasivo pensional del Ministerio,
se adelantaron las siguientes actividades

Se continud con la labor de rutina de loso procesos de ios siguientes procesos:

- Reconocimiento de pensidn de jubilacion o de sobrevivientes,
- Expedicion de certificaciones laborales.

i
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- Otorgamiento de Auxilios Funerarios.
Elaboracion de la nomina de los pensionados.

- Gestién de los bonos pensionales.

- Aceptacion de las cuotas partes pensionales.

1.2. Componente de Direccionamiento Estratégico:
1.2.1. Planes Programas y proyectos.
Los Documentos actualizados en el periodo, en el Sistema Integrado de Gestién fueron:

- M-E-SIG-02 Manual del Sistema Integrado de Gestion
- Planeacion y Seguimiento

- Misién y Vision

- PQRSD

- Actividades de socializacién y talleres MADSIG

En el Plan de Accién Institucional 2016 se concretan los compromisos establecidos en el PND 2014-
2018 “Todos por un Nuevo Pais’, las Politicas Ambientales, los Acuerdos intemacionales y otras
directrices de alto interés ambiental,

En este sentido, el Plan de Accién 2016, es el principal marco de gestion de la Entidad y su seguimiento
propende por promover la eficiencia institucional, identificando los avances en las metas especificas
establecidas que permitan evidenciar de manera opertuna condiciones criticas y establecer estrategias
de mejora en la ejecucidn institucional.

Periodicamente la Entidad elabora los informes, donde se presenta un resumen general de fa gestion
realizada para lograr el cumplimiento de las diferentes metas programadas para la vigencia, de
acuerdo a las actividades Principales y Desagregadas que se plantearon al inicio del a vigencia, en el
Plan de Accion el cual es publicado en la pagina del Ministerio una vez ha sido aprobado por la Alta
Direccion.

Asi mismo, dentro de los informes periédicos se reporta el avance en la Ejecucion Presupuestal de |a
Entidad. Con corte a junio 30 el Ministerio present6 una avance del 60.2%, frente a la meta esperada
de acuerdo al acuerdo de desempefio con Ia Presidencia de Ia Replblica, lacual ascendia a 47.5%.

El porcentaje alcanzado por la Entidad equivale al promedio de la ejecucion en cada uno de los
Proyectos de Inversion, de los cuales cada Dependencia es responsable, tanto en su formulacion
coma en su cumplimiento y ejecucion. -
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En el mes de marzo se finalizd y se publico el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de acuerdo
a los nuevos fineamientos establecidos para tal fin.

En el mes de abril ta Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a la implementacion del Plan
Anticorrupcién y atencion al ciudadano, de acuerdo al formato establecido para fal fin donde se
presentaron las observaciones sobre el avance de cada una de las actividades programadas por
subcomponente. De igual manera se realizé seguimiento a los riesgos de corrupcién establecidos para
la entidad.

Con el seguimiento realizado por la Oficina de Control interno con corte al 30 de abril de 2016 se
evidencio el incumplimiento de las siguientes actividades por componente:

Gestion Riesgos de Corrupcién

. Actualizacion de la Guia Metodologica para la Identificacion y Valoracion de Riesgos Ver.3

- Actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion del MADS

- Divulgacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion del MADS a fravés de la pagina Web

- Sacializacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién del MADS a la mayor cantidad de servidores
plblicos de la entidad

Rendicion de Cuentas

- Reunion enlaces pagina Web.

- Andlisis de informacion misional de la entidad con enfoque al ciudadano

- |dentificacién de las necesidades de informacién requerida por el cludadano a través de la
Web

El resto de actividades se encuentran cumplidas y en ejecucion de acuerdo a los plazos establecidos
en el Plan.

La Oficina de controi interno realizé una observacién general referente a ta ejecucion de las actividades
y es la falta de articulacion y definicion clara de responsabifidades sobre las mismas. De igual forma
se insiste en la generacion de empoderamiento necesario para el cumplimiento cabal de cada una de
las actividades programadas.

El Ministerio lleva a cabo la gestion institucional para el cumplimiento de su mision, en desarrollo de
lo cual ejecuta el presupuesto asignado.

10
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Teniendo en cuenta los resultados presentados en la ejecucion presupuestal de las 15 dependencias
a las cuales se asignaron recursos del Presupuesto, se evidenci6 lo siguiente:

Para la presente vigencia 2016, del Presupuesto General de la Nacion las dependencias cuentan para
gastos de inversion con la suma de $64.109.000.104 mas $495.000.000 recibidos del FONAM para
un monto total de $64.604.000.104, cifra de |a cual se comprometid a mayo 31 la suma de
$37.445.421.486 equivalente a un 58% del total asignado.

Se formularon los proyectos de inversion ¥ planes de accién para la vigencia 2016 de acuerdo a lo
establecido en el Plan Nacionat de Desarrollo.

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos.
Los Documentos actualizados en el periodo, en el Sistema integrado de Gestién fueron:

- M-E-8IG-01 Manual de Administracion de Documentos
- Actas de Revision por la Direccion
Actas de revision de documentos SIG
- Mapa de procesos
- Aplicativo PENSEMOS
- PQRSD
Actividades de socializacion y talleres MADSIG

Se aprueba la propuesta de escision del proceso de Gestion de informacion y Comunicaciones,
mediante reunion del dia 14 de Abril de 2016 con participacion de la Coordinadora del Grupo de
Comunicaciones, el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, facilitadores del proceso.
Esta modificacion se realiza una vez identificada la problematica en la definicién de su alcance, toda
vez que estas dependencias que fo integran tienen funciones independientes, por tal razén, la
medicion del mismo no muestra efectividad.

La definicion del proceso para las actividades relacionadas con tecnologias de la informacion, se
realizara de acuerdo a lo establecido en el decreto 415 de 2016 "Por el cual se adiciona el Decreto
Unico Reglamentario del sector de la Funcion Publica, Decrete Numero 1083 de 2015, en lo
relacionado con la definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.”

El Ministerio continlia la aplicacion del modelo de operacion por procesos de acuerdo a la estructura
del mapa de procesos el cual se definio bajo los lineamientos del Sistema Integrado de Gestién. En

11
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relacion a lo anterior, la documentacion se encuentra en revision y actualizacion permanente por parte
de los procesos.

En el mes de marzo, la Oficina de Control Intemo realizé el seguimiento al reporte de informacion
realizada por el MADS en el aplicativo dispuesto por la Camara de Comercio, cuya responsabilidad se
encuentra en el Grupo de contratos. Sobre esta evaluacion se dejaron las siguientes observaciones:

- Teniendo en cuenta que la Circular contemplé como fecha de inicio de reporte a mas tardar
a partir del mes de abril del afio 2014, y que de acuerdo &l alcance de este seguimiento
donde se escogieron contratos adjudicados desde el 2do semestre del afio 2015, se
evidencié que muchos de los contratos en especial de la vigencia 2015 no se encuentran
reportados dentro del RUP del proponente contratista.

- De acuerdo a la base consolidada de reportes remitida por la Camara de Comercio de
Bogota, se encontro que en el 2015 se reportaron 6 contratos correspondientes 4 de ellos al
1er semestre de 1a vigencia 2015 y 2 del 2do semestre de 2015.

- De iguai rnanera, de los contratos reportados en la vigencia 2015 todos se encuentran en
estado de finalizacién y a la fecha no se ha realizado fa actualizacion en la plataforma
destinada para tal fin, lo que no permite la consulta de informacion real sobre los mismos.

- De los 86 contratos seleccionados para revision suscritos en el 2do semestre de 2015, se
encontrd que a 46 de ellos les aplicaba el requisito de reporie de contratos en su RUP, sin
embargo, ninguno de ellos cuenta con el reporte que por obligacion debié realizar el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

. De los 24 contratos seleccionados para revision suscritos en el 2016, se encontré que a 12
de ellos les aplicaba el requisito de reporte de contratos en su RUP, sin embargo, 7 de los
12 no fueron reportados.

- Se encontrd que para el caso del contrato 308 de 2016, las fecha de inicio relacionada en el
reporte a camara de comercio es diferente a la relacionada en las bases del Grupo de
Contratos, lo que no evidencia informacion exacta en ei reporte

En el mes de mayo, la Oficina de Control Intemo realizé la evaluacion al reporte de la gestion
contractual presentada a la Contraloria y seguimiento a las publicaciones en el SECOP de los proceso.
Sobre esta evaluacion se dejaron las siguientes observaciones:

. Se continua evidenciando error en el reporte de los riesgos contenidos en las garantias ya
que en 11 de los contratos revisados se reportd de manera diferente los riesgos asegurados
en la garantia, por cuanto en varios casos no se mencionaron todos los riesgos de acuerdo
a los establecidos en el contrato o no se dio aclaracion en la columna de observaciones del
formulario dispuesto por la contraloria sobre |a existencia de otros riesgos no contemplados
en el aplicativo.

12
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Dentro de las publicaciones realizadas en el SECOP, se evidencia que para algunos
procesos de contratacion se publican los CDP y los RP y en otros no se realiza dicha
publicacion, lo que denota una falencia en los lineamientos sobre el tipo de informacion a
publicar por tipo de contrato en dicha plataforma.

Igualmente, existen procesos con actos administrativos publicados extemporaneamente.
De acuerdo a los documentos adoptados por el Sistema Integrado de Gestion del Ministerio
se encuentran el formato de hoja de control para contratos de prestacion de servicios, asi
como el formato de informe final de supervision e informe de actividades. Dentro de la
revision realizada se encontré que la mayoria de los expedientes de contratos de prestacién
de servicios no contaban con la hoja de control y otros que las contenian se encontraban sin
diligenciar.

De la totalidad de los contratos revisados 6 de ellos no contaban con el informe final de
supervision. Lo anterior genera incumplimiento sobre los procedimientos y aplicacion de
formatos definidos en el Sistema Integrado de Gestion.

De los contratos revisados y relacionados en el reporte SIRECI a 3 no se les relaciono la
informacion de fecha de liquidacion de acuerdo a su estado, asimismo no se encuentran
publicadas en el SECOP dichas actas de liquidacion.

Se sigue evidenciando actos administrativos no fechados lo que no permite [a revision y
verificacion de su emision y publicacion. Ej.: Acto administrativy “de-justificacion de
Contratacion Directa No. 240 de 2015.

En 3 de los contratos revisados no se evidencia el uso del formato de informe de actividades
establecido para el proceso de contratacion.

En el reporte SIRECI objeto de revision, se relaciond mal el valor del contrato de asociacion
No. 288 de 2016 por cuanto la suma verdadera era de $482.400.000 y se reportd
$432.400.000.

Se encontraron casos de contratos de asociacion los cuales no fueron publicados en la
plataforma SECOP, mientras que otros si se encuentran publicados. Lo que genera
interpretacion errada sobre la obligacién de publicacion de este tipo de contratos.

Revisado el contrato 485 de 2015 se encontrd, que éste tuvo un otrosi de ampliacion del
tiempo, sin embargo la fecha de terminacion del contrato reportada en SIRECI es diferente
alareal. Asi mismo, dentro del documento otrasi se encontrd error en la fecha de ampliacion
por cuanto quedo relacionada ampliar a febrero de 2015 cuando el cantrato inicid en el mes
de octubre de 2015.

No fue posible revisar el expediente del contrato 315 de 2016, por cuanto el mismo se
encontraba intervenido por parte del Grupo de Contratos y no fue dispuesto, por tal mativo
s0l0 se revisaron 29 expedientes.

13
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1.23. Estructura Organizacional.
Los Documentos actualizados en el periodo, en el Sistema Integrado de Gestion fueron:

- P-E-GIC-03 Gestion de la Comunicacion Publica Interna y Externa.
- Organigrama [nstitucional

- Manual de funciones

- Actividades de socializacion y talleres MADSIG

El dia 05 de Mayo de 2016 se realizd acompafiamiento a |a induccion de los nuevos funcionarios, en
la cual se socializé la estructura organizacional tanto como organigrama y mapa de procesos,
especificando los niveles de autoridad y responsabilidades. De igual manera, y por requerimiento det
despacho del ministro se disefid organigrama institucional el cual incluye la estructura can grupos
internos de trabajo el cual fue enviado al Grupo de comunicaciones el dia 12 de Mayo de 2016
mediante correo institucional solicitando su publicacion a través de la intranet

1.2.4. Indicadores de Gestion.
Los Documentos actualizados en el periodo, en el Sistema integrado de Gestidn fueron:
- Aplicativo PENSEMOS
Durante el periodo evaluado se generaron las siguientes actividades:

El Grupo del Sistema integrado de Gestion MADSIG durante este periodo realizo el reporte de los
indicadores del primer semestre del afio en curso en el tablero de reportes, donde se han agregado
indicadores en los procesos de Gestion Financiera y Sistemas. También se modificaron por medio del
formato de cambios los indicadores de los procesos Gestion integrada del Portafolio de Planes,
Programas y Proyectos, Administracion del Sistema Integrado De Gestion, Gestién de Servicios de
Informacion y Soporte Tecnologico, de los cuales se fleva un control en una tabla de Excel y se espera
respuesta del proceso Negociacion internacional para la creacion de los indicadores de su proceso.

En cuanto ala implementacion de la herramienta Suite Vision Empresarial se ha avanzado en cuanto
a la actualizacion de todos los indicadores con los que cuenta la entidad pero sin tener a los
responsables alimentando directamente la informacion, de esta manera el paso a sequir es capacitar
a las personas encargadas del reporte, generar un usuario para elios en el Suite Vision y estar
pendiente de las necesidades que genere cambiar de Excel a la herramienta, recordando que los
datos serviran para que la alta gerencia tome decisiones y evidencie la gestién de cada proceso.
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En el mes de mayo de 2016 se remitieron a la Oficina Asesora de Planeacion el seguimiento a los
Indicadores establecidos en el Sistema Integrado de Gestién por parte de todos los procesos, con el
fin de realizar la medicion de la gestion institucional con corte al 1er trimestre de la vigencia 2016.

La Oficina de confrol Intemo dentro de los Indicadores de calidad definidos alcanzd ef 27% de
cumplimiento con corte a marzo de 2016.

1.2.5. Politicas de Operacion.
Los Documentos actualizados en el periodo, en el Sistema Integrado de Gestion fueron:

- M-E-SIG-02 Manual del Sistema Integrado de Gestidn
- Mapa de procesos

La entidad adopta las politicas de operacion a través del Manual del Sistema Integrado de Gestion y
de los procedimientos vigentes, estas politicas se encuentran publicadas para la consulta a fravés de
la herramienta MADSIGestion a través de los procedimientos adoptados, su socializacion y
actualizacion es permanente y se realiza a través de los diferentes medios de comunicacion oficial
interna

1.3. Componente Administracion del Riesgo

Los Documentos actualizados en el periodo, en el Sistema integrado de Gestion fueron:

- G-C-EIN-01 Guia metodologica para la identificacion y valoracion de riesgos
- Riesgos por procesos

A través del Grupo del Sistema Integrado de Gestion de la Oficina Asesora de Planeacion se continud
con las diferentes tares establecidas en el Plan de mejora resultante de la evaluacion realizada por la
Oficina de Control Interno del MADS ai mapa de riesgos institucional afio 2015:

Principales actividades realizadas:

- Modificacion del médulo de riesgos del aplicativo MADSIGestion con-la-Gitima version de la
Guia de Riesgos emitida por el DAFP.

- Cargue de toda la informacion de los riesgos asociados a los procesos internos de la entidad
en el aplicativo. Dicha actividad asociada a los riegos genera automaticamente su
seguimiento en los planes de mejora de los diversos procesos en tiempo real
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En el mes de mayo y junio, la Oficina de Control Interno realizo el primer seguimiento al proceso de
Administracion del Riesgo sobre los avances de las acciones implementadas para la mejora en el
proceso de identificacion, valoracion y manejo de los riesgos de la entidad.

Como resultado del seguimiento efectuado la Oficina de Control Interno presentd las siguientes
apreciaciones:

- De acuerdo a los lineamientos dados por las normas que rigen el Sistema Integrado de
Gestion especificamente en lo concerniente al Sistema de Calidad, se evidencié que el
codigo del formato “Mapa de Riesgos” no es coherente con el consecutivo del sistema
integraio de gestion, por cuanto el codigo de DS-E-SIG-24 lo tiene asignado el documento
de soporte Contexto Estratégico del Sistema de Seguridad de la informacién, identificado en
el aplicativo MADSIG.

- No se encontrd publicado el Mapa de Riesgos Institucional, ni la Guia de Administracion del
Riesgo en ninguno de los medios de comunicacion de la entidad como son intranet y pagina
web, requisitos establecidos tanto en la ley 1712 como en la Metodologia y Guia de Gestion
del Riesgo de Corrupcion.

- Teniendo en cuenta fa existencia del Software “MADSG Gestion”, se encontrd que el modulo
de riesgos no esta en implementacién, por cuanto los links asociados al mismo no tienen
informacién alimentada.

- Revisada la Guia de Administracion de Riesgos adoptada por la entidad, se encontrd que la
misma estd en proceso de actualizacion de acuerdo a la responsabilidad de su
administracion, el cual pasara del Proceso de Evaluacion Independiente at Proceso de
Adminisiracion del Sistema Integrado de Gestioén. En cuanto a su estado actual, se evidencid
que la misma se basa en documentos de lineamientos como son la Guia de Gestion del
Riesgo de Corrupcion y la Guia de Riesgos del DAFP, sin embargo la dltima version de fa
misma no contempla de manera completa la version actualizada de la Guia de Riesgos del
DAFP del afio 2014.

- Dentro de la Matriz de Riesgos Institucional remitida por ta Oficina de Asesora de Planeacion
se considerd como la Gltima versidn generada, y se evidencio que para el proceso de Gestion
Juridica, el ejercicio de identificacion, anélisis y valoracion de riesgo no esta desarrollado de
manera completa de acuerdo a la Guia de Administracion del Riesgo, de tal manera que se
pueda determinar |a zona de riesgo y el plan de manejo del mismo.

-~ Se evidencid de igual forma, que existen procesos con rigsgos identificados sin el ejercicio
de andlisis, valoracion y plan de manejo descrito en la matriz, como es el caso del proceso
de Gestion Integrada del portafolio de Planes, Programas y Proyectos.

- Revisada+a-matriz se observd que existen procesos que no tienen identificados los riesgos
de corrupcion aun cuando verificando el objetivo del mismo pueden llegar a tener unos
riesgos latentes de corrupcion, como es el caso del proceso de Gestion del Talento Humano,
Gestion Juridica y Servicio al Ciudadano.
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No fue posible realizar la verificacion de la aplicacion exacta de la Guia Metodoldgica para
la identificacion y valoracion de riesgos — G-C-EIN-01, toda vez que de acuerdo a las nuevas
metodologias adoptadas, se plasman solo los resultados en la matriz de riesgos y las
valoraciones establecidas fueron realizadas en mesas de trabajo internamente entre los
procesos y la Oficina Asesora de Planeacion. De acuerdo a lo anterior, en el préximo
seguimiento que adelantara esta Oficina se incluiré dentro del alcangg Ja verificacion de la
aplicacion de la Guia metodolégica en el componente de Anélisis y Valoracion del riesgo.
No se evidencia de manera clara el seguimiento realizado por parte de los lideres de
procesos, que permita determinar necesidades de actualizacion; lo anterior no se estaria
dado cumplimiento a lo establecido en la Guia de administracién del riesgo la cual menciona
que se debe realizar seguimiento continuo al tratamiento de los riesgos.

Se observd que continian falencias sobre la actividad que establece la Guia de
Administracion del Rlesgo en el sentido de asegurar el conocimiento y entendimiento del
proceso de Administracion del riesgo y por ende asegurar el mantenimiento y disposicion de
las tltimas versiones de los documentos resultados de este proceso.

Se evidencio de nuevo el desconocimiento de las acciones por parte de los gestores de
proceso, por cuanto se evidencia el no seguimiento a los riesgos de manera permanente o
la socializacion recurrente cada vez que sea necesario.

De todos los riesgos estudiados, se pudo evidenciar que aun cuando la mayoria de las
acciones se encuentran implementadas, existen acciones a las que no se les ha dade
cumplimiento puntual de acuerdo a lo planificado en el Mapa de Riesgos. Ej: Proceso de
Gestion de la Informacion y Comunicacion, Proceso de Gestién Documental, Proceso de
Atencion al Ciudadano, Proceso de Gestion Disciplinaria.

En varios casos donde se definieron acciones para el plan de manejo de los riesgos, no se
describieron indicadores que permitan la evaluacion real de las acciones a implementar. Ej..
la accidn del proceso de Instrumentacion Ambiental "Seguimiento a los indicadores de
gestion” tiene como indicador “Indicadores de gestion del proceso INA” el cual no permite
medir la eficacia o efectividad de la accién; la accién del proceso de atencidn al ciudadano
“Fortalecer las competencias de los prestadores de servicios que atienden directamente a
los ciudadanos. Call Center y UCGA" cuyo indicador es "Cuatro jornadas de actualizacion”,
muestra la cantidad de jornada a efectuar mas no mide ef cumplimiento de la accion en el
término previsto que es trimestral. - s g

Teniendo en cuenta io descrito en la Guia metodologica mtema la implementacion de los
controles definidos asi como su seguimiento, es responsabilidad de los lideres de procesos;
sin embargo una vez realizado el estudio sobre la identificacion de los riesgos y sus controles
no se pudo evidenciar que exista una medicion periddica de los indicadores establecidos en
el plan de manejo para los riesgos, asi como revisiones por parte de los lideres de procesos
para el ajuste o actualizacion de los mismos en el caso de necesitarse, aun cuando se han
presentado cambios que ameritan una revision de los mismos.
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- Existe incoherencias entre las acciones planteadas y el riesgo identificado, {o que hace que
estas no sean las apropiadas para evitar la materializacion de los mismos. Ej.: Dentro del
proceso de Formulacion, seguimiento y evaluacion de Politicas Piblicas Ambientales la
accion de revision o actualizacion de los procedimientos de instrumentos normativos y
politicas no asegura evitar el riesgo de corrupcion establecido. £n e proceso de
Instrumentacion ambiental la accién referente al seguimiento de indicadores no me asegura
gue los instrumentos estén de acuerdo a las prioridades del pais, las politicas emitidas por
el ministerio, compromisos internacionales, normativa vigente y que su formulacién esteé de
acuerdo a los procedimientos establecidos por el ministerio. En el proceso de Gestion
Disciplinaria cuya accion para evitar el riesgo de prescripcion de los expedientes
disciplinarios es documentar en la planeacion de la prescripcion, no es suficiente la accion
ni efectiva la accion para lograr mitigar ese riesgo.

- Esimportante mencionar que las acciones que se han ido implementanda han sido efectivas
para la mitigacion de los riesgos identificados.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Los Documentos actualizados en el periodo, en el Sistema Integrado de Gestion fueron:

- Informes de gestion

- Reportes periddicos de los indicadores - Aplicativo PENSEMOS
- F-C-EIN-07 Plan de Mejoramiento

- Modulo planes de mejoramiento

- Resultados de Auditoria Interna del SIG 2015.pptx

- Informe Auditoria 2015 ICONTEC.pdf

- P-C-EIN-02 Auditoria Interna de Calidad

- Informes de gestion

21. Componente Auto Evaluacién Institucional

Se recibié por parte del DAFP los resultados FURAG correspondiente a la vigencia 2015 de las
diferentes politicas de desarrollo administrativo. Resultados que fueron presentados en el Segundo
Comité de Desarrollo Administrativo.

De igual forma, se recibid por parte del DAFP los resultados del Informe Ejecutivo Anual de Control
Interno sobre la vigencia 2015; cuyo Nivel de Madurez del MECI se encuentra en un nivel satisfactorio
con un puntaje de 73.33. Dichos resultados fueron divulgados a la Alta Direccion y compartido a nivel
sectorial.
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Componente de Auditoria Interna

La Oficina de Control Inferno cumple en ejecucién de sus roles, con el Plan de Auditoria definido para
la vigencia 2016, y en el periodo comprendido entre el 12 de marzo y el 11 de julio de 2016, adelantd
las siguientes actividades:

Informe Pormenarizado del Estado del Control Interno det periodo comprendido entre el 12
de marzo y el 11 de julio de 2016 publicado en ia pagina web del Ministerio.

Evaluacion a la Ejecucion Presupuestal de las Dependencias del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible a mayo 31 de 2016.

Informe sobre las medidas de Austeridad en el Gasto Pablico primer trimestre de 2018,
informe enviado al sefior Ministro en ef mes de abril.

Seguimiento a la Evaluacién del Programa de Gestion Documental .del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, envio de memorando de cumplimiento de acciones.
Evaluacién a la liquidacion de la nomina y tramite de novedades de personal, continuacion
de auditoria.

Arqueo a la Caja Menor del Despacho del sefior Ministro.

Arqueo a la Caja Menor de Servicios Administrativos.

Seguimiento a la adquisicion de herramientas tecnolégicas de gestion documental.

Informe Anual Consolidado SIREC! Vigencia 2015 a la CGR MADS. Esta Oficina verifico,
consolidd y presento el informe a través del aplicativo dispuesto por la Contraloria,
cumpliendo en términos con la obligacién.

Informe para el fenecimiento de la cuenta anual MADS. Se dio respuesta a solicitud de
informacién para el Fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro y
Balance General de la Nacion - vigencia fiscal 2015 a la Camara de Representantes -
Comisidn Legal. Control Interno efectud el seguimiento respectivo.

Se efectud el seguimiento a los Comités Institucional y Sectorial de Desarrolio
Administrativo.

Se efectud el seguimiento al reporte CHIP categoria presupuestal

Se efectud el seguimiento al sistema de metas del Gobierno SINERGIA — DNP

Se efectud el seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

Seguimiento Plan de Mejoramiento de la Evaluacion al Plan de Accién, suscrito por fa
oficina TIC para la vigencia 2015

Informe Final Procedimiento "Administracion del Fondo de Compensacion Ambiental”
Evaluacion al Procedimiento para la Planeacion, Diagnostico, Formulacion y Adopcion,
Promocion y Difusion, y Seguimiento de Politicas del Ministerioc de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, a cargo de la Direccion de Cambio Climatico.

Seguimiento requerimientos organismos de control: Se realizd el anélisis, la asignacién o
traslado a entidades extermas de las solicitudes de Organismos de Control como:
Contralorias, Procuraduria, Fiscalia, Personerias, Defensoria y otras entidades.
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Adicionalmente se realizé el seguimiento, control y coordinacion con las dependencias y se
programaron consultas y reuniones con los funcionarios responsables de dar respuesta a
los requerimientos, se realizd atencion telefonica y via e-mail, tanto a los entes de control,
como a las dependencias del MADS.

De otra parte, se remitid semanalmente el consolidado de requerimientos como parte del
seguimiento realizado por Control Intemo a tas dependencias correspondientes, en relacion
con los plazos establecidos por los entes de control, los vencidos, los que estan por vencerse
y los que llegaron recientemente para asegurar que se tengan en cuenta en la gestion
interna.

Como reporte especial, se realizd un consolidade de los requerimientos con corte & junio de
2016, como se observa a continuacion:

Distribucion Requerimientos Entes de Control con corte a junio de 2016
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Distribucion Mensual Requerimientos Entes de Control con corte ajunié de 2016

Total requerimientos recibidos: 266

it g4

LTHI
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El cumplimiento de Requerimientos Entes de Cantrol se resume de la siguiente manera:

De los 266 requerimientos recibidos con corte al 28 de junio de 2016 por los diferentes entes de control,
63 son extemporaneos y corresponde al 24% del total de requerimientos.

Total raquenmlentos remb:dos permdo enero al 20 : B 266
: - dej junio de. 2616 _

o Tctal asngnadcsatasdependenmas : D 197

Total ccmpariidos con ofras dependencnas N R _ 25

Totalexfemporaneos ) IR 83
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Actividades Especiales de Auditorias Contraloria General de la Republica:
- Pasivos Ambientales:

El Ministerio continué con la atencion, coordinacién y seguimiento a la auditoria de Pasivos
Ambientales, y se recibio el “Informe Final de la Auditoria Coordinada de Pasivos Ambientales
Mineros”, el cual fue remitido a DAASU, para que elabore el Plan de Mejoramiento.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion Se realizb proceso de seleccion de minima cuantia invitacion
publica No. 11 de 2016 para la ejecucion delas actividades de auditoria interna para el Sistema de
Gestion de Calidad y Sistema de Gestion Ambiental. Este proceso fue asignado a la empresa S&G
soluciones y Gestion la cual de acuerdo al proceso de contratacion cumplié los requisitos vy
lineamientos establecidos.

El contrato inicio el dia 06/06/2016 y el dia 13/06/2016 se establecié el cronograma de trabajo para su
ejecucion, en el cual se define la jecucion de auditorias internas del Sistema de Gestién de Calidad
y Sistema de Gestion Ambiental durante el periodo comprendido entre el 07 y 22 de Julio.

2.3. Componente Planes de Mejoramiento
Planes de Mejoramiento Suscritos con la Contraloria General de la Nacién
La Oficina de Controt interno realizo seguimiento mensual sobre |as acciones en vigencia mediante la
remision de memorando a cada una de |as dependencias responsables de las acciones, recordando

el vencimiento de las mismas y solicitando la remision de los sopertes de las actividades respectivas.

De acuerdo a los seguimientos realizados, se consolido el estado de cada uno de los planes de
mejoramiento sobre el cual se presenta el siguiente resultado con corte a junio de 2016:
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Namero de No de . ,
. . No. . . No. Acciones | No. Acciones Estado del
Plan de Mejoramiento Hallazgos Prﬁs‘r:;?:dsas cﬁfﬂﬁg?::s Pendientes Incumplidas Plan
LAGUNA DE TOTA 2 5 5 0 0 CERRADQ
BARCAZA CARGUE DE 3 5 9 3 0
CARBON VIGENTE
SENTENCIA T-154 4 8 4 4 0 VIGENTE
POLITICA RECURSQ HIDRICO 27 52 49 3 0 VIGENTE
AREAS PROTEGIDAS 3 12 8 4 0 VIGENTE
HIDROCARBUROS NO 1 4 2 2 0
CONVENCIONALES VIGENTE
EQUIDAD DE GENERO Y 1 4 0 4 0
DIVERSIDADES VIGENTE
REGULAR VIGENCIA 2013* 33 63 60 3 0 VIGENTE
GOLFO DE MORROSQUILLO 1 3 2 1 0 VIGENTE
CUENCA UBATE - SUAREZ 1 2 1 1 0 VIGENTE
AUDITCRIA REGULAR 2014 39 56 25 31 0 VIGENTE
PARTIDAS PRESUPUESTALES 1 1 0 1 0
COMUNIDADES INDIGENAS VIGENTE

Planes de Mejoramiento Auditorias del Sistema Integrado de Gestion

T .

La Oficina Asesora de planeacién se encuentra en consolidacion y seguimiento a los planes de
mejoramiento de los procesos generados a partir de [a auditoria de certificacion de los Sistemas de
Geslion de Calidad y Ambiental por parte del ente certificados ICONTEC, y de la auditoria de
seguimiento a la cerfificacion del sistema de gesfién de sequridad de la informacion por parte del ente

certificados SGS.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNUCACION

Los Documentos actualizados en el periodo, en el Sistema Integrado de Gestién fueron:

- C-A-DOC-01 Caracterizacion de Proceso
- M-E-GIC-03 Manual Fichas de piezas comunicativas
- F-E-GIC-04 Matriz de Comunicaciones

- DS-E-SIG-10 MATRIZ ADMINIST MEDIOS DE COMUNICACION
- F-E-GIP-04 Presentacion propuestas Rendicion de Cuentas

- F-E-GIP-05 Encuesta Evaluacion Rendicion de Cuentas

- F-E-GIP-06 Inscritos Audiencia de Rendicién de Cuentas
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Pagina WEB MinAmbiente
PQRSD
- Sistea Unico de Informacién de Tramites
- Aplicativo MADSIGestion
- Rendicién de cuentas
- Correo Institucional
- Aplicativo de corespondencia SIGMA
Punto de Atencién al Usuario

Se esta realizando fa implementacion del modulo Plan de Mejoramiento del aplicativo MADSIGestion,
el cual se realizara a medida se va generando la necesidad de documentar acciones correctivas o de
mejora.

Con la ejecucion del cronograma del contrato de auditoria interna para para el Sistema de Gestion de
Calidad y Sistema de Gestidn Ambiental se realizara la implementacion del modulo de auditorias del
aplicativo MADSIGestion.

> Sistemas de informacion

Proceso: Mantenimiento y operacion del Sistema de Gestion de Seguridad de informacion ISQ
27001:2013

Actividades inherentes al mantenimiento y operacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion:

- Serealiza, fima y oficializa plan de mejoramiento ante el ente certificador.

- Se continua con la ejecucion de los planes de mejoramiento para el cierre de no conformidades.

- Se realiza implementacion de SIEM para el monitoreo de activos de informacion tecnoldgicos del
Ministerio.

- Se realizan pruebas de seguridad a aplicativos nuevos, aplicatives que hayan tenido cambios o
préximos a salir a produccion.

- Se realiza primer Ethical Hacking del afio a la infraestructura del MADS.

- Planeacion actividades de Sensibilizacion.

- Durante todo el afo se planea continuar con gestion de cambios, incidentes de seguridad de la
informacién y gestion de vulnerabilidades t&cnicas.

- Actualizacion Indicadores del SGSI

- Se realiza cambio e integracion de metodologia de gestion de riesgos de sequridad de la
informacion
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Proceso: Implementacién, ajustes al Sistema de Gestién Electrénica Documental - SEGD

Actividades inherentes al mantenimiento, operacién y ajustes del Sistema de Gestion Electronica de
Seguridad de fa Informacion en el periodo de marzo a julio:

- Capacitacion a los usuarios, refuerzos de capacitacién.

- Gestion de comunicaciones internas para la incorporacion del sistema.

- Gestion y tramite de firmas electronicas para los usuarios generadores de firma al exterior e interior
del Ministerio.

- Ajustes a los procesos definidos y modelados en el sistema, debido al compartamiento normal del
sistema y uso del usuario interno.

- Revisidn de nuevas incorporaciones de procesos al BPM, con el fin de consolidar el sistema de
acuerdo a lo exigido por el AGN.

- Salida a produccion del sistema

- Ajustes de la herramienta de acuerdo los requerimientos de las areas.

- Seguimiento al funcionamiento del sistema y verificacion normativo de fa herramienta.

Proceso: Disefiar, definir, ajustar, mantener e implementar la Arquitectura Empresarial para la
gestion de Tecnologias de la Informacién (TI} del Ministerio de Ambiente y Desarroilo
Sostenible.

Con contrato realizado en agosto de 2015, se elabor¢ el diagnostico de la Arquitectura empresarial en
la entidad, el cual arrojo la vision y estrategia de negocio a seguir para logra un cambio efectivo,
comunicando las capacidades actuales y repensando los principios y los modelos que describen el
estado futuro de la entidad, facilitando su evolucion.

Para julic de 2016 se realizan los estudios previos para la segunda fase que contempla Ia
implementacién de la arquitectura Empresarial, logrando de manera practica y estratégica, conectar
las relaciones entre las iniciativas de negocio y la tecnologia que la apalanca, lo cuat permite evaluar
las fortalezas y debilidades, y trazar estrategias de transformacion, desde la Arquitectura actual hacia
un modelo Arquitectonico que represente una vision futura.

Proceso: Construccion de las politicas y lineamientos para el SIAC desde e! punto de vista del
uso de las Tecnologias de informacion y comunicacion.

- Se realizo el proceso de contratacion de las personas que realizan, la modificacion y actualizacion
del portal web del SIAC y dan apoyo a esta actividad.

- Apoyo a las tareas del Grupo SIAC en los ajustes y mejoras pertinentes al Look and file del porta
SIAC mejorado.
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- Serealizé el convenio con INVEMAR, para Amparar el giro al Instituto de Investigaciones Marinas
y Costeras "Jose Benito Vives de Andreis” - INVEMAR - para formular lineamientos para la
conservacidon para la conservacion y manejo sostenible de la biodiversidad costera y marina del
pais.

- Se realizé el convenio con el IGAC, para el disefio y desarrollo de herramientas que permitan la
inter-operabilidad de informacion alfanumérica y georreferenciada entre la Ventanilla Unica de
Tramites Ambientales (VITAL), el Registro Unico Ambiental (RUA), los Informes de Cumplimento
Ambiental - ICA y los Subsistemas de informacion del SIAC, incluyendo la validacion de
requerimientos con su correspondiente georreferenciacion, parametros estandarizados, normas y
especificaciones técnicas para regular la gestion de la informacion geografica ambiental.

- Se realizd convenio con el INSTITUTO ALEXANDER VON HUMBOLT para aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros para fortalecer y consolidar los servicios de informacion
sobre biodiversidad al Portal SIAC, que faciliten el acceso libre y el uso de los datos e informacién
sobre la diversidad biologica del pais, a una amplia variedad de audiencias, apoyando de forma
oportuna y eficiente la gestion integral de Ia biodiversidad.

Estrategia de Gobierno en linea Institucional

APP Posconsumo: En el primer semestre de 2016 se cuenta con la estructuracion del Web Service
de posconsumo, y se proyecta realizar su lanzamiento para Agosto del mismo afio, en donde el sector
privado contara de manera articulada y centralizada con una herramienta movil y en linea, para
registrar los puntos de recoleccion de residuos posconsumo, asi mismo la ciudadania en general en
un acto de eco-conciencia ambiental, podra conocer los sitios a los cuales debe llevar los elementos
o residuos peligrosos que produzca o que adquiere y en su desuso se vierten al ambiente, esta
herramienta le indicara los puntos de recoleccion de los residuos peligrosos, mas cercanos a su lugar
de ubicacion y de residencia.

Anilisis Reporte Furag: La oficina TIC y de Planeacion, a través de reuniones semestrales se realiza
un seguimiento a las actividades del plan anticorrupcion, las cuales estan articuladas con los logros
del estrategia GEL y asi se da cumplimiento con los reportes de FURAG.

Esta actividad se esta generando con el sector ambiente, asi de manera articulada con las entidades
del sector, podremos avanzar en el reporte de Furag de manera institucional y sectorial.

En las reuniones se cuenta con asesorias del Ministerio de Tecnologias de la informacion y la
comunicacion - MINTIC.

Reporte indice Hh:rffansparencia Nacional (junio): En el primer semestre de 2016, se trabaja en
actividades que fortaleceran el reporte del indice, logrando de manera atticulada que estas se
involucren el cumplimiento de la estrategia de GEL y FURAG.
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Gestién Portales web del Ministerio.

- Sefrabaja en la generacion de una estrategia de comunicacién, la cual involucra la mejora grafica
del portal Web y sus contenidos, procurando de manera articulada entre las areas un flujo de
informacion importante que esté a disposicion de la ciudadania. L

- Setrabaja en actividades como el posicionamiento SEO, esto con el fin de que nuestra informacién
aparezca en los primeros lugares de los diferentes buscadores de Internet.

- Porotra parte se trata de concientizar a los diferentes entes administrativos, sobre los lineamientos
y conceptos emitidos por MINTIC, al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en referencia
a que todos los portales, sitios, mini sitios o infranet, que conlleven recursos del estado, deben
cumplir los estandares y normas que rigen a las entidades puablicas.

De fa misma manera se continian con ia mejora continua, apoyando los procesos misionales en:
- Estandarizacion y migracién de sitios creados fuera de la entidad y que deben ser alojados en los
servidores del MADS, debido a la informacién misional que en ellos se publica.

- Creacion de APPs (aplicaciones méviles) en temas ambientales.
- Mejoras Visuales y de estructura para los portales Web del MADS.

Atencion multicanal a la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD) y otras acciones desarrolladas dentro de la implementacion | Modelo de Gobierno
Abierto.

Solicitudes ciudadanas radicadas en el sistema de informacion y gestion documental - Sigdma:

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Ambiental consclida el informe
relacionado con el registro, seguimiento y verificacion de las solicitudes radicadas en el Ministerio.

Tabla 1. Tipo de Solicitudes que Ingresaron al Ministerio, Periodo de Marza a Junio de 2016.

Fuente: Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto det Sector Ambientat, Junio 2016,

27



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

e PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINAMBIENTE

La Tabla 2 presenta los medios de radicaciéon de comunicaciones en la entidad, claramente el medio
mas usado por la ciudadania es la Ventanilla Unica de Correspondencia, seguido de! correg
electranico.

Tabla 2. Medios de Radicacion de Solicitudes, Periodo de Marzo a Junio de 2016.

1360

843 771 844 768
n 82 64 60 53
Total 2285 | 2657 | 2201 | 2490

= Fuente: Unide;d Conrdinau‘ora para el Gobiemnp Abierto del Sector Ambiertal, Junio 2(16.

El Ministerio de Ambiente y Desarrolic Sostenible uso durante el periodo de reporte cuatrimestral 2
sistemas de gestion documental, 1a anterior herramienta opero hasta el 31 de marzo del afio en curso,
la Tabla 3 presenta el reporte de peticiones hasta el 31 de marzo bajo los parametros del sistema que
se encontraba en operacion.

Tabla 3. Distribucién de las Solicitudes por Dependencias del Ministerio, Marzo de 2016.

Despacho del Ministro 54 37
Despacho del Viceministro 20 4
Direccién de Asuntos Ambiertales Sectorial y 1 10
Urbana
Direccion de Asuntos Marings Costeros y 6 4
Recurses Aguéticos
Direccion de Bosques Biodiversidad y Servicios g 3
Ecosistémicos
Direccion de Cambig Climatico 16 16
Direccion de Gestion Integral del Recurso Hidrico 12 2
Direccion General de Q.A.T. y SINA 10 2
Grupo Gestion Documental y Corespandencia 1 1
Grupo Comunicaciones 2 1
Grupa Contratos 1 1
Unidad Coordinadora de Gobiemo Ablerto 2080 102
Grupa de Controt Interno Disciplinario 0 {
Grupo de Divulgacion del Conocimiento y Cultura 0
. ¢
Ambigntal
Grupo de Gestitn Documental 1 1
| Grupo de Senvicias Administrativos 19 19
Grupo de Tesoreria ,Presupuesto, Cuentas y 1 1
Contabilidad
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Grupo Sistemas Infornacion

Grupo Talento Humano

Oficing Asesora de Planeacion de Ambiente
Oficina Asesora Jurldica

Oficina de Asuntos Internacionales
Oficina de Coniral Inferno

Oficina de las TIC

(ficina de Negocios Verdes y Soslenibles
Fondo de calamidades

Secretaria general

Subdireccion Administrativa y Financlera
Subdireccidn de Educacitin y Participacion

ool g

=y
[o8]

L= B Y D) Dl P B ] e PR P fom ) TR LK) Em )

O | h [ OO O

; 4014 A 2-;_5 %’:’
Fuente: Unidad Coordinadora para € Gobierno Abiero del Sector Ambiental, informe a partir de fos registros que sa encuentran an Ia base de datos del 1 al 3% de Marzo,

La Tabla 4 presenta la distribucion en la gestion de peticiones escritas por dependencias durante los
meses de abril, mayo y junio del 2018. Este periodo corresponde a la entrada en operacion del nuevo
sistema de gestion documental.

Tabla 4. Distribucion de las Solicitudes Escritas por Dependencias del Ministerio, Periodo Abril a

Junio de 2016.

Despacho del Ministro 128 136 190

Despacho del Viceministra 15 20 21
Direccion de Asuntos Ambieniales Sectorial y Urbana 104 85 126

Direccion de Asuntos Marinos Costeros y Recurses Acuaticos 28 12 47
. Direccion de Bosques Biodiversidad y Servigios Ecosistémicos 352 320 368
w Direccion de Cambio Climatico 24 23 34
= Direccién de Gestion Integrat del Recurso Hidrico de Ambiente 58 45 69
g Oficina Asescra Juridica 194 198 167
= Dficina de Asuntos Internacionales de Ambiente 14 19 2
Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles de Ambiente 31 11 17
Subdireccién de Educacién y Participacion de Ambiente 11 14 474

Unidad Técnica De Ozona 5 5 3

Direccion General de Grdenamiente Ambiental Termitorial y 41 33 37

Coordinacién del Sistema Nacional Ambiental SINA

Oficina Asesora de Planeacion 145 &5 117

Grupo de Comunicaciones § 1 ]

e. Grupo Contratos 38 26 A
o Unidad Coordinadora para el Gobiemno Abierlo del Sector 89 95 118

< Administrativo de Ambiente y Desarrolle Sostenible

=] Grupo de Tesoreria, Presupuesto, Cuentas y Contabilidad 28 13 16
' Grupo de Contrg! Interno Disciplinario 4 2 2
Grupo de Gestion Documental 9 7 39
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Grupo Talento Humano 106 82 158
Secretaria General 16 15 30
Grupo de Servicios Adminisirativos 0 0 30
Oficina de Tecnolegias de Ia Informacion y la Comunicacibn 0 1] 15
Qficina de Contiol Intemo 58 47 51
Subdireccion Administrativa y Financiera de Ambiente 2 2 8
TOTAL PETICIONES 1508 1261 2477

Fuenta: Unidad Coordinadora para £l Gobierne Abiarto del Secter Ambiental, Junio 2016.

Solicitudes ciudadanas registradas a través de los canales del centro de contacto ciudadano:
El centro de contacto atiende las solicitudes de primer contacto por los medios telefonico, chat
institucional y de atencion presencial. La Tabla 5 presenta el nimero de solicitudes atendidas por los

canales de primer contacto en el periodo que comprende los meses de marzo, abril, mayo y junio de
2016.

Tabla 5. Registro de Solicitudes Atendidas por Canales de Primer Contacto, Periodo de Marzo a

Junio de 2016.
Punto de Atencitn
Presencial 47 38 55 64
Chat Web
Insfitucional 83 77 89 74
AtenciomTeleférica 716 783 765 717
TOTAL 826 898 909 855

Fuante: Unidad Coordinadora para el Gobierna Abierto, Junio de 2016,

Avisos de fijacion: La Unidad Coordinadora a partir del mes de marzo lidera la fijacién de avisos de
notificacidn en la cartelera ubicada en el area de radicacion del Ministerio (lugar visible al pablico). La
Tabla 6 presenta el namero de fijaciones de aviso realizadas a junio de 2016,

Tabla 6. Fijacion de avisos de! Ministerio, abril a junio de 2016

Marzo

Abril 2
Mayo 12
Junio 5

Fuente: UCGA, Junio de 2016
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Canales de atencion at ciudadano administrados por la unidad coordinadora para el gobierno
abierto del sector ambienta!: EI Centro de Contacto del Ministerio recibio las solicitudes de los
ciudadanos a través de los canales de primer contacto dispuestos por la entidad (telefonico, presencial
y chat web).

Canal de Atencién Presencial: En la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto opera el punto
de atencion presencial, donde ios ciudadanos pueden acudir a consultar los temas del Sector de
Ambiente y Desarrollo Sostenible. La Tabla 7 presenta el nimero de solicitudes presenciales atendidas
en los meses de marzo a junio del afio 2016.

Tabla 7. Namero de Solicitudes Presenciales Atendidas, Periodo de Marzo a Junio de 2016.

Marzo

Abril 38
Mayo 55
Junio A4

Fuenie: Unidad Coordinadora para el Goblerno Abierto, Junia 2016

i .
El centro de contacto en promedio atendio durante el periodo de reporte 51 solicitudes mensuales de
manera presencial en el Ministerio, los meses con mayor visita de usuarios a fas instalaciones de la
entidad fueron mayo y junio con 55 y 64 solicitudes respectivamente.

Grafico 1. Numero de Solicitudes Telefonicas Atendidas, Periodo de Marzo a Junio de 2016.

Harze Abrtl Mayo Jurle
2018

" Fuente: Unidad Coordinadara para &l Gobiero Ablerto, Junio 2016,
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Canal Chat Institucional: Mediante la pagina web www.minambiente.gov.co, los ciudadanos pueden
acceder al chat instifucional para realizar consultas con solucién al primer contacto.
Tabla 8 presenta el nimero de solicitudes atendidas por el chat institucional durante el afio 2016.

Tabla 8. Namero de Solicitudes Atendidas por el Chat Institucional, Periodo de Marzo a Junio de
2016.

63
77
89

74
Fuente: Unidad Coordinadora para el Gobisme Abierlo Junio 2016

El centro de contacto del Ministerio atendio en el periodo de reporte cerca de 76 solicitudes mensuales,
se destacan los meses de mayo y junio con mayores volumenes de consultas con 89 y 74 solicitudes
atendidas respectivamente.

Grafico 2. Nimero de Solicitudes Atendidas por el Chat Institucional, Periodo de Marzo a Junio de
2016.

Marzo Abril Hayo Junio
2018

Fuenie: Unidad Cogrdinadora para el Gabierno Abierto, Junio 2018

Canal de atencion telefonica: La Unidad Coordinadora orienta a los ciudadanos en los temas que
maneja el Ministerio. A través de las lineas telefénicas: linea gratuita nacional 018000915060 y en
Bogota el 3323422, se atienden las solicitudes y consultas de los ciudadanos. La Tabla 9 presenta el
nimero de solicitudes telefonicas atentidas durante el periodo de reporte.

32



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

3 PAZ EQUIDAD EDUCACION

(&) MINAMBIENTE

Tabla 9. NGmero de Solicitudes Telefonicas Atendidas, Periodo de Marzo.a Junio de 2016.

Marzo 716

Abril 783
Mayo 765
Junio 717

Fuente: Unidad Coordinadora para ¢l Gobiernc Abierlo, Junio 2016

En promedio durante el periodo de reporte el centro de contacto atiende cerca de 745 solicitudes
mensuales por el canal telefonico, abril fue el mes con mayor demanda de solicitudes por este canal.
De las 783 solicitudes atendidas para el mes de junio, cerca del 70% de las solicitudes ingresaron por
la linea de atencion en Bogota y tan solo cerca del 29% ingresaron por la linea de atencion nacional.

Grafico 3 Numero de Solicitudes Telefonicas Atendidas, Periodo de Marzo a Junio de 2016.

g0 <

780

140 <

oo

680 -

Rarzo Abnil Mayo Jurio
2018

™ "Fuente Unidad Coordinadara para el Gobiemno Abierls, Junio 2016

Urna de cristal: Este canal de comunicacion pertenece a un programa de |a Presidencia de la
Republica, mediante el cual la ciudadania presenta sus consuitas o participan en foros, los que
permiten conocer e interactuar con el Estado y el respectivo sector. Las consultas realizadas a
traves de la herramienta, son revisadas a diario con la finalidad de dar respuesta en términos propios
de esta.
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Grafico 4. Reporte Urna de Cristal a Mayo 2016

Y

Ruperty de Frogenios robedos o el del . i TODAS POR
. GOEEAND DE cotosits Ul v de et
Gestor Urna de Cristal @ Bl o ! RO PAS

sl a:ﬁ@ ewpvjoradan o 7013 s S R
Buzpir o3 33 < e i BOTG LR D CEETAL btr baekue @ o f thise
: i g T

Wk ML TS 223 EIIET I A T
R R R SRR s %W&iﬁ&%&%
RERE BELRGIOLE GUNIASDREY &Y

e kg

tig; D Chmlir TR o S 5 F o Epe ¥ Titinte guiv 4
e T, TR wals RoniEm SEATIALE0 At (i R b Saiad] N AU sin te
LT, &

S SR M A e

B Y ] @ﬂw*&mm

e s ks SLELRED dube 28 SmssbiED igines dpe o S B 4 ok BN GRS

G R RSO TR O RS b Tadiein. Y S RSN GO A A R = £ el R
9 R PR o S N RS, i il i i R AN, O RO PR an we wm 3 % e

sk R MBS

i frzetithen it
[LITN L

RN R

R O R R e T

e P TI, i 2 g

De noviembre de 2012 a mayo 31 de 2016 se han registrado la entrada de 127 solicitudes, El ministerio
atendié 125 de ellas, con una atencion del 98% de las solicitudes, lo que clasifica a la entidad en una
valoracion Ideal, segun los parametros establecidos en la herramienta “Umna de Cristal”.

Otras acciones de gestion de la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector
Ambiental:

En desarrollo de las acciones de implementacién del Modelo de Gobiemo Abierto y en cumplimiento
a la nomatividad vigente y a la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la Unidad Coordinadora
ha desarrollado las siguientes acciones:

Estrategia Sectorial; La Unidad Coordinadora para ef Gobierno Abierto del Sector Administrativo de

Ambiente y Desarrollo Sostenible viene participando en las diferentes acciones sectoriales a

desarrollar en el 2016, dichas acciones son: .

- Transferencia de capacidades e intercambio de experiencias en el Modelo de Gestion de
Peticiones.
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- Estrategia de participacion sectorial Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano del DNP
-  Estrategia sectorial de participacion ciudadana

Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano: Las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano es
una iniciativa liderada por el del Departamento Nacional de Planeacién y apoyada por la Alta
Consejeria Presidencial para &l Buen Gebiemo y la Eficiencia Administrativa, que articula a las
Entidades de la Administracion Publica Nacional, con el proposito de acercar af teritorio el Estado; el
Ministerio participd como Sector de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con sus entidades adscritas y
vinculadas en la Ciudad de Quibdd. Para este evento se contd con |a presencia de 280 ciudadanos
que visitaron el stand interesados en conocer las politicas y programas que viene adelantado el Sector
Ambiente, para lo cual se dieron charlas grupales informativas sobre las politicas adelantadas por el
Ministerio, atencion directa, a tramites, se realizd entrega de material didactico, esta estrategia
permitira acercar al Ministerio con los ciudadanos, ademés de facilitar ef acceso a la informacion y a
la gestion de tramites y servicios, mejores tiempos de respuesta. En segundo lugar, se fortalecera ia
estrategia del lenguaje claro dirigida a mejorar la forma como la entidad se comunican con el
ciudadano.

Estrategia de Participacion Ciudadana: El Ministerio cumple con lo dicho en la Declaracion de Rio
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1892, En virtud de esto, viene liderando la construccion
conjunta de una estrategia cofaborativa e innovadora, que permita avanzar en &l cumglimiento del
Principio 10 y sus derechos de acceso a la informacion sobre asuntos ambientales, ta participacion
en los procesos de toma de decisiones y el acceso a justicia ambiental. El objetivo es la
implementacién de este Principio de forma articulada con los diferentes sectores: publico, privado,
academia y organizaciones de la sociedad civil, para lo cual articulé con diferentes actores de la
sociedad para conformar el "equipo nicleo" de la estrategia participativa del Principio 10. Se logro
convocar al sector privado, la academia, organizaciones de la sociedad civil y entidades pdblicas. Se
realizd el primer taller con los diferentes sectores en dicho encuentro participaron representantes de
los siguientes sectores: academia (Universidad de Medellin, Universidad del Rosario y Universidad
Manuela Beltran}, sociedad civil {Asociacion Ambiente y Sociedad), sector privado (Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI) y sector plblico (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y Ministerio de Relaciones Exteriores).

En el marco de la V Feria Internacional del Medio Ambiente - FIMA, el 3 de junio de 2016 se llevé a
cabo el panel: Realidades, retos y oportunidades del Principio 10 en Colombia. Estuvo presente la
Asaciacion Ambiente y Sociedad y MinAmbiente. El objetivo de la charla fue presentar a los
ciudadanos, de una manera muy didactica, el contenido del Principio 10, para darle mayor visibilidad
y despertar el interés frente a los 3 derechos contenidos en este principio asimismo este espacio buscé
identificar y motivar a ciudadanos, organizaciones y entidades que quieran hacer parte de la Mesa
Intersectorial. De igual forma se esta trabajando en la estrategia de recoleccion de informacion para
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la caracterizacion de usuarios y necesidades de informacion, con este propésito se aplico en FIMA
una encuesta dirigida.a cerca de 500 asistentes.

La Unidad Coordinadora lidera el piloto de innovacién de "Humos Negros” junto a la Direccion de
Asuntos Ambientales, Sectorial y Urbana, en el cual se estan implementando herramientas de
innovacion para lograr la participacion ciudadana y 1a formulacion de una solucion a la contaminacion
del aire en Bogota. Para la construccion de este proyecto se han realizado 10 sesiones de trabajo con
el Centro de Innovacion del Departamento Nacional de Planeacian y la Direccion de Cambio Climatico
del Ministerio. El proyecto se encuentra en fa fase de planificacion de trabajo de campo pararecolectar
informacién de la poblacion expuestas y de los emisares de humos.

Sistema de Gestion Documental — Modulo Peticiones: El centro de contacto es un medio idoneo
para la caracterizacion de usuarios y de necesidades, generando insumos importantes para las areas
misionales y permite enfocar y mejorar la prestacion del servicio, con la implementacion del nuevo
sistema de Gestion Documental, se han realizade acciones relacionadas a este proceso como son.

- (Gestion de requerimientos funcionales para el tramite de las peticiones.

- Consolidacion de usuario (roles y permisos) de todas las dependencias de la entidad

- Asesoria y capacitacion a diversas areas en el uso de la herramienta.

- Definicion de mensajes y acciones en |a estrategia de divulgacion del sistema

- La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Ambiental, estd a cargo del
direccionamiento de todas las peticiones que ingresan a la entidad, con el fin de que estas sean
respondidas a los Ciudadanos, para lo cual se elaboraron Guias de Competencia y Asignacion
gue se estan actualizando continuamente y validando con las areas responsables

Realizacion de informes: La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Ambiental, de
manera permanente recopila y consolida datos para generar los informes soficitados (Informe de
Gestion mensua!, PAC, indicadores de gestion), entre otros.

DIFICULTADES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

- Nuevamente se hace abservacion en cuanto al sequimiento de los requerimientos recibidos de los
entes de control, pues se presentan demoras e incumplimiento para emitir las respuestas por parte
de algunas dependencias, lo que dificulta su envio de manera oportuna, siendo esta situacion més
evidente en respuestas que deben ser elaboradas de manera integral por mas de una
dependencia, ias cuales requieren de revision y aprobacion por parte de los directivos.

- En cuanto al Procedimiento “Administracion del Fondo de Compensacion Ambiental” se tiene que
este cuenta con 20 actividades enmarcadas en el ciclo PHVA, y no cuenta con indicadores de
gestidén que permitan verificar la eficiencia y efectividad del mismo. lgualmente carece de puntos
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de control, situacién que afecta la ejecucién del mismo y que representa factores de riesgo dentro
del actuar administrativo. De estas actividades 16 se ajustan a lo establecido dentro del
procedimiento y 4 presentan observaciones que ameritan revision y ajuste por parte de los
responsables.

- En cuanto al Procedimiento “Administracion del Fondo de Compensacion Ambiental” se
evidenciaron debilidades en el seguimiento que desde la entidad debe darse a la ejecucion y
desarrollo de algunos proyectos, situacion que amerita ser corregida.

- Contintian debilidades en el proceso de Administracion del Riesgo, por cuanto hace falta generar
un procesc estandarizado que permita ser entendido por cada uno de los colaboradores y lideres
de proceso, en el sentido de realizar las revisiones periddicas de la matriz de riesgo y sus
indicadores y la medicién que pemita realizar las actualizaciones conjuntas, asi como que se
conozcan y mantengan disponibles las Gltimas versiones de los documentos del proceso de
Administracion del Riesgo. Asimismo se presenta incumplimiento en |a ejecucion de las acciones
definidas de acuerdo a las fechas programadas en la Matriz de Riesgos y falta sequir fortaleciendo
la cultura del riesgo a nivel institucional especificamente en los lideres de procesos y responsables
def proceso de administracion de riesgos.

- Se presentan incumplimiento en la ejecucion de actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion
y Atencion al ciudadano. Se evidencia desarticulacion entre las areas responsables de la
gjecucion de las mismas.

RECOMENDACIONES DE LA QCl

- Es importante generar empoderamiento de tal manera que los procesos de atencion a los
requerimientos externos sean diligentes en lo que respecta a la preparacion y oportunidad de las
respuestas a los mismos.

- Fortalecer la cultura del autocontrol en ef proceso de gestion financiera.

- Los Resultados del indice de Madurez del MEC| demuestran que el Ministerio aun cuando se
encuentra en un nivel satisfactorio, es necesario buscar mecanismos especificos gue permitan a
la entidad mejorar su nivel.

- Revisar los resultados y observaciones dadas por el DAFP para mejorar los aspectos
contemplados en el FURAG, Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y en el MECl en general.

SANDRA BEATRIZ ALVARADO SALCEDO
Jefe de Oficina de Control Intemo (E.)

37






