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En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 2 de la Lé_y 1474 de 2011, el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 'p-resenta'el siguiente informe:

. AMBIENTE DE CONTROL
Acuerdos, compromisos o 'bfo_tocolos éticos
Cédigo de Etica

Actuaimente la entidad no cuenta con un Codigo de Etica, por lo cual se siguen tomando
los lineamientos dados en el documento Jlamado Céodigo de Valores del Sector
Administrativo Ambiental proferido desde el afio 2001, sin embargo, dentro del Sistema
Integrado de Gestion se :han definidos ‘unos valores institucionales, los cuales se
encuentran publicados en la.pagina web y- socializados desde la implementacion del
mismao. . . L

As{ mismo, para esta vigencia se prevé la contratacidén de una asesoria para la
estructuracion de documentos que permitan dar continuidad y mejoramiento al Sistema
Integrado de Gestién en sus componentes MECI y Calidad, donde se contempla la
elaboracion del Cédigo de Etica y Codigo de Buen Gobierno.

Jornadas de induccién del G:r'u'po; de Gestion del Talento Humano

Mediante las evaluaciones independientes realizadas por la Oficina de Control Interno
en la vigencia 2013 se suscribieron planes de mejoramiento por parte del Grupo de
Talento Humano, donde se especificaron para esta vigencia, acciones concemientes a
la realizacién de inducciones una vez posesionados los funcionarios.
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En el segundo trimestre del afio se realizo un. evento cie mducmon para-los funcionarios|; "
que ingresaron a la entidad desde el mes de-enero de 2014. Dentro de esta actividad

se presentaron los valores éticos con que, cuenta la entrdad sin embargo, al no contarff: <. .
con un Cédigo de Etica esto no permlte tener Ilneamlentos claros sobre Ea apllcamon de G

los mismos.

Por otro lado, en el marco de Ia celebracion ¢ del dla del servidor. publuco reallzada ol 27_ W

de junio del 2014, la Oficina' de Control Interno solicité al Grupo de Talento Humanol - *
adoptar y aplicar lo establecido en el Decreto 2865 de 2013, para lo cual este grupo
realizd una actividad enmarcada en la socializacién e mterlonzacmn de los valores
éticos de la entidad, donde los pnnmpales protagonistas de dicho evento fueron todos
los funcionarios quienes se encargaron de soc:ahzar los valores usando su creatwldad L
y el trabajo en equipo. - T T | e

Desarrolio de talento h‘uma’no:.

Una gestién realizada por el-Grupo de Talé'nto Humano fue la elaboracion del Plan| -~ &

Institucional de Capamtacnon “PIC", en-el cual se con5|gnaron Ias neces:dades y
requerimientos de formamonycapamtamon o :

Dentro del rol de asesorfa de la Oficina de Control Interno se ewdenc:o la: reahzamon S

de varias de las actividades por parte del grupo de Talento Humano parala. construccion

de Plan Institucional de Capamtamon para la vigencia 2014, dentro de las cuales se|
encuentran el dlagnostlco conformacnon : y adopmon dei Plan lnstltucmnal de -

Capacitacion.

Con la Resolucion 459 del 28 de marzo de 2014 se adopta el Plan Instltumonal de
Capacitacion, de Bienestar y el Sistema de ‘Gestion de la Seguridad - y:-Salud en el
Trabajo. Sin embargo, a la fecha sélo se ha evidenciado la somahzac:on de las
siguientes capacﬂamones en Io que va corndo de[ ano: o

- Seminario taller Excei reahzado el 27 de junlo y

- Taller “Como reahzar audlen(:|as pubhcas part:mpatwas” realizado e! 2 de julio deff - 2

2014,

La Oficina de Control Interno :fi'en'e";ﬁroéramada una evaluacion al Plan institucional de
Capacitacién para el mes de septiembre con el fin dé verificar el cronograma de
capacitaciones adoptado por: Ia ent:dad y su estricto cumphmlento :




ADMINISTRACION DE RIESGOS

Politicas de administracion de'riésg.os '_ L e
Seguimiento al Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

En el mes de abril se 'reali_'zé" elu'sé'gqi_niiénto'al 'Plan Anticorrupcion 'y Atencion al
Ciudadano, el cual fue publicado en la nagina Web del Ministerio el 30 del mismo mes.

E! Plan cuenta.con tres e_strategia_s asi:.De corrupcion con 20 actividades a cur_nplir; de
anti tramites con 2 actividades por cumplir, y de rendicion de cuentas con 29 actividades
a cumplir en la vigencia 2014. ' R

Para la preparacion del informe se verificd 1a .inf_orma'c:ic'jn:y el cumplimiento de todas las
actividades propuestas en cada una de las depende_ncias'respo_nsables del Ministerio. |

Como resultado del seguim'i_enfo efectuado, se observo o sigu’ient_e':

- De las 51 actividadé's"-p_revistas 42 presentan avance en su gestion y 9 se
encuentran pendientes de iniciar gestion ya que el plazo méximo de gjecucion es
el 31 de diciembre de 2014. } A _

La Oficina de Control Interno ha programado para esta 3\jigencia hacer 2 seguimientos
més al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. ' '

Valoracion de riesgos ~

La Oficina de Control Interno. ha programado para la vigencia 2014 hacer dos
seguimientos al cumplimiento  de las directrices establecidas con respecto a la
administracion del riesgo bajo la verificacion de los mapas de riesgos por proceso y la
sjecucion de las acciones establecidas en los planes de manejo.

En el mes de mayo se dio inicio a la evaluacién, evidenciando que para la vigencia 2014
se consolidé la Matriz de Mapa de riesgos institucionales, donde se puede identificar
que hubo actualizacion de los riesgos en cada uno de |08 procesos, sin embargo, en el
desarrollo de dicha evaluacién se. han encoritrado ‘algunas debilidades en el mapa
institucional oficializado, 1as '_cuales_se daran a conocer a la Sefiora Ministra una vez €
emita el Informe Final, y poder asi suscribir las acciones de mejora que se consideren
pertinentes. = CINTR :




Politicas de administracién de riesgos _

en el Mapa de Proceso_s.

Dificultades

Actualmente la Entidad no cLie_nt__a con un codigo de ética. ERT
El ejercicio de la consolidacién del Plan Institucional de capacitacion, no permite su

Sé cuenta con el Mapa Institucional de Riesgos version 2 para los procesos definidos|

implementacion desde el inicio al fin de 1a vigencia.

| SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

ACTIVIDADES DE CONTROL
Manual de Procedimientos =~
Revision y andlisis de :mafh__t:a'le's
Actualizacién de procédi_fﬁ_ientos y fo‘rmié_tfc}s
Actualmente, la entidad presenta un avance de 97% en. la_actualizacién de los|
procedimientos institucionales, dentro de. los’ cuales se establecen las politicas de||
operacion de la Entidad. Este avance corresponde al levantamiento documental de
procedimientos solicitados por los lideres cj_e__:__ios 16 procesos, definidos en el'mapa de
procesos del Ministerio__, -divididos entre procesos estratégicos, misionales, de-apoyo y
de evaluacién. B
" INFORMACION

Sistemas de informacién - A
Procesa: Gestion de tecn‘olbgj’a_ o

Implementacién del Plan 'E-s'iratég'i:co;-de Tec"n'olﬁjgl'_'f_ié._ de la Informacién y la| .
Comunicacién en la Actualizacion y Sostenibilidad. de la Plataforma Tecnolégica |

En el proceso de implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion L
y la Comunicacién, se contempid la.contratacion de la primera fase para la adquisicién|| ..~ -
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de! Sistema Electrénico de Gestion Documental. (Se elaboraron los estudios previos, el
estudio de mercado, el estudio del sector, los cuales se remitieron al Grupo de Contratos
para iniciar el proceso de contratacion) = = '

Proceso: Implementacién del Sistema de Gestion de S_e'gur'idad de la Informacion

Sistera de Gestion de S_égu'rida'd de la Informacién: En el periodo del 12 de Marzo
a Julio 11 de 2014 se efectuaron las actividades relacionadas a continuacion:

. Politica Integrada del Sistema Integrado de Gestion: Definicion de la Politica
teniendo encuenta los componentes que debe tener el sistema de Gestién de||
seguridad de la informacién. Como resultado se obtuvo la siguiente Politica
Integrada: “En cumplimiento de su objetivo misional, la normativa vigente y conj
estrictos criterios técnicos, el MADS se compromete a garantizar ia satisfaccion
de las partes interesadas y preservar la Confidencialidad, Integridad y
Disponibilidad ~ de fa informacion, bajo un enfoque de mejora continua Y|
autocontrol enlos procesos y en la prestacion de servicios, con ef apoyo de un
equipo humano competente” R

- Preparar al Grupo de Control Interno Disciplinario, Grupo de Talento Humano,
Grupo Administrativo, Oficina de Negocios Verdes y Oficina de Tecnologias de
la informacién y comunicacion, para la pre auditoria del Sistema de Seguridad de
Informacion - : _ : : :

- Realizar la pre auditoria 1ISO 27001, al sistema de gestidon de seguridad de la
informacién entre el 3y el 6 de Junio de 2014, donde se auditaron los siguientes
procesos: Administracion del Sistema Integrado de Gestidn, Gestion de
Informacién y comunicaciones, Gestion Disciplinaria, Administracién del Talento
Humano, Gestion Administrativa y Financiera, Formulacién, Seguimiento y
Evaluacidn de Politicas. Publicas Ambientales, Instrumentacion Ambiental,
Gestion documental, Soporte Técnico de TIC y cuyo alcance consistid en la
proteccion de los activos ™ de informacion requeridos para la formulacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas ambientales, de acuerdo a la
declaracién de aplicabilidad. o .

Se esta realizando'eil plan dé-'méjoramiento de'acuerdo al informe de la pre
auditoria interna ISO 20001.. - : :
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Proceso: Redisefio de un Portal web del Ministerio | L
- En el mes de marzo se culming la estructura,  disefio y definicién 'de los

subportales que comprenden este multiportal, el cual puede ser verificado enelf .

siguiente enlace: 172.17.0.241/minambiente-home

- En el mes de Marzo se inici6 la capacitacion de gestion 'y admiih'i_st'racién dell
contenidos del Portal a los administradores de cada uno de los subportales con
el propésito de que realizaran el cargue y administracion correspondiente.

- Desde el mes de marzo se solicité a las dreas iniciar el proceso de cargue def|
contenidos. L P o

- En el mes de abril la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,)
toma la decisién de jniciar el cargue y migracion de los contenidos de los
subportales, dado que a‘la fecha no se tenfa respuesta positiva de. las areas| L

involucradas. -

- Para el mes de mayo, se tenia pro'g'{amado Ia-i'mpjlémentacién y lanzamiento del KR
nuevo portal, pero por falta de contenidos actualizados que debian cargar a cadaj .-
subportal las areas _:res_ponsables_,:-r_]o' ha sido ‘posible la puesta en marcha delj .~ -

mismo. L

- A la fecha se continua el proceso de cargue y migracion de contenidos a los|’

subportales, informacion que .debe ser suministrada por -“las- areas
correspondientes. Se espera que-a mediados del mes de julio de 2014 sea
publicado en-la_'intranet, de acuerdo con la solicitud de la Sra. Ministra, - -
~ COMUNICACION PUBLICA
Medios de comunicacién |

1. Solicitudes registradas"éri.'_S'iS.t_e

| ma de lhf@?"r_ni'é'bién Documental y de Gestidn
del Ministerio- SIDGMA . - R

De acuerdo a lo informado por &l Grupo. de Atenc.i'c;)ﬁ-.;iél_Ci‘udadano del ‘Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, durante el periodo comprendido entre el 1 de Marzo| ' .
de 2014 y el 30 de Junio, se realizé el movimiento de 22877 solicitudes en el sistemal . -

SIGDMA, encontrando los siguientes datos en el periodo de reporte.



Tipo de Entradas | Movimientos | Respondidos Pendientes | En Tramite
Solicitud solicitudes: | = solicitudes R '
SIDGMA L ie "SIDGMA- o _
Quelas | & | .. @8, . un| 7
Reclamos R T S R 1 1 Q
Denuncias, -| =~~~ 0" . | 0 0 0 0
Consultas - . .33 Ao 87 40 ' 19 28
Informacidn 1257 . {7 ... 3580 1703 885 763
D ' ' 235
erechosde | = 868 L o447 1945 | 234
Peticidn : _ o
icitudes 1 g SR 581
ISOllCItUd'B’S 10.79 ace4 | - __ 0163 660 .
(informacion) e e : S _
R B2 N : ' 66
tespuestaa | . -823 4048 3001 500 8
solicitud : _ .
Correo o 1865 4383 2809 931 572
Electrénico - |~ _ e
Diferentes ~ | . R EE .
temasylo - | 4153 4739 01734 1273 1493
Varios L o e : .
SUBTOTAL 10088~ (22877 c 13407 4509 4048

Es de recordar que la informacion registrada en el aplicativo SIDGMA no atiendel
criterios de rigurosidad para la radicacién y. clasificacion de lag solicitudes, de suerte
que algunas de ellas corresponden a’tramites no regulados tales como copias de
traslados e ideas para apoyar procesos de preservacion de los recurses naturales; entre
otros. : - : :

2. Solicitudes registradas a través otros canales de comunicacion establecidos
en el Ministerio. - ' :

El Grupo hace el direcc'_ion_arn_iento y seguimiento a las peticiones que ingresan al
Ministerio a través de los diversos canales diferentes a la radicacion en la ventanilla
nica, tales como correos -electronicos, atencion telefénica, atencion personal y
aplicativo PQRSD. ST : : '

Durante el periodo compre'hdid'o,en"'treéi 1 de Marzo y el 30 de Junio de 2014 el
siguiente es el comportamiento y estado de los canales de comunicacion:
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: ~ 7. - | Tramitadosy/ | Pendientes d
Canal de Comunicacién Cantidad |- ~ % - | orespondidos | respondery/o -
' . - porGAC . - .| tramitar por GAC
Atencidn personal ' 124 53[0 124 0] -
Chat institucional 185 70f - . 165 o]
Lineas telefénicas | - -~ <427 | - 182 427 0}
Correo electronico . 1278 54,4 1278 0l
Aplicativo PQRSD - 1635 |+ .. 69,5 1635 0.
- TOTAL : _-'”'2351‘ do .100 0 2351 '-',0

En comparacion al primer tnmestre def ano se observa gue se ha reahzado un mayor
namero de solicitudes a través de canales, por parte de’ los cmdadanos asi mismo es|| . .
de tener en cuenta que el apllcatwo PQRSD ha estado en rewsnon y mejoramlento de
su funcicnamiento. DL LT

3. Comportamiento partic‘ular de cada canal de comunicacién

Durante el Cuatrimestre de Marzo y Junlo de 201 4, el Grupo de Atenmon al Cludadano
ha adelantado acciones como : _ .

3.1 Canal de Atenclon 'p_ersbnal.

Se percibié que aunque enel mes de abrll se genero un crecnmlento de usuanos en Ios i
meses de mayo y jumo decremo Se atendleron 124 personas durante el penodo

3.2 Canal Chat Instrtuclonal

Se sigue con la atencién de! “Chat” donde mudadanos pueden ade!antar sus consultas
en tiempo real, recibiendo las orientaciones de'los temas y tramites desarrollados por
el Ministerio. En el transcurso del afo se han reportado 165 consultas; _para temas
propios del Ministerio o se han dweccnonado a la entldad correspondlente

3.2Canal de atencién telefomca

En la atencién brmdada a t'rave's de Ias" dos (2) Imeas telefcnlcas 1-8000-y Ia extensnon
2495, en el segundo tnmestre del ano Se han atendldo 427 consultas por via telefénica.

3.3Canal Correo Electromco EE

A través del correo electronlco serv:moalcrudadano@mmambiente gov. co se han
atendido a 1635 ciudadanos. R .




PROSPERIDAD
PARA TODOS

3.4Canal Aplicativo web PQRSD.

La herramienta virtual denominada PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias), €s un canal tecnolégico de comunicacion entre el Ministerio
y los ciudadanos que busca mayores niveles de. participacién ciudadana Y concretar
uno de los compromisos de.1a _Poll’tica..Na_cional'de"Atencién al Ciudadano.

Este instrumento de enlace entre el publico y el MADS, se estructuré durante el cuarto
trimestre de 2013y se puso a disposicion de la ciudania a través de la pagina web del
Ministerio. o R _

Con el animo de realizar los ajustes pertinentes, la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion del Ministerio, inhabilité el aplicativo web a partir del 2 de
mayo de 2014, encontrandonos actualmente en fase probatoria para su implementacion
definitiva. Se deja expresa constancia que “durante el periodo de suspension del
aplicativo PQRDS se garantizé la prestacién del servicio a la ciudania a través de los
otros canales de comunicacion con los que cuenta la entidad. : -

3.5.1 Relacion de falencias te_cnolégié_asﬁ:'del aplicativo PQRSD

La herramienta no- reg_istra_todos ios di_reccionamiéntos -e_f_ec’:Uados;‘ La herramienta
inicialmente toma el direccionamiento interno, pero después desaparece; o identifica
al usuario interno que responde; no deja trazabilidad de las devoluciones efectuadas;
se desaparecen las asignaciones iniciales; no deja rastro de las re-asignaciones
realizadas; el usuario del grupo de contratos no recibe las asignaciones en su bandejal|
de tareas: a los correos asociados de los usuarios DAASU vy Disciplinarios no llega
ninguna alerta de asignacion y llegan a otro usuario; no se ha actualizado el campo de
“Departamentos a Asignar’; el ciudadano al'ingresar a 1a plataforma no ve el registro
total de sus peticiones enviadas, se desaparecen de la bandeja “Mis PQRSD" los
radicados enviades y respondidos; al correo personal del usuario llegan mensajes en
blanco y sin asunto. |

4. Otras acciones de gestion del Grupo de Atencién al Ciudadano

Se vienen ejecutando accj'i.qnes-tendiehtes a3 consolidar, fortalecer, posicionar el servicio
ciudadano como un proceso misional trascendental importancia y relevancia para el
desarrollo y cumplimiento de los cometidos institucionales..
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Para ello se cuenta con el compromiso y. convencimiento. de . cada uno de los|
funcionarios y contratistas vinculados alGrupo. o0 o N (SR

4.1Ferias nacionales de servicio al ciudadano =~

Para la implementacion dela Politica Nacional de Atencién-al Ciudadano, se asistié afl .~
las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano en Jos Municipios de Malambo-Atlantico|l
y Tumaco-Narifio, en las cuales se socializé y se divulgaron los servicios ofrecidos por|

el Ministerio, se brind6 orientacidn sobre el ambito de las funciones, se orient sobre el

tratamiento de conflictos‘ambi_en_tafes___ locales y la recepcion de quejas, y se orientd
sobre el desarrolio de proyectos de gestion y cultura ambiental. L

En total durante las j'ornadas se atendi’erc)h un total deﬁ_ 09 :ciu.dadanoé-y___sé 'entréga.ron B
385 piezas de material didéctico, y se atendieron uh-._tota'f=d_e_"1'34' 'ciudadan:o_s ¥ sef

entregaron 400 piezas de material didactico respectivamente. - "

4.2 Estrategia de comunicacion.

En el marco del fortalecimiento del proceso de conﬁ‘unicacio’n, posicionamiento e

acciones:

4.2.1 Creacién de imag"éh del proceso dé.‘a:téﬁcién al ciudé’danpf o

4.1.3 Material de Informativo (Se disefiaron plegables) B _
4.1.4 Material de Imagen (Se disefiaron pendones y brochures-de ‘servicios)
4.1.4 Campafia de expectativa de identidac_l‘jd_g_l_ Servicio al Ciudadano

5. Protocolo de Atencién al '(_;".i_udadanbﬁ“‘a ol
Se realizé el proceso dé ajuste al protocolo de atencion al ciudadanoc a partir de las

especificaciones propuestas en los dife:ren'te"_s_ documentos del Programa Nagional
de Atencién al ciudadan_o_i_. LT '

6. Participacion en el dia del servidor publico.y de los valores institucionales

Se generaron varias acciones tendientes a resaltar los derechos y deberes de los
servidores publicos en el'marco de la atencion ciudadana. '

identificacién del proceso de atencidn al_-c'i'ud_adano se han desarrollado las siguientes)| . "'
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7. Rendicion de cuentas

Se asistié a dos jornadas de -capa'citabién de estrategias' para el desarrollo del
proceso de rendicién de cuentas institucional adelantado por &l Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. ' .

8. Normograma

Se desarrolld un proceso de compilacién normativa del servicio publico de atencion
ciudadana, marco a partir del que se adelantara la revision de los protocolos y
manuales de Atencion Ciudadana y documentar los procesos a cargo del grupo

9. Reuniones de ajustes al nuevo portal web del Ministerio:
Se asistié a reuniones, se propusieron ideas y recomendaciones para inclusion dej

informacion del portal, sus contenidos, administracion y res_ponsabilidad de cada
uno los componentes visualizados en el espacio de atencién al ciudadano.

10.Reunion de adeCuacién'espacios fisicos grupo de atencién al ciudadano

Se gestiono el espacio fisico de la dependencia con el fin de cumplir con la Ley 361
de 1997 y su decreto reglamentario 1538 de 2005 en particular para el articulo 9° vy
la obligatoriedad que esta manda en la aplicacion de las Normas NTC 4140, 4143,
4145, 4201y 4349 K S

11.Encuesta de satisfaccion a Ia ciudadania

Se elaboraron los estudios previos para la-'contratacién de la aplicacion y analisis de
una encuesta de satisfaccion de la ciudadania, los cuales se presentaron al Grupo
de Contratos. ' Lo -

12.Elaboracién de informes

Se han venido preparando informes mensuales de gestién y se han presentado a
instancias superiores para su evaluacion, adicionalmente se preparan informes
trimestrales y cuatrimestrales para la Secretaria General, la Oficina Asesora de
Planeacién y la Oficina Grupode Control interno. '

[ " Dificultades ]
En cuanto a la actualizacion del Sistema Integrado de Gestion, la principal dificultad
consiste en la falta de articulacion de las direcciones misionales para la construccion dej
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Sistema Integrado de Gestién. * -

dificultad para generar reportes estadisticos propios para el andlisis de las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias. O

En cuanto a los Sistemas de 'i.nform‘aciéh:t'i'__
Proceso Gestion de tecnologia:

- Demora para adelantar la revisién e’ infiCio"dQl. proceso 'fi'ci'tat'ino'_DO'r parte_dé__!

Proceso Redisefio de uniPdrtq_!_:web del Ministerio: =~ .~

- Para este proceso la mayor dificultad se presenta en el incumplimiento por parte
de ias areas responsables en el envio de los-contenidos e informacion que|| .-

portal web.

| SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION .

: AUTOEVALUACION e
Esta Oficina en cumplimiento de los :roles de evaluacion Y __S'eguimiento,
acompariamiento y asesoria, administracién def riesgo, fomento de la cultura del control,
y relacion con entes externos, realizo las evaluaciones necesarias para la presentacion

de los informes al interior de la Entidad y a Ici_:_s’ Entes de Control.
. EVALUACION INDEPENDIENTE

En el periodo comprendi_d_o-_e_htr_je_:é!x1”2- de Marzo .d_e“2_l(')'?l_4 y 11 de Julio de 2014, la
Oficina de Control Interno adelants las siguientes actividades: S

- Informe Pormenoriz‘a'__dc.';dél- E’stado_ del Sistema’ de Control Interno (Periodo

seftora Ministra y se publicé en Ia pagina web del Ministerio.

los documentos relacionados con sus’ _p_{_QCesos,. talesj ‘€omo procedimientos,
indicadores, normograma, mapa de riesgos etc., lo cual dificulta la gestion del grupo def|, .-+ -

En lo concerniente a la comunicacién efectiva, se evidencian falencias de ordentéenico|
en el aplicativo PQRSD, que imposibilitan su operatividad y puesta.en_funcionamie’nt‘o; PO
de la misma forma que en el sistema de gestion documental - SIDGMA, el cual presental -

alimentan los subportales, lo que generd retrasos enla implementacién del nuevol’, . ...

| e Avances ]

comprendido el 12 de marzo de 2014 al 11 de Julio de 2014) se envié copiaalal ¢
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Evaluacién a la Ejecucion del Convenio Interadministrativo No. 310 de 2013, se
envié el Informe Final a la Direccién;de-Asunto-s'Mari‘nos Costeros y Recursos
Acudticos y se remitié copia a'la Sefora Ministra. :

Arqueo a una Caja Menor, la cual fue constituida y reglamentada mediante la
Resolucion No. 0005 del 07 de enero de 2014. Se elaboré el informe Final del
Procedimiento y Manejo de Caja Menor, el cual fue enviado a la funcionaria
responsable dei manejo de la caja, con copia a la Sefnora Ministra. Se suscribid
plan de mejoramiento. -

Argueo a una Caja Menor, la cual fue constituida y reglamentada mediante la
Resolucién No. 0004 del 07 de enero de 2014 y modificacion 0051 del 15 de
enero de 2014. Se elabord el Informe Einal del Procedimiento y Manejo de Caja
Menor, el cual fue enviado al funcionario responsable del manejo de la caja, con
copia a la Sefiora Ministra. Se-suscribié plan de mejoramiento. '
Acompafiamiento ¢on la asignacion de un representante de la Oficina de Control
Internc en los cierres .y audiencias de procesos contractuales adelantados
durante el periodo. LT o

Seguimiento a la” adquisicion de - herramientas tecnoldgicas de Gestion
Documental. - S

Evaluacion al Procedimiento de Certificacion de Cumplimiento de fa Funcidén
Ecolégica de ta Propiedad en Resguardos Indigenas a ¢argo de la Direccidn
General de Ordénamiento Ambiental Territorial y Coordinacién del Sistemal
Nacional Ambiental - SINA s L

Evaluacién al Procedimiento de Sustraccion de Areas en las Reservas Forestales
Nacionales y Regionales del MADS a cargo de la Direccion de Bosgues,
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos - o

Seguimiento al Reporte a traves del SIRECI de Gestion Contractual.

Reparto, seguimiento, control y consolidacion, a los requerimientos de los Entes
de Control y otras entidades externas, asi como a las auditorias especiales y
funciones de advertencia‘de la Contraloria General de la Republica, dentro de
las cuales se encuentran:. R

Auditorias especia|és: Politica de Océanos, Flora y Fauna, Zonas Protegidas,
Redisefioc Administrativo, Biodiversidad, y Zona de Reserva Forestal Cano
Alonso; L ' o

Funciones de Advertencia: Efectos de Declaratoria de Responsabilidad Fiscal,
Bahia de Santa Marta y Modificacidn de Licenciamiento Proyecto Tunel de
Oriente Valle de Aburra y San Nicolas. '

A continuacién se pre'se'hta*un reporte ostadistico dei numero de solicitudes
atendidas por la Oficina de Control Interno: ' :
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Contraioria General de la Republica: 38 T
Contralorias Territoriales: 3
Procuraduria General de la Nacion; 52 .~
Fiscalia General de la Nacion: 7. ..+ T
Personerias Territoriales: 7 - .~~~ SR
Defensoria del Pueblo. 57

Otras Entidades: 10

Informe .de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Puiblico del primer trimestre de
2014. T st

Participacion en el desarrollo de las matrices de estrategias de. los Planes de
Desarrollo Administrativo institucional y Sectorial del afio 2014, las cuales fueron N
publicadas en la pagina web del Ministerio: -~ 0 T e

Participacion en los comités Institucional y Sectorial de Dﬁ'esérrollo'.Administ_rativo

y seguimientos respectivos. PR R : L
Seguimiento mensual al “Sistema de Seguimiento a.Metas de Gobierno” que
reporta la OAP mediante el aplicativo dispuesto-para ello por el DNP. .. -
Evaluacion a algunos de los Comités creados en el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, verificando la normatividad aplicable, y el desarrollo de las
actividades de cada Comité evaluado. R R RIE T e
Seguimiento al Reporte Obligatorio de Informacion de Planta de Personal R
Seguimiento al Sistera de Informacién y Gestion del-Empleo Publico - SIGEP |-
Seguimiento al Reporte Obligatorio de Acuerdos de Gestion, :
Informe Consolidado Sectorial de la Informacién de Personal y Costo
Seguimiento al Plan de accién 2014 de Id Oficina de Cortrol Interno.
Evaluacion a la Gestion del Crédito BIRF 8133 L

La Oficina de Control Interno participd desde la asignacion de profesionales
como auditores en la realizacion de auditorias internas de calidad: - -
Participacion en el disefio, implementacion y seguimiento del Sistema Integrado
de Gestion, asi como en el seguimiento al Plan de Accion del Sistema: integrado
de Gestién del MADS,: N R R
Asesoria al proceso de Gestidn de la Informacién y Com
estructura y contenido de la pagina web delMADS. © :
Recoleccion de 1a -informacion generada “por la Oficina de contro| interno
susceptibles de publicacion oportuna en la pagina web. NURE S P
Recoleccion, verificacién, confirmacién y migracion de la informacion requerida
a todas las dependenc_ias‘,_para.e_m_edicfén del Indice de Transparencia Nacional
el cual esta siendo realizada por la Gorporacién Transparencia por Colombia.

unicacion respectodela)
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_ Se atendieron las observaciones realizadas por 1a Corporacion Transparencia
por Cotombia con relacion a las respuestas migradas. a través de! aplicativo
dispuesto para ello. Se estd pendiente de atender la visita que realice el ente
auditor, con el fin de realizar las verificaciones in situ a que haya lugar.

. El 27 de Junio Se llevo a cabo el Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno. o - R S

Auditoria Interna |

La oficina de Control"lnterno junto con la Oficina Asesora de Planeacion organizo el
programa de auditorias internas de calidad a todos los procesos del Ministerio a
ejecutarse en los meses de junio y julio de la vigencia 2014.

A la fecha, se cuentalc'on__ un avance dél--100% en la ejecucion del programa de
auditorias internas de calidad.y del 31% de avance en la consolidacion de informes.

Se espera qué al final d’él'm'és de agosto se héyan suscrito 1os planes de mejoramiento
por proceso. cne S
" PLANES DE MEJORAMIENTO

Planes de Mejoramiento Institucional .~

Auditorias Contraloria General de la Republica:

Mensualmente se ha realizado el seguimiento al cumplimiento en terminos de las
acciones de mejora susctitas en los planes de mejoramiento vigente con la contraloria,
dentro de los cuales estan: Auditoria regular 2012, SIAC, Laguna de Tota, Cerro
Matoso, Rio Bogota, Bahia Santa Marta, y Fondo de Compensacion Ambiental.

|gualmente, en el mes de ma_rzb y. mayo sé migraron en el aplicativo SIRECI dispuesto
por la Contraloria General de la Republica, los Planes de Mejoramiento Sentencia T-
154 de 2013 y Bahia Santa Marta. . o

Evaluaciones Independientes de Control Interno:

Como resultado de las evaluaciones adelantadas por la Oficina de Centrol Interno, se
suscribieron planes de mejoramiento sobre los cuales se le ha realizado los respectivos
seguimientos de acuerdo a los términos de vencimiento de las acciones.
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Dificultades

- Se estan presentando demoras y debilidades en la atencién a los requerimientos del -
los Entes de Control, por cuanto a pesar de haber definido un manual o protocolof.
en pro del cumplimiento de los términos.de respuesta solicitados, o :

- Con respecto a la vigencia de los ‘planes de mejoramiento suscritos ‘con la
Contraloria, se evidencia fa existencia de varias solicitudes de prérroga por parte de|-
las dependencias, para el cumplimiento de las acciones establecidas en los mismos,

lo que afecta el cierre efectivo de ios planes en el tiempo definido.. - :
- Los auditores seleccionados para la realizacién de las auditorias internas muchas
VECES NO cuentan con el tiempo suficiente para la adecuada planificacion’y desarrollo

de las auditorias y asi cumplir con su ro! de auditor, o

Estado General del Sistema de Control Interno e e

seguimiento a la gestion-de las’ dependencias del Ministerio, y en este propésito hizo
acompafamientos realizand:d‘,ev_aluacione‘s'necesar_ia-s para la presentacién de los
informes al interior de la Entidad v a los Entes de Control. T - :

implementacion de las diferentes herramie

len cumplimiento de lo dispuesto en el MECI.

“ " Recomendaciones Ll T

Se debe dar continuidad al cumplimiento de Jas auditorias y seguimientos programados
en el plan de auditoria de la-Oficina de Control Interno-vigencia 2014, - = -

Respecto de las auditorfas intemnas de calidad; se debe avanzar en la consolidacion al
ciento por ciento de los informes, con el fin que para el mes de agosto se hayan suscrito
los planes de mejoramie_n'tO--pO_r proceso. Dy T g T SRR

Nuevamente se recomienda analizar el consumo elevado de los teléfonos celulares y

efectuar los ajustes que se consideren pertinentes,. .. S

SANDRA BEATRIZ ALVARADO SALCEDO -
efe Oficina de Control Interno (E)

de atencion, ha sido dificil interiorizar la politica al interior de todas las dependencias| .~ -

La Oficina de Control Interno sigue en su funcién de carécter asesor, de evaluacion (CERETE

La Entidad ha ido avanzando en el mejoramiento del Sistema a través de la
ntas e instrumentos de gestion adoptados,| .t




