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- inforime Pormenorizado del Estado del Control Interno

Julio 12 a Noviembre 11 de 2016

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible a continuacién presenta el informe de avances correspondiente al periodo
anteriormente descrito, sobre cada uno de los dos (2} Modulos de Control - (Médulo de Planeacion y
Gestion - Médule de Evaluacion y Seguimiento) y Eje Transversal: (Informacion y Comunicacion) del
Modelo Estandar de Contral Interno “MECI®, conforme al Decreto 943 de mayo 21 de 2014,

CONTENIDO

1. Médula de Planeacion y Gestidn

1.1. Componente del Talento Humano:
1.1.1.Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
1.1.2.Desarrollo del Talento Humano.

1.2. Componente de Direccionamiento Estrategico:
1.2.1.Planes Programas y proyectos.
1.2.2.Modelo de Operacion por Procesos.
1.2.3.Estructura Organizacional.
1.2.4.Indicadores de Gestion.
1.2.5.Puiiticas de Operacion.

1.3. Componente Administracion del Riesgo

2. Mbdulo de Evaluacién y Seguimiento
2.1.  Componente Auto Evaluacion Institucional
2.2.  Componente de Auditoria Interna
2.3.  Componente Planes de Mejoramiento

3. Eje transversal: Informacion y Comunicacion
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DESARROLLO

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

11. Componente del Talento Humano:

[T

1.2, Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

La Oficina de Control Interno ha realizado los seguimientos respectivos sobre el estado de los
acuerdos de gestion, segin lo programado en el Plan de Auditorias.

Teniendo en cuenta el proceso de posesion de la nueva administracion, la Oficina de Control Intemo
dentro de su participacion en les diferentes comités realizados entre los meses de julio y agosto, ha
informado sobre |a obligatoriedad de la suscripcion y seguimiento a los Acuerdos de Gestion a cargo
de los gerentes piblicos; lo anterior siguiendo los fineamientos establecidos en la Resolucién que
adopta los acuerdos en el Ministerio y las circulares establecidas para tal fin.

De igual manera, se remitid memorando al Grupo de Talento Humano informando sobre el estado de
cada Gerente Piblico con respecto a la suscripcion y seguimiento de los acuerdos de gestion; para lo
cual teniendo en cuenta uno de los compromisos establecidos en el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo se hizo seguimiento al mismo que correspondia a la elaboracion de un procedimiento
para tal fin.

Durante los meses de agosto y septiembre se desarrolld la campafia de valores institucionales, en la
que cada dependencia despleg6 una estrategia lidica para generar autoconciencia y practica de los
valores, o anterior con el fin de incentivar |a apropiacién de los valores definidos en el codigo de ética
de la entidad. De igual modo, se participd en las iniciativas abanderadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en materia de valores, cuyo objetivo consistia en elegir los
principales valores del servicio plblico para establecer el codigo de integridad del estado.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano
A finales del mes de jufio, la Oficina de Control Interno hizo seguimiento al compromiso legal
establecido en la Circular 003 del 11 de junio de 2014 sobre el reporte de informacién de planta de
personal - sistemas especificos de carreras.
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De igual forma, realizd Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleb Pﬂblico - SIGEP
en lo correspondiente al médulo de Hojas de Vida; encontrando que a la fecha el proceso se encuentra
adelantado.

Por otro lado la Oficina de Control Intemo en el mes de julio participd en un proceso de induccion
convocado por el Grupo de Talento Humano. ‘
En cumplimiento de la normatividad vigente y para contribuir al logro de la meta indicada en el Plan
de Accion para el afio 2016, “Implementar la Politica de Gestién del Talento Humano del Ministerio”,
se relacionan las siguientes actividades en el periodo en mencion:

Direccionamiento y Planeacion def Talento Humano.

Durante el mes dé Septiembre se efectud una revision documental del material dispuesto por el
Departamento Administrativo de fa Funcién Publica para la elaboracion del Plan de Prevision del
Talento Humano y con base en ello se definié 1a estructura de! marco normativo y metodologico del
documento.

En el dltimo mes se ha dado inicio a al praceso de planeacion del afio 2017, en el que se han definido
las principales actividades y sub-actividades a desarrollar durante fa proxima vigencia y los recursos
necesarios para tal fin. En este sentido, se han tenido en cuenta los linsamientos normativos y
metodologicos de gestion del Talento Humano, la$ deficiencias identificadas en las diferentes
auditorias y en los informes tanto internos como externos y en las prioridades institucionales.

Desarrollo y fortalecimiento del Talento Humano.

En el tltimo trimestre, se gestionaron los siguientes proyectos:

v" Elaborar e implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
para el buen desempefio [aboral, brindande un completo bienestar fisico, mental y
social.

En desarrollo de la implementacion del Sistema de Gestion de la Segugridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, se actualizaron los Programas de Vigilancia Epidemiologica interviniendo los Riesgos
Ergondmico, Psicosacial y Cardiovascular de |a siguiente manera:

- Riesgo Ergondmico: Se actualizé el PVE, con base en los resuliados de la aplicacion de la
encuesta de Desdrdenes musculo-esqueléticos y el concepto ocupacional de los examenes
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médicos periddicos practicados a los servidores publicos del Ministerio.

- Riesgo Psicosocial: Con base en el informe y las recomendaciones efectuadas posteriores a la
aplicacion de la bateria de instrumentos para evaluar los factores de riesgo psicosociales, se
procedera a intervenir el riesgo a través de la realizacién de grupos focales y entrevistas
semiestructuradas que perimitan verificar la condicion de riesgo percibida en las areas de mayor
riesgo percibido.

MINAMBIENTE

Adicionalmente, se realizaron las siguientes actividades:

- Se establecieron y publicaron las Responsabilidades ante el SG-SST por nivel jerarquico.

- En cuanto a la Administracion de Contratistas y proveedores, se establecieron los requisitos en
SST, para contratistas externos, subcontratistas y proveedores. Se verific la adicién de estos
requisitos en el formato de contratos establecido.

- Para la investigacion de accidentes e incidentes de trabajo, se actualizé el formato y se disefio
ofra forma para el reporte interno de AT.

- Respecto a la prevencion preparacion y respuesta ante emergencias se actualizé el Plan de
Emergencias y Contingencias, identificacion, calificacion y analisis de amenazas, vulnerabilidad y
riesgo

- Laidentificacion de petigros, evaluacion y valoracion se realizd a fravés de la actualizacion de la
Matriz de peligros por proceso e igualmente se disefid el procedimiento para dicha identificacion.

- Se realiz6 el registro, caracterizacion de los accidentes de frabajo de los afios 2013, 2014, 2015
y 20186, evaluacion estadistica que permite analizar la tendencia de los Ultimos cuatro afios.

- Se disefiaron los formatos de Inspeccion General de Seguridad, Inspeccion de Botiquines,
Inspeccion de Extintores, Programa de Inspecciones y Plantilla para los Programas de Vigilancia
Epidemioldgica, para facilitar el control operacional.

- Capacitacion y entrenamiento: Se disefid el programa de capacitaciones entrenamiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Se fortalecio la Induccién y Reinduccion en SST. Actualmente
se esta efectuando por las diferentes areas del MADS la socializacion del SG-SST.

- Se llevé a cabo la Semana de la Salud, que incluyd la practica de las evaluaciones
complementarias — examenes de laboratoric — perfil lipidico + glicemia, audiometrias, optometrias
y la préactica de los examenias médicos periédicos ocupacionales de ingreso, retiro y periddicos, y
varias actividades de promocion y prevencion.

- Gestion para establecer e implementar el Plan de Ayuda Mutua (PAM) entre las empresas
ubicadas en el sector geogréfico de la Calle 37 y Calle 38.

- Se capacité a la brigada de emergencia en inmovilizacién y camillaje, Reanimacion cardio-
pulmonar. -

- Serealizaron los Simulacros en Fugas y Derrames, Contra incendio, y Evacuacion - Participacion
en el 8° Simulacro Distrital.
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- Se efectud un café con Convivencia Laboral, en donde se capacitd al Comité en la normatividad
vigente. ‘

- Se capacitd al COPASST, en investigacion de accidentes e incidentes de trabajo y metodologias
de investigacion.

- Se realiz6 la inspeccion y provision de los botiquines del MADS

v Formular, implementar y evaluar un Plan de Bienestar Laboral que promueva escenarios de
articulacion entre el Ministerio, el servidor publico y su familia, de manera que se potencie
su bienestar integral.

Para dar cumplimientc a este compromiso se gestionaron |as siguientes acciones durante el periodo
objeto de este informe:

- Se continla la ejecucién del Contrato 314 de 2016, suscrito con EMERMEDICA, para la atencion
de servicios de urgencias y emergencias en area protegida y domicilio de los funcionarios.

- Se ejecutd el 100% del presupuesto asignado para Auxilios Educativos ($120.780.170) de
Educacién Superior en las modalidades de pregrado y postgrado, aprobando un fotal de 65
solicitudes.

- Enlo referente a la ejecucion de actividades del Plan de Bienestar, desarrolladas en el marco del
Contrato 372 de 2016, y otras desarrolladas con apoyo de la ARL, SENA, y recursos internos del
Ministerio, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Evento de Valores; Encuesta Desordenes musculo esqueléticos; Vacaciones Recreativas de Julio;
Inscripcion de 1€ participantes en la Media Maraton; Inscripcion de 15 participantes en la Carrera de
la Mujer; Realizacion Pre-Pre olimpiadas; Olimpiadas del sector; Dia de tos nifios y de la familia (28
de octubre}; Cursos cocina; Dia del Conductor; Examenes ocupacicnales; Inscripcion tecnologia en
Gestion Empresarial con el SENA; Eleccion Caja de Compensacidn; Jornadas de actualizacion de
datos; Simulacro de evacuacion; Escuelas Deportivas.

v Formular, implementar y evaluar un Plan Institucional de Capacitacion orientado a
fortalecer las competencias comportamentales y laborales de los servidores plblicos del
Ministerio de manera que respondan a los planes, programas y proyectos de la entidad.

Contrato 334 de 2016, suscrito con la Universidad Nacional: En desarrollo del Contrato 334 de 20186,
con la Universidad Nacional, para apoyar eventos de capacitacion que respondan a las necesidades
para el fortalecimiento de competencias funcionales detectadas en el diagnostico, se realizaron los
siguientes cursos: Atencion al Ciudadano y Comunicacién Asertiva en el Servicio, Gestion
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Documental, Gestion Financiera, ingles: Basico |, Basico |, Pre Intermedio , Intermedio Avanzado,
Curso de sistemas de Informacién Ambiental Geografica y Diplomado Politicas Ambientales en el Post-
conflicto. De igual forma se participd en las actividades programadas por la Red interinstitucional de
Capacitacion.

Se suscribio Otrosi al contrato 334 de 2016, por valor de $15.425.271, para extender la intensidad
horaria de los cursos de inglés. Los funcionarios evaluaron los diferentes cursos realizados con la

Universidad Nacional.

Entre los meses de julio y noviembre se han aprobado 6 capacitaciones por capacitacion contingente

por un valor de $119.739.963.

v
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% Reconocimiento de Pension de Jubilacién o de Sobrevivientes:

En el proyecto Implementacion del Modelo de Operacion para la Alencion del Pasivo
Pensional del Ministerio, se adelantaron las siguientes actividades:

Actividad Cantidad
Agosto Septiembre Octubre
Resoluciones reconociendo pension 4 0 0
Resoluciones de sustitucion pensional 4 2 3
provisional-
Resoluciones de sustitucion pensional 6 3 0
Procesos judiciales 6 11 6
Peticiones varias-sustanciacion 3 10 14
% Certificaciones Laborales:
Solicitante # Certificaciones expedidas
Agosto Septiembre Qctubre
Total 58 65 87
+¢ Auxilic Funerario:
Reconocimiento de auxilio funerario
Agosto | Septiembre Octubre
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+» Nomina de Pensionados:

Presupuesto ejecutado a 30 de septiembre 2016

Pensionados 847
Presupuesto asignado a 2016 $14.342.471 947
Ejecutado $ 11.250.770.378

+ Calculo Actuarial:

Mediante reuniones con el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico y la UGPP, se acordd presentar
nuevamente el CALCULO ACTUARIAL a fecha 31 de diciembre de 2016, por cuanto la entrega del
pasivo pensional se realizaria durante el primer trimestre del siguiente afio.

Para tal fin, se han adelantado 2 reuniones con la Unidad de Gestién del Pasivo Pensional y se efectud
la suscripcién del contrato de servicios profesionales, en el marco del cual se efectuara el calculo
actuarial para efectuar |a entrega de la funcion pensional a la UGPP.

1.2, Componente de Direccionamiento Estratégico:
1.2.1. Planes Programas y proyectos.

Con corte al mes de agosto, la Oficina de Control Interno realizo el seguimiento a la implementacion
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el cual fue ajustado en el mismo mes de agosto
donde se cambiaron algunos compromisos de algunos componentes asi como el cronograma de
implementacion de las actividades. Lo anterior, de acuerdo al formato establecido para tal fin donde
se presentaron las observaciones sobre el avance de cada una de las actividades programadas por
subcomponente. De igual manera, se realizé seguimiento a los riesgos de corrupcién establecidos
para la entidad.

Con el seguimiento realizado por ia Oficina de Control Interno con corte al 30 de agosto de 2016 y
publicado el 14 de septiembre de 2016, se evidencit lo siguiente;

De manera general de las 58 actividades programadas, se han cumplido 11, en ejecucion 33, sin
avance 9 y sin reporte de informacién 5.
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Gestion riesgos de corrupcion

Con el nuevo ajuste del Plan se ampli6 la fecha de cumplimiento para la actu@iizacion del mapa de
riesgos sin embargo Se ha adelantado en un gran porcentaje la actualizacién de los riesgos de
corrupcion de acuerdo a las observaciones presentadas y a los analisis que surgieron de las mesas
de trabajo adelantadas.

Rendicidon de cuentas.

- Con respecto a la actividad detsensibilizar en ta tematica de Rendicion de Cuentas a los funcionarios
nuevos a través de la induccion frente a la responsabilidad como servidores plblicos es importante
que para dar cumplimiento con esta actividad, se articule informando tanto al grupo de falento humano
y al de contratos avisar de los procesos de induccion que se adelantan en las fechas de acuerdo a los
nuevos nombramientos que se han realizado.

- No fue posible contar con el reporte de avance de las actividades en término por parte de la Oficina
de Negocios Verdes y Cambio Climatico; por lo que se sugiere realizar llevar la trazabilidad de las
acciones contempladas en las actividades del componente de rendicién de cuentas para los proximos
seguimientos.

Estrategias y mecanismos para mejorar el servicio al ciudadano.

- Con respecto a la actividad de sefializacion e instalacion de barandas con el fin de prevenir
accidentes al interior de la Unidad, la Secretaria General no reportd avance sobre la misma por lo que
se recomienda tenerla en cuenta toda vez que se debe cumplir para el mes de diciembre de 2016

Se formularon los proyectos de inversion y planes de accién para la vigencia 2016 de acuerdo a lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

. e AR,

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos.

En el mes de septiembre, la Oficina de Control Intemo realizo el seguimiento al reporte de informacion
realizada por el MADS en el aplicativo dispuesto por la Camara de Comercio, cuya responsabilidad se
encuentra en el Grupo de contratos. Sobre esta evaluacion se dejaron las siguientes observaciones:

- Teniendo en cuenta qué la Circular contemplé como fecha de inicio de reporte a mas tardar a
partir del mes de abril del afio 2014, y que de acuerdo al alcance de este seguimiento donde
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se escogieron contratos adjudicados desde el mes de abril a septiembre del afio 2016 se ha
evidenciado un gran avance en el reporte oportuno de los contratos suscritos por el Ministerio;
muestra de ello es que de los 74 contratos seleccionados para la revision 24 de ellos se
encuentran debidamente reportados; y a 33 de ellos no se les ha realizado el reporte toda vez
que analizados por el Grupo de Contratos no les aplicaba debido a que no contaban con RUP
o porque no se encontraban registrades o activos en Camara de Comercio.

De los 74 contratos seleccionados para la revision, se encontrd que 8 no cuentan con el
reporte que por obligacion debio realizar el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

- Deigual manera, se evidencié que otros 8 contratos se encuentran reportados en el Registro
Unico Empresarial y Social Camaras de Comercio - RUES sin embargo, no se ha realizado la
actualizacidn sobre el estado actual de los contratos, lo que no permite la consulta de
informacion real sobre los mismos.

Se realizo reunion con Secretaria General el dia 16 septiembre para definir actividades y manejos
propios de la Oficina de Comunicaciones y la Oficina de TICs, ya que estan incluidos en un mismo
proceso lamado gestion de informacion y comunicaciones, donde se definid generar resolucidn intema
del Ministerio, incluyendo manejo de GEL, pagina WEB; aclarando las actividades para cada oficina;
el grupo del MADSIG acompafio esta actividad aportando cbservaciones al tema.

1.2.3. Estructura Organizacional.

Se contintan realizando inducciones a los nuevos funcionarios socializando temas propios del Sistema
Integrado de Gestién. Algunos temas son estructura organizacional tanto como organigrama y mapa
de procesos, especificando los niveles de autoridad y responsabilidades.

1.2.4. Indicadores de Gestion.

- Enel mes de julio y septiembre de 2016 se remitieron a la Oficina Asesora de Planeacion el
seguimienio a los Indicadores establecidos en el Sistema Integrado de Gestidn por parte de
todos los procesos, con ¢l fin de realizar la medicion de la gestion institucional con corte al
2do y 3er trimestre de la vigencia 20186.

- La Oficina de Control Interno dentro de los Indicadores de calidad definidos alcanzo para el
tercer trimestre el 71% de cumplimiento con respecto al indicador de cumplimiento de
cronograma y el 76% de cumplimiento con respecto al indicador de cumplimiento oportuno de
cronograma de actividades de requerimiento legal.
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Durante el periodo evaluado se*generaron las siguientes actividades:

El Grupo del Sistema integrado de Gestién MADSIG durante este periodo realizd el reporte de los
indicadores del primer semestre del afio en curso en el tablero de reportes donde se han agregado
indicadores en los procesos de Gestion Financiera y Sistemas. También se modificaron por medio del
formato de cambios los indicadores de los procesos Gestion Integrada del Portafolio de Planes,
Programas y Proyectos, Administracion del Sistema Integrado De Gestion, Gestion de Servicios de
Informacién y Soporte Tecnolbgico de los cuales se lleva un control en una tabla de Excel y se espera
respuesta del proceso Negociacion internacional para la creacion de los indicadores de su proceso.

En cuanto a la implementacion de la herramienta Suite Vision Empresarial se ha avanzado en cuanto
a la actualizacion de todos los indicadores con los que cuenta la entidad pero sin tener a los
responsables alimentando directamente la informacion, de esta manera el paso a seguir es capacitar
a las personas encargadas del reporte, generar un usuario para ellos en el Suite Vision y estar
pendiente de las necesidades que genere cambiar de Excel a la herramienta, recordando que los
datos serviran para que la alta gerencia tome de decisiones y evidencie la gestion de cada proceso.

1.2.5. Politicas de Operacion.

La entidad adopta las politicas de operacion a través del Manual del Sistema Integrado de Gestion y
de los procedimientos vigenles, estas politicas se encuentran publicadas para la consulta a través de
la herramienta MADSIGesiion a través de los procedimientos adoptados, su socializacion vy
actualizacién es permanente y se realiza a través de los diferentes medios de comunicacion oficial
interna.

13. Componente Administracién del Riesgo

- Enelmesde julio se solicité la suscripcion del Pian de Mejoramiento producto de la Evaluacion
sobre el proceso de Administracion del Riesgo adelantada en los meses de mayo y junio.
Sobre el particular se suscribio el Plan por parte de la Oficina Asesora de Planeacion el cual
se le hara seguimiento dentro de la segunda evaluacion a realizar por la Oficina de Control
Interno en el mes de noviembre de 2016

- Por ofro lado en el mes de agosto se realizd seguimiento a los riesges de corrupcion dentro
del seguimiento efectuado al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

A través del Grupo del Sistema Integrado de Gestion de la Oficina Asesora de Planeacion se continud
con las diferentes tares establecidas en el Plan de mejora resultante de la evaluacion realizada poria
Oficina de Control Interno del MADS al mapa de riesgos institucional afio 2015:
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- Modificacion del modulo de riesgos del aplicativo MADSIGestion con la Gltima version de la
Guia de Riesgos emitida por el DAFP.
- Cargue de toda la informacion de los riesgos asociados & los procesos internos de la entidad
en el aplicativo. Dicha actividad asociada a los riegos genera automaticamente su seguimiento
en los planes de mejora de los diversos procesos en tiempo real.

2.1.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Componente Auto Evaluacion Institucionai

Como resultado al seguimiento de las Politicas de Desarrollo Administrativo se presentaron los
siguientes resultados a 31 de septiembre de 2016:

Estratégico [nstitucional

Formulaci

(2014-2018)

Plan Esiratégice Institucional (2014-
2018) publicado

Monitereo y evaluacion de lo
Planes

5

Seguimiento a metas Plan de Accién Anual

Informe de segiimiento

Seguimignto a meltas SINERGIA PND

Informe de sequimigntn

Presentacion al CIDA  avance de
cumplimiento de Plan de accién y SINERGIA
PND en Comités

Informe de seguimiento

74%

Recursas Humanos

Elaborar ef Plan de Prevision def Recurso

Humane

Plan elaborado

Gerengia PUblica

Induecion Acuerdos de Gestidn

Induccion a la totalidad de Gerentes
Piblicos

Socializacién herramientas

Sccializacion a la totalidad de Gerentes
Piblicos

Concertar los Acuerdos de Gestion

Acuerdos concertados a la tetalidad de
Gerentes Plblicos

Formalizar los Acuerdo de Gestion

Acuerdos formalizados a la fotalidad de
Gerentes Plblicos

Seguimiento a Ios Acuerdos de Gestidn

Seguimientos acuerdos a la totalidad
de Gerentes Plblicos

Evaluacién Acuerdes de Gesticn

Evaluacion acuerdos a la totalidad de
(5erentes Publicos
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Actualizacion de la Guia Metodologica

Politica de Admini 0
fica de Administracion del para la Identificacion y Valoraciin de

Riesgo

Guia Metodotégica para la ldentificacion
y Valeracion de Riesgos Ver.4

Riesgos Ver3
Construccion del Mapa de Actualizacion del Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcié'ﬁ-arél
Riesgos de Corrupcitn Cortupcion def MADS MADS actualizado

Y [ —
P 93| MADS publicado en la Web

Web 0
Consulta y Divulgacion 79 /0

Socializacion del Mapa de Riesgos de
Cormupcién def MADS a ta mayor cantidad
da sevidores piblicos de la entidad

Mapa de Riesgos de Comupcitn del
MADS socializado

Monitoreo y Revision def Mapa de Riesgos | Mapa de Riesgas de Corupcion del

Monitoreo y Revision de Corupcion del MADS MADS actuatizado.

Audftoria Interna al Mapa de Riesgos de

Seguimiento Caerrupeidn al MADS.

Ttes (3} Audiforias Programadas

Andlisis misional de los  piocesos. | Matriz de procesos dirigidos al

(Inventario} ciudadanc
ldentificacion, caracterizacion y
i racionalizacién de los servicios que presta | Documento que caracteriza los 0
Fase De Identificacion . - - ‘ 0
la enlidad, para ser priofizados y | servicios que presta la entidad
automatizados

Actualizacién del registro de tramites en el | Tramites actualizados y registrades en
SUIT SUIT
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Fase de Priorizacian.

Establecimiento de criterios de priorizacion.
(Analisis de variables externas e intemas
relacionadas con cada tramite, que tengan
mayor impacte en la ciudadania y en la
gestion institucional)

Matriz de tramites priorizados ¢on su
respectiva soporte documental

Fase de Racicnalizacidn

Evaluacibn de cilterios y mejora continua
de los tramites automatizados por vital

i
Plan de mejora

Fase de Interoperabilidad

Eleborar diagnéstico del estado de
interoperabilidad de la ventanilla VITAL

Decumento de diagnostico

Planeacién

Definicion del presupuesto para |z Audiencia
Plblica

Presupuesto Asignado

Informacitn de calidad y en
lenguaje comprensible

Reuni¢n erlaces pagina Web.

Acta definicion roles y compromisos

Anilisis de informacién misional de fa entidad
con enfoque al ciudadano

Matriz pricrizada de informacion.
{Trimesiral)

|dentificacion de las necesidades de
informacién requerida por el cludadanoe a
través de la Web

Matriz pricrizada de informacion.
(Trimestral)

Optimizacion de los diferentes canales de
difusion del MADS

Informe canales dptimos

Di&togo de doble via conla
ciudadania y sus
organizaciones

Fortalecimiento del dialogo a fravés de los
canales en doble via para la difusidn de la
gestion institucicnal.{Chat, foros, PORSD,
Consultas Puiblicas, Participacién en los
encuentros Regionales -APP-, Participacion
en lag ferias de Atencién al Ciudadano)

51%

Informe canales éptimos

Realizacion de Audiencia Publica

Audiencia Pdblica realizada

Incentivos para motivar la
cuttura de la rendicion y
peticion de cuentas

Sensibilizacion Virtual a la ciudadania a
través de la Web.

Sensibilizacion realizada

Sensibilizacion Virtual a los servidores
publicos del MADS,

Sensibilizacion reafizada

Evaluacion y
retroatimentacion a la gestion
institucional

Autoevaluacion del cumplimiento de lo
planteado en la estrategia de rendicién de
cuentas. (Encuesta de satisfaccibn)

Informe de la autoevaluacion

Plan de mejoramiento al proceso de
Rendicién de Cuentas Institucional

Plan de mejoradivulgade.

Estructura Administrativa y

Asignacién de retursos presupuestales

Presupuesto aprobado

para la ampliacién dei servicio prestado por

Direccionamiento Estratégico

ar T
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Unidad Coordinadora para el Gobierno
Abierto del Sector Administrafive de
Ambiente y Desarrolle Sostenible
Sefializacion e instalacion de barandas
con el fin de prevenir accidentes al interior | Senalizacién e instalacion de barandas
de fa Unidad

Implementacion de fa NTC 5854
{Accesibilidad a las paginas Web) e INCI | Implementacién Primera fase, categoria
{Instituto Wacional para Ciegos {Primera | A

fase, categoria A)

Implementar las herramientas para la
accesibilidad de las personas sordas a los
Fortalecimiento de los canales servicios de la entidad. Fase A.

de comunicacion Infegracidn de todos los cangles de
atencibn de PQRSD. (Telefonico, | Sistema Integrado
presencial, virtual y mévily

Actualizacion y  ajuste del Protocolo de
senvicio a! Ciudadano

Socializacion  Protocole de Servicio al

Implementacion de herramientas de
accesibllidad.

Profocolo Actualizado

Profocolo Socializacion 1 vez al afio

Ciudadano

Medician de la Apropiacidn que al interior "

de la Enfidad existe sobre el Protocolo de Z\?:Illﬂl:ggg g: Iaosr;e?au;}ggus dala 7 3 ()/
Senvicio al Cludadano prop . 0

Foridlecer las competencias de los
prestadores de servicies que atienden
directamente a los ciudadanos. Call
Center

Sensibilizacién para fortalecerla culturade | Sensibilizacién a los servidores
servicio al ciudadano al interior del MADS | piiblicos del MADS.

Inclusion en el Plan Instiucional de
Capacitacion  del MADS  tematicas | Un programa de educacion no fermal
felacionadas con el mejoramiento del | en el PIC

servicio al ciudadano

Elaborar de Acto Administrative referente
a los procedimientos, términos y
Normativo y procedimental seguimiento a las PARSD

Actualizacion de los procedimientcs
internos establecidos en ¢l MADSIG
Actualizacién de la caracterizacion de los
ciudadanos, usuarios, grupos de interés
Realizar medicién de la percepcion de los
ciudadanos respecto a Ja calidad y Tabulacion de los resultados ¥
accesibilidad de la oferta institucional yel | presentados a nivel directivo
servicio recibido.

Plan de Capacitaciones.

Talento Humano

Acto Administrativo publicado y
sociatizado

T

Procedimientos aclualizades

Caracterizacion actualizada

Relacionado con el ciudadang

Formular la politica de Gestién
Dogumental
Dividgar |z Politica de Gesfitn
Dogumental

Politica de Gestién Documental Politica de Gestion Decumental
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instrumentos archivisticos para
fortalecer la gestién documental,
«CCD

sTRD

-PINAR

«Bancos Teminoldgizos

PGED

«Inventario Documental

+ Modelo de requisitos

« Mapas de procesos

+Tablas de control de acceso

Formular los instrumentos
archivisticos para la gestidn
documental

Implementar Instrumentos
archivisticos para la gestion
documental

Instrumentos archivisticos para la
gestion documental formulados e
implementados

Programa de Gestién Documental-
PGD

Actualizacion anual del Programa
de Geslibn Documental - PGD

Programa de Gestidn Docurmental —
PGD actualizade

Aprabacion del PGD per el CIDA

Programa de Gestién Dogcumental —
PGD aprobado por el CiDA

Formular el Sistema Integrado de

Sistema Integrado de Conservacion - Congervacion - SIC SIC Formulado
SIC Divulgacion del Sistema .

Integrado de Conservacién - SIC SIC Divulgado
2.2 Componente de Auditoria Interna

Se realizo la auditoria interna para el Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestion Ambiental
con el objeto y alcance de evaluar ef cumplimiento de los requisitos de las normas NTC GP 1000:2009,
NTC ISO 9001:2008, NTC 14001:2004 con la empresa S&G soluciones y Gestién entre el 07 de julio
al 26 de julio de 2016.

Asi mismo se desarrollo la Auditoria de Seguimiento al Sistema de Seguridad de la Informacion por
parte de fa firma Password de 31 de octubre al 8 de noviembre de 2016 en cumplimiento del Plan de
Auditoria estabtecido

Se tiene establecido para el proximo 15,16 y 17 de noviembre realizar por parte del ente certificador
ICONTEC, |a primera auditoria de seguimiento a [a certificacion del Sistema Integrado de Gestion del
ministerio.

La Oficina de Control Interno cumple en gjecucion de sus roles, con el Plan de Auditoria definido para
la vigencia 2016, y en el periodo comprendido entre el 12 de julio y el 11 de noviembre de 2016,
adelanto las siguientes actividades:

- Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno del periodo comprendide entre el 12 de julio
y el 11 de noviembre de 2016 publicado en la pagina web del Ministerio.
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Evaluacion a la Ejecucion Presupuestal de tas Dependencias del Ministerio de Ambiente y
Desarrolio Sostenible a septiembre 30 de 2016.

Seguimiento al proceso para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del
Ministerio.

Seguimiento a las actividades adelantadas para la transicién al marco normativo para entidades
del gobiemo

Se participd en el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno en el cual se presentaron
los siguientes temas: Cumplimiento Planes de Mejoramiento suscritos con la CGR Seguimiento
Requerimientos entes de control y Evaluaciones adelantadas por fa Oficina De Control Intemo.
Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo - Sistema de Metas de Gobierno “SINERGIA".

A nivel nacional, de los 23 sectores Nacion, el de Ambiente es el que presenta menor avance de
gjecucion de cumplimiento a la fecha.

Seguimiento a los Comilés Institucional y Sectorial de Desarrollo Administrativo.

Seguimiento a la Ley 1712 de 2014 y se participd en |a réplica a los resultados de la evaluacion
efectuada por Transparencia por Colombia afio 2015 - 2016. T

Arqueo a la Caja Menor del Despacho del sefior Ministro.

Informe de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Pliblico Segundo Trimestre, presentado en el

mes de julio.

Informe de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico Tercer Trimestre, presentado en el mes de octubre
de 2016.

Evaluacion al procedimiento de liquidacion de némina y tramite de novedades de personal del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible vigencia 2016, presentado en el mes de agosto.

Evaluacion Contratos y/o Convenios suscritos por la Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana
Seguimiento al Plan de Accion vigencia 2016. Se iniciaron las evaluaciones en la Direccion de Cambio
Climatico, Direccion General de Ordenamiento Ambiental Territorial y SINA, y en fa Oficina de Asuntos
Intemacionales.

Informe sobre Atencian de Quejas, Sugerencias y Reclamos Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible primer semestre de 2016

Certificacion de la informacion litigiosa del MADS en el aplicative e-Kogui periodo comprendido
entre enero 01 hasta 30 de junio de 2016

Analisis, la asignacion o traslado a entidades externas de las solicitudes de Organismos de Control
{Contralorias, Procuraduria, Fiscalfa, Personerias, Defensoria y otras entidades).

Seguimiento, control y coordinacién con las Dependencias y se programaron consultas y
reuniones con los funcionarios responsables de dar respuesta a los requerimientos, se realizd
atencion telefonica y via e-mail, tanto a los entes de control, como a las dependencias del MADS.
Se coordin y atendid la Auditoria Regular de la Contraloria General de la Republica a la gestion
y resultados de la Vigencia 2015, realizada al MADS y al FONAM.

17



2.3

Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

g PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINAMBIENTE

Componente Planes de Mejoramiento

La Oficina de Control interna realizd seguimiento mensual sobre las acciones en vigencia mediante la
remision de memorando a cada una de fas dependencias responsables de las acciones, recordando
el vencimiento de las mismas y solicitando la remision de los soportes de las actividades respectivas.

De igual forma, en el mes de julio se realizd migracion en la plataforma de la Contraloria SIRECI sobre

el avance de las acciones de los planes de mejoramiento vigentes.

De acuerdo a los seguimientos realizados, se consolidd el estado de cada uno de los planes de
mejoramiento vigentes sobre el cual se presenta el siguiente resultado con corte a octubre de 2016:

Nimero de No de , .
Plan de Mejoramiento Halr:: os Acciones Acciones N:é:dcicﬁnes bllo. Acc:c.)‘;'les ESt;?O del
9 Programadas | Cumplidas entes neumpiicas an
BARCAZA CARGUE DE
CARBON 3 5 2 3 0| VIGENTE
SENTENCIA T-154 4 8 4 4 0| VIGENTE
POLITICA RECURSO
HIDRICO 27 52 49 3 0 | VIGENTE
AREAS PROTEGIDAS 3 12 8 4 0 | VIGENTE
HIDROCARBUROS NO
CONVENCIONALES 1 4 2 pd 0 | VIGENTE
EQUIDAD DE GENERQ Y
DIVERSIDADES 1 4 0 4 0| VIGENTE
REGULAR VIGENCIA
2013* 33 63 60 3 Q | VIGENTE
GOLFO DE
MORROSQUILLO 1 3 3 0 0} CERRADO
CUENCA UBATE -
SUAREZ 1 2 1 1 0| VIGENTE
AUDITORIA REGULAR
2014 39 56 25 31 0| VIGENTE
PARTIDAS
PRESUPUESTALES
COMUNIDADES
INDIGENAS 1 1 0 1 0 | VIGENTE
AUDITORIA PASIVOS
AMBIENTALES 5 10 0 10 0| VIGENTE
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Planes de Mejoramiento Auditorias del Sistema integrado de Gestion

La Oficina Asesora de planeacion consolidd y realizé seguimiento a los planes dg mejoramiento de los
procesos generados a partir de la auditoria interna de los Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental
por parte de la empresa S&G soluciones.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

En el aplicativo MADSIG se cuenta con el Modulo de Gestion Ambiental. Este madulo permite la
consulta de los aspectos ambientales identificados para los procesos del Ministerio, los requisitos
legales ambientales aplicables asi como la Guia de buenas practicas ambientales.

Esta informacion es administrada por el profesional del equipo del Sistema Integrado de Gestion de la
Oficina Asesora de Planeacion, responsable del Sistema de Gestion Ambiental pero puede ser
consuitada por cualquier funcionario o contratista que frabaje para el Ministerio.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ha desarrollado las siguientes
actividades:

Arquitectura Empresarial

- Con apoyo del asesor de Arquitectura Empresarial de la Oficina se han desarrollado los
siguientes entregables, los cuales estan comprometidos en el plan de Accion de la misma; 1)
Procedimiento para la identificacién y recoleccion de las necesidades de los procesos del
MADS; 2) Un procedimiento de adquisicion de TI; 3) un modelo de criterios de adopcion y de
compra de Tty 4) un documento de politicas de TI.

- Funciones Oficina: En conjunto con la Secretaria General y la Oficina Asesora de
Planeacion, se trabajé en el modelo de resolucion de nuevas funciones para a oficina TIC, el
Grupo de Comunicaciones, y el Grupo de Sistemas. e

- Capacitacion: Con el propésito de preparar a los funcnonanos de Ia Oficina en las
metodologias y tematicas necesarias para implementar la Arquitectura Empresarial se
programaron en conjunto con el Grupo de Talento Humano capacitaciones en las siguientes
tematicas: TOGAF Nivel 2, ITIL 2011, ARCHIMATE 2.0, COBIT 5.0, PMP, Se particip6 en el
Foro Economia Digital en Cartagena - agosto 29 y 30.

Se han hecho avances en las siguientes actividades que convergen en la estrategia GEL - Decreto
1078 de 2015, Ley de Transparencia 1712 de 2014, y Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano:
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FURAG: Se realizaron reuniones para establecer una forma adecuada de responder el reporte de
FURAG, ya que este se hacia de manera descentralizada y no evidenciaba el trabajo realizado por
algunas areas fransversales para el cumplimiento de la implementacion de la estrategia GEL, esto
debido a que en una sola pregunta interviene la gestién de varias areas del MADS. Se realizo un
an4lisis del reporte de FURAG 2015 y se establecieron las debilidades y fortalezas de las actividades
a reportar y asi tomar acciones en lo que resta de 2016.

Gobierno en Linea (GEL). E

- Accesibilidad: Se generaron actividades para aumentar la accesibilidad y difusion de
informacion a traves del portal Web.

- Usabilidad; se realizd ! cambio de la interfaz grafica en las paginas internas de las areas,
con el fin de fortalecer la usabilidad de las mismas.

- Participacion por medios electrénicos: se cred un espacio para la participacion ciudadana
a través del portal web.

- APP Movil: 3e genero interoperabilidad a través del Aplicativo Movil de Pos consumo, se
retomo la actividad para generar el web-service para la actualizacion de la informacién con
todos los proveedores de residuos posconsumo.

- APP de “Mi climatica”: se realizaron reuniones para analizar los requerimientos de la
aplicacion y su posible disefio. ‘

- APP de PQRSD: se realizaron reuniones con €l area funcional de Atencion al ciudadano con
el fin de analizar los requerimientos y su disefio.

Ley de Transparencia: se le propuso a la Secretaria General de la Entidad la necesidad de
establecer la responsabilidad en un area que se encargue de coordinar y asi poder articular
todos estos temas y responder a las herramientas de seguimiento de manera adecuada y
articulada.

Escuela de Formacion Virtual: a través de la plataforma virtual del Ministerio se ha logrado
sensibilizar en diferentes temas ambientales a cerca de 6300 personas en lo corrido de 2014
a 2016. En el periodo de agosto 26 a octubre 31 de 2016 se realizé acompafnamiento en la
implementacion de los cursos de Negocios verdes y PCBS.

Portal WEB: se realizé la gestion de informacién de contenidos con las Direcciones de Cambio
Climatico, Recurso Hidrico y de Bosques Biodiversidad y Servicios Ecosistemicos, con el fin
de actualizar la informacién del portal Web.

Rendicién de Cuentas: se realizd apoyo al grupo encargado de la organizacion de la
rendicion de cuentas liderado por el Viceministerio para la audiencia Publica a realizarse a
finales del mes de noviembre.
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Se desarrollaron actividades varias a lo largo del periodo informado como son:

- Participacién en reuniones externas con el MINTIC y el DAFP,

- Registro y avances en el seguimiento a los proyectos de inversion.

- Registro y seguimiento a los avances de las actividades plasmadas en el plan de Accién de la
Oficina.

- Participacitn en talleres para la preparacion de los Planes de Accion para la vigencia 2017,

- Participacion en dos de tres talleres de Coaching programados por la Secretaria general pera la
Cficina.

- Visita al INPEC con el fin de conocer el aplicativo utilizado por ellos para el manejo del area
de Control Interno Disciplinario, en miras de adquiriro a fravés de un convenio
interadministrativo con la Alcaldia Distrital quien es el duefio det Software.

- Participacion en reuniones mensuales con el Comando Conjunto Cibernético (CCOC}) para
la identificacion de infraestructuras criticas en las Entidades del Sector.

Informacion.

- Apoyo a usuarios de la Direccion de Bosques en el desarrollo de un aplicativo para CITES, y
al grupo de Control Interno Disciplinario para la adquisicion de un software de administracion
de los casos disciplinarios.

- Se apoyo a la Direccidn de Cambio Climatico para la migracion hacia el MADS del méduio
de cambio climatico que se encuentra en los servidores del ANLA.

- Presentacién Informe seguimiento al plan anticorrupcién y atencion al ciudadano con corte a
agosto 30 de 2016.

- Respuestas a las PQRS.

En cuanto al Proyecto SIAC se tienen Ias siguientes actividades de avance:
Consolidacién de la bateria minima de indicadores ambientales del sector:
- Confolrmaci(')n de la mesa de indicadores minimos de Biodiversidad con su respectivo Plan de
- ;';?JEEJSOC; de integracion de los indicadores minimos ambientales con ODS.
Interoperabilidad:
Interoperabilidad entre VITAL-RUA y Subsistemas del SIAC: Proyeclo MADS- IGAC quien

actualmente esta desarrollando los componentes de integracién con la participacion del Ministerio
(SIAC, TICS, Direccion de Cambio Climatico, DAASU), IDEAM, ANLA.
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- Se realizd la definicion de las pantallas y casos de uso para la integracion de VITAL,
Formulario e emisiones del RUA, formulario de inventario de emisiones para el RUA,
componente geografico, servicios web del ANLA- IGAC y gestor de proyectos.

- Junto con Secretaria General y la Oficina de Contratos se acordé formalizar el giro de recursos
al Instituto de Investigacion de Recursos Biologicos Alexander Von Humboldt, mediante la
Resolucion 1376 del 23 de agosto de 2016, con el fin de fortalecer y consolidar los servicios
de informacién sobre biodiversidad que deben articularse con el Portal SIAC, para facilitar el
acceso libre y uso de los datos e informacion sobre la diversidad biclogica del pais.

Interoperabilidad con sistemas de informacion de los Institutos de Investigacion: SIB (Humboldt),
Parques Nacionales, SINCHI, en desarrollo y SIAM (Invemar).
- Se esta trabajando en el desarrollo del Dashboard de cifras de Registros Biologicos entre el
SIB Colombia y el Portal SIAC.

Regionalizacion:

- Disefio del Plan de Fortalecimiento de la gestion de Informacion Ambiental de las
Corporaciones Autonomas Regionales.

- Desarrollo de 2 Talleres Regionales sobre Sistemas de Informacion Ambiental con CARS.

- Disefio de Ventanas Regionales Geograficas y Alfanuméricas en Corporaciones
seleccionadas: Contrato con ASOCARS que viene trabajando en este tema.

- Se suscribi6 el contrato para la prestacién de servicios de la Asociacion de Corporaciones
Autonomas Regionales y de Desarrollo Sostenible - ASOCARS, para el desarrollo de acciones
de regionalizacion del Sistema de Informacion Ambiental para Colombia - SIAC y la
construccion de ventanas regionales de informacion. Se elaboro el Plan Operativo que
contiene la organizacion para el desarrollo del proyecto como soporte para la adecuada
gjecucion del Contrato.

Difusién de la Informacion: ,
- Disefio del Registro Ecosistemas y Areas ambientales Prioritarias del Pais (REAA), FASE 1
Nacional,

La Unidad Coordinadora para el Gobiemno Abierto del sector Ambiental, presenta el Informe de Gestidn
correspondiente a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) radicadas en
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible — MADS, del 1 julio al 31 de octubre de 2016. Con
el fin de orientar al lector, respecto al SIGDMA se hara remision al consolidado acumulado asi:

Solicitudes radicadas en el Sistema de Informacion y Gestion Documental - SIGDMA
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La Unidad Coordinadara para el Gobierno Abierfo del Sector Ambiental consolida ef informe
relacionado con el registro, sequimiento y verificacian de las solicitudes radicadas en el SIGDMA.

Con fundamento en los datos generados en el SIGDMA, se reporta la informacion del periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2016 al 31 de octubre de 2016, de la siguiente manera:

Tabla 1. Tipo de solicitudes que ingresaron al Ministerio, periodo de julio actubr e 2016

27103 2489

Fuente: Unidad Coordinadora para &l Gobierno Abierto del Seclor Ambiental, ectubre 2016.

La Tabla 2 presenta los medios de radicacion de comunicaciones en la Entidad, claramente ef medio
mas usado por las personas es la Ventanilla Unica de Correspondencia, seguido del correo
electrdnico, asi:

Fuente: Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierte del Seclor Ambiental, octubra 2016,

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible usé durante el periodo de reporte cuatrimestral el
Sistema de Gestion Documental SIGDMA, La
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Tabla 3 presenta |a distribucion de las dependencias del Ministerio en la gestion de las solicitudes que
ingresaron en el periodo de reporte.

o

Tabla 3. Distribucic'm de las solicitudes por dependencias del Ministerio, julio a octubre de 2016,

121% 6% 22%
Despacho del Viceminisiro 1.4% 0.8% 0,44%
Direccidn de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana 8.1% 8,0% 8,93%
Direccién de Asuntos Marinos Costeros y Recurses 14%
Agudtices 1,5% ’ (1.80%
Direccién de Bosques Biodiversidad y Servicios

& Ecosisémicos 19,5% 22.0% 2% 21,13%
= Direccisn de Cambio Climatico 1,2% 1,4% 2,0% 1,44%

Q Direccidn de Gestion Integral del Recurso Hidrico de o s
2  Ambiente 38% 3.8% 34% 3.23%
Oficina Asesora Juridica 11,3% 15.8% 16,7% 18,38%
Oficina de Asuntos Internacionales de Ambiente 04% 0.7% 0,9% 0,52%
Oficina de Negocics Verdes y Sostenibles de Ambiente 14% 1,1% 1,6% 1,78%
Subdireccion de Educacion y Participacién de Ambiente 1,0% 1,0% 1,7% 1.24%

Direccitn General de Ordenamiento Ambiental Temitorial y 5 7% 2 5%
Coordinagion del Sistema Nacional Ambiental SINA 2,6% ' ' 1.28%
Cficina Asesora de Planeacion 6.3% 6.7% 6,7% 9,06%
Grupo de Comunicaciones 0,3% 0,3% 0,4% 0,52%
Grupo Contratos 18% 20% 1.5% 1,83%
Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector 15.4% 14 5%
Adminisirativo de Ambiente y Desarrcllo Sostenible 9,9% ’ ' 16,39%
Grupo de Contabilidad y Cuentas 0,2% 0,1% 0,0% 0,04%
Grupo de Presupuesto 0,3% 0,1% 0,0% 0,08%
2 Grupo de Tesoreria 0,1% 0.8% 0.4% 0,32%
g Grupo de Control Interno Disciplinario 0.1% 0,1% 0,1% 0,16%
: Grupo de Gestidn Documental 1.3% 0,6% 0,4% 0,32%
o Grupe de Sistemas 0,0% 0,2% 0.1% 0,08%
Grupe Tatente Humano 9,1% 6,5% 6,7% 5,42%
Secretaria General 1,7% 1,1% 0.5% 1,00%
Grupo de Servicios Adminfstrativos 0,6% 0,3% 0,5% 0,32%
Oficina de Tecnologias de la Informacién y la o
Comunicacion 0.1% 0.3% 0.3% 0,12%
Oficina de Contral Inferna 3,7% 0,5% 1.0% 0,96%
Subdireccién Administrativa y Financiera de Ambiente 0,2% 0,2% 0,2% 0,04%
TOTAL PETICIONES 2363 2703 2566 2508

Fuente: UCGA, 3iGDMA julic — actubre DE 2016.
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Solicitudes ciudadanas registradas a través de los canales del Centro de Contacto Ciudadano

El Centro de Contacto atiende las solicitudes de primer contacto por los medios telefonico, chat
institucional y atencidn presencial; si la consulta de los ciudadanos es de fondo, se indican los medios
de recepcion de peticiones de acuerdo a la Resolucion No. 0639 del 19 de abril de 2016 de
MinAmbiente. La Tabla 4 presenta el nimero de solicitudes atendidas por los canales del primer
contacto en el periodo que comprende los meses de julio a octubre de 2016.

Tabla 4. Registro de solicitudes atendidas por canales de primer contacto. Periodo de julio a octubre de 2016.

Punto de Atencion ) o

Presencial 52 g6 69 60

Chat Weh

Institucional 3 87 61 67

Alencidn Telefonica 870 803 638 578
TOTAL 756 956 768 705

Fuente: Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto, Octubre de 2016.

Avisos de fijacion D e

La Unidad Coordinadora lidera la fijacion de avisos de notificacion en la cartelera ubicada en el area
de radicacion del Ministerio (lugar visible al publico). Tabla 5 presenta el nimero de fijaciones de aviso
realizadas de julio a octubre de 2016.

Tabla 5. Fijacion de avisos del Ministerio, julio a octubre de 2016

H
Agosto 46
Sepliembre 91
Octubre {Q

Fuente: UCGA, Cctubre de 2016

Canales de Atencion al Ciudadano administrados por [a Unidad Coordinadora para el Gobierno
Abierto del Sector Ambiental

El Centro de Contacto del Ministerio, que lidera la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto,
recibio [as solicitudes de los ciudadanos a través de los canales de primer contacto dispuestos por la
entidad (telefénico, presencial y chat web).

Canal de Atencion Presencial
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En la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto opera ef punto de atencién presencial, donde los
ciudadanos pueden ceudir a consultar los temas del Sector de Ambiente y Desarrollo Sostenible. La
iError! No se encuentra e crigen de la referencia. presenta el numero de solicitudes presenciales
atendidas en los meses de marzo a junio del afio 2016.

Tabla 6. NOmero de solicitudes did

 de julio a octubre de 2016.

52
Agosic 66
Sepliembre 100
Octubre 60

Fuente: Unided Coordinatora para el Gobiemo Abierto, Junip 2016

El Centro de Contacto en promedio atendié durante el petiodo de reporte 62 solicitudes mensuales de
manera presencial en el Ministerio, los meses con mayor visita de usuarios a las instalaciones de la
Entidad fueron agosto y septiembre con 66 y 69 solicitudes respectivamente.

Grafico 1. Niimero de solicitudes presenciales atendidas. Periodo de julio a octubre de 2016

[en i an B o R )

>

L]

[ e 3

Juio Agesta Sepliembre Oclubre
2618

Fuente: Unidad Coordinadara para el Gabiemno Abierto, actubra 2016.

NUMERC DE SOLICITUDES  ATENDIDAS
et PO e W T OO0 ]

Canal Chat Institucional

Mediante la pagina web www.minambiente.gov.co, los ciudadanos pueden acceder al Chat
Institucional para realizar consultas con solucion al primer contacto. El equipo de la Unidad
Coordinadora atiende este canal de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. La jError! No se encuentra
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el origen de |a referencia. presenta el nimero de solicitudes atendidas por el chat institucional
atendidas en los meses de marzo a junio del afio 2016.

Tabla 7. Nimero de solicitudes iodo de julio a octubre de 2016,

Agosto

Septiembre
Oclubre
Fuente: Unidad Cocrdinadora para el Gobierno Ablerto octubre 2G16

El Centro de Contacto del Ministerio atendié en el periodo de reporte cerca de 62 solicitudes
mensuales, se destacan los meses de agosto y octubre con mayores volumenes de consultas con 87
y 67 solicitudes atendidas respectivamente.

2 Gréfico. Nimero de solicitudes atendidas por el Chat Institucional, Periedo de julio a octubre de 2018.

Jo Agosto Septismbre Oclybre
2018

MUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS

Fuente: Unidad Coordinadora para el Gobiemo Abierta, octubre de 2016
Canal de atencion telefonica

La Unidad Coordinadora cuenta con un equipo de colaboradores de Centro de Contacto, capacitados
en los temas del Sector de Ambiente y Desarrollo Sostenible, que orientan a los ciudadanos en los
temas que maneja el Ministerio. A fraves de las lineas telefénicas: finea gratuita nacional
018000915060 y en Bogota el 3323422, se atienden |as solicitudes y consultas d= los ciudadanos. La
iError! No se encuentra el origen de la referencia, presenta el nimero de solicitudes telefonicas
atendidas durante el periodo de reporte.

Tabla 8. Numero de solicitudes telefanicas atendidas. Periodo de julio a octubre de 2016,
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Jufio 870
Agosio 803
Sepliembre 638
Octubre 578

Fuente: Unidad Coordinadora para el Goblemo Abierto, octubre d;e 2018

En promedio durante el periodo de reporte el centro de contacto atiende cerca de 672 solicitudes
mensuales por el canal telefonico, agosto fue el mes con mayor demanda de solicitudes por este canal
con 803 solicitudes atendidas. Para el mes de octubre, cerca del 756% de las solicitudes ingresaron
por la linea de atencién en Bogota y cerca del 25% ingresaron por la linea de atencidn nacional.

Grafico 3 Namero de solicitudes telefonicas atendidas. Periodo de julio a octubre de 2016.

.

Jubio Agosto Seprembre Octibre
2018

NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS

Fuente: Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto, oclubre de 2016

Urna de cristal

Este canal de comunicacidén pertenece al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, mediante el cual las personas presentan sus consultas o participan en foros, los que
permiten conocer e interactuar con el Estado y el respectivo sector. Lés consultas realizadas a través
de |a herramienta, son revisadas a diario con la finalidad de dar respuesta en términos propios de esta.
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Grafico 4. Reporte Urna de Cristal a ociubre de 2016
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Del 1° de noviembre de 2012 a octubre 31 de 2016 se han registrado la entrada de 133 solicitudes. El
Ministerio atendi la totalidad, con una atencion del 100%, lo que clasifica a la entidad en una
valoracion ideal, seglin los parametros establecidos en la herramienta Urna de Cristal.

Otras acciones de gestién de la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector
Ambiental

En desarrollo de las acciones de implementacion del Modelo de Gobierno Abierto y en cumplimiento
a la normatividad vigente y a la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la Unidad Coordinadora
ha desarrollado las siguientes acciones.

Estrategia Sectorial

Con la conformacion de la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de
Ambiente y Desarrollo Sestenible, como [a instancia que representa, lidera, implementa y articula el
modelo det Gobierno Abierto con acciones concretas en sus tres componentes: transparencia,
participacién y colaboracion ciudadana, que contribuyan a la innovacion de la Gestion Publica del
Sector Ambiente, bajo un concepto de gobernanza y cooperacion Estado-ciudadano, viene
participando en las diferentes acciones sectoriales a desarroflar en el 2016, dichas acciones son:

- Transferencia de capacidades e intercambio de experiencias en el Modelo de Gestion de
Peticiones.

- Estrategia de participacion sectorial Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano del DNP

- Estrategia sectorial de participacion ciudadana

Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano

Las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano es una iniciativa liderada por el Departamento
Nacional de Planeacion y apoyada por la Alta Consejeria Presidencial para el Buen Gobierno y la
Eficiencia Administrativa, que articula a las entidades de la Administracion Pablica Nacional, con ¢l
propdsito de acercar el Estado al territoric. En el periodo de reporte la Unidad Coordinadora para e
Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en Representacion
del Ministerio, participd como Sector de Ambiente y Desarrolio Sostenible, en los municipios de
Santander de Quilichao, Cauca y Puerto Asis. Para estos eventos se contd con la presencia de 228 y
277 personas respectivamente, las visitas al stand fue poblacion de interesada en conocer las politicas
y programas que viene adelantado el Sector Ambiental. En este sentido se dieron charlas grupales
informativas sobre las politicas adelantadas por el Ministerio, atencion directa a tramites, se realizo
entrega de material didactico. Esta estrategia permite acercar al Ministerio con las personas, facilitar
el acceso a la informacion, gestidn de tramites y servicios con mejores tiempos de respuesta.
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En esta Feria se fortalecio la estrategia del lenguaije claro dirigida a mejorar la forma como la Entidad
se comunica con las personas.

Estrategia de Participacion Ciudadana

El Ministerio cumple con lo dicho en la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992. En
virtud de esto, la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto, viene liderando la construccion conjunta de
una estrategia colaborativa e innovadora, que permita avanzar en ¢l cumplimiento del Principio 10 y sus
derechos de acceso a la informacion sobre asuntos ambientales, la participacion en los procesos de toma de
decisiones y el acceso a justicia ambiental. El objetivo es la implementacion de este Principio de forma articulada
con los diferentes sectores: piblico, privado, academia y organizaciones de la sociedad civil.

Para ello en el periodo de reporte se realizd fa articulacion con diferentes actores de la sociedad para conformar
el "equipo nicleo" de la estrategia participativa del Principio 10. Se logré convocar al sector privado, la
academia, organizaciones de la sociedad civil y entidades plblicas. En el mes de septiembre se organizo y
apoyé en la preparacion de Colombia en la Quinta Reunion del Comité de Negociacion del Acuerdo Regional
del Principio 10 {Santiago, 21 al 25 de noviembre de 2016). También se organizo el Foro sobre Principio 10, &
cual se va a realizar el 3 de noviembre en la Universidad del Rosario.

La Unidad Coordinadora lidera et piloto de innovacion de "Humos Negros” junto a la Direccion de Asuntos
Ambientales, Sectorial y Urbana, en e! cual se estan implementando herramientas de innovacién para lograr la
participacion ciudadana y la formulacién de una solucion & la contaminacion del aire en Bogota.

Participacion en la organizacion del evento Condatos/Abrelatam, que organiza el pais en colaboracion con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, Minjusticia, Mintic y organizaciones de la
Sociedad Civil, en el periodo de reporte se realizo la evaluacion de 13 postulaciones que aplicaron como
ponentes a la sesion 2 de la mafiana: ;Cuales son las brechas de acceso a la informacion y cémo cerrarlas? y
la sesién 3: Del caracter publico de la informacion y arreglos institucionales para los datos abiertos; Evento:
Condatos/Abrelatam version 2016 (noviembre 2 al 4 de 20186).

Se realizé apoyo, asesoria y coordinacion en el proyecto "ldeas para el Cambio™ de Colciencias, el cual tuve
como tematica en el 2016: La biodiversidad.

Actualizacién de la Caracterizacidon de Usuarios, el Protocolo del Servicio al Ciudadano, el Plan de Participacion
en Gobierno Abierto del Ministerio de Ambiente teniendo en cuenta el escenario de posconflicto y el respeto de
los derechos humanos. Los cambios realizados van encaminados en seguir implementando y promoviendo el
Modelo de Gobierno Abierto en la Entidad.
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Liderar la herramienta Mapa Social del DNP en el Ministerio de Ambiente, es una plataforma innovadora que
permite compartir informacion de los proyectos sociales en Colombia y tomar decisiones estratégicas que
mejoren las condiciones de vida de la poblacion vulnerable. Mapa Social es una estrategia de informacion y
articulacion de la oferta y demanda publica y privada en proyectos sociales. La Unidad Coordinadora para el
Gobiemo Abierto gestioné un plan de trabajo con et DNP para empezar a subir a la plataforma la informacion
ambiental relevante del Ministerio de Ambiente.

La UCGA liderd jornadas de Cine Foro Ambiental por ta Paz. Con la finalidad de lograr conciencia ambiental y
dar a conocer el impacto &n |a naturaleza del conflicto armado se presentaron dos documentales en el Auditorio
del Ministerio de Ambiente en donde se tuvieron invitados especiales (uno de elios fue el actor Nicolas Montero).
Ademés se contd con ofro invitade que ayudd a resolver dudas sobre el Acuerdo de Paz con las Farc.

Sistema de Gestion Documental — Modulo Peticiones.

Con la conformacion del Centro de Contacto, se garantiza el acceso a la informacién, la realizacion de tramites
y senvicios, la atencion oportuna de las peticiones de los ciudadanos con canales disponibles como canal
telefonico, atencion presencial, virtual, cumpliendo asi con las directrices y lineamientos impartidos por la
Estrategia de Gobiemno en Linea. El Centro de Contaclo es un medio idoneo para la caracterizacion de usuarios
y de necesidades, generando insumos importantes para las areas misionales y permite enfocar y mejorar la
prestacion del servicio.

Con |a implementacién del nuevo Sistema de Gestién Documental, se han realizade acciones relacionadas a
aste proceso como son:

v" Gestidn de requerimientos funcionales para el tramite de las peticiones.

v" Consolidacién de usuario (roles y permisos) de todas las dependencias de la entidad.
v Asesoria y capacitacion a diversas areas en el uso de la herramienta.

v Definicion de mensajes y acciones en la estrategia de divulgacion del sistema

La Unidad Coordinadera para el Gobiernc Abierto del Sector Ambiental, esté a cargo del direccionamiento de
todas las peticiones que ingresan a la Entidad, con el fin de que estas sean respondidas a las personas, para
lo cual se elaboraron Guias de Competencia y Asignacion que se estan actualizando continuamente y validando
con las areas responsables. De igual forma se realizd la consolidacion de las peticiones que se encuentran
pendientes de gestionar y se realizaron memorandos solicitando la gestién.

DIFICULTADES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

- No se esta dando estricto cumplimiento a algunas de las PQRSD que ingresan a la entidad, y no
se lleva un adecuado control y seguimiento a las mismas, situacion que amerita ser corregida de
manera inmediata, y que no fue solucionada con la entrada en funcionamiento del software
adquirido.
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- El software adquirido no suple el manejo integral que debe darse a la gestion documental de la
Entidad.

- Se evidencio que existe incumplimiento por parte de algunos abogados en la asistencia a
capacitaciones y se detectaron diferencias entre lo registrado en el Sistema e-KOGU| y lo
reportado por la Oficina Asesora Juridica del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en
cuanto a; Procesos Judiciales, Procesos terminados y su correspondiente sentido del fallo,
Incorporacion a los procesos de la provision contable, Calificacion del riesgo procesal,
Diligenciamiento de las fichas técnicas de accidn de repeticion.

- En relacidn con los requerimientos recibidos por los diferentes entes de control, siguen
presentandose demoras e incumplimiento para emitir las respuestas por parte de algunas
dependencias del MADS, lo que dificulta su envio de manera oportuna. situacion que es mas
evidente en respuestas que deben ser elaboradas de manera integral por varias dependencias las
cuales requieren de revision y aprobacion por parte de los directivos.

- Encuanto a la Auditoria realizada por la Contraloria General de la Republica y su desarrollo, se
evidencid que existen algunos temas que no cuentan con la coordinacion necesaria ni responsable
de soportar informacién dentro del MADS, presentandose dificultades para emitir respuestas al
Ente de control.

RECOMENDACIONES DE LA OCI

- Serecomendo a la Oficina Asesora Juridica realizar las verificaciones y ajustes a que haya lugar
para aclarar las diferencias encontradas entre lo registrado en el Sistema e-Kogui y lo reportado
por esa Oficina,

- Se recomendd al administrador e-Kogui de la entidad requerir a los apoderados, la actualizacion
permanente de los procesos dentro del Sistema, a fin de mantener al dia la informacién litigiosa.

- Se recomendd al administrador e-Kogui de |a entidad conciliar con la Subdireccidn Administrativa
y Financiera la informacion correspondiente a [a indexacion de las provisiones contables, con el
fin de que se mantenga actualizado el valor en el sistema e-Kogui, de acuerdo con los lineamientos
impartidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado {Instructivo Perfil Apoderado)

- Se requiere que en las Dependencias se genere conciencia en cuanto a fa importancia de ser
diligentes en lo que respecta a la preparacion y oportunidad de las respuestas con las cuales se
de atencion a fos requerimientos externos.

NATALIA BAQUERO CARDENAS
Jefe de Oficina de Contral Interno
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