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TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONSULTOREA’

No. DEL PROYECTO PNUDICOL/102126
TITULO DEL PROYECTO | Programa para la implementaciony seguimienta ds la etapa |1 del HPMP
AGENCIA: Programa.de las Naciones Unidas para el Desarrollo- PNUD

Contratar un consultor nacional ‘para el 'seguimiento de las actividades:
relacionadas con ef ptan de promocion de los servicios suministrados por 1a
Red R&R&R!, como parte del monitoreo de la estrategia de eliminacioh del

OBJETO: consumo de HCFC eén el sector servicios de refrigeracion’ y aire
acondiciohada en Colombia de la- Etapa Il del Plan de Gestion para la
Eliminacidn del Consumo de HCFC.
{ DEDICACION Tiempo parcial (lo necesario para cumplir con €l objeto de la contratacion).
DURACION DEL SERVICIO | Tres (3) meses
SEDE DE TRABAJO Bogota D.C.

1. JUSTIFICACION

Colombia ratificd el Protocolo de Montreal, relativo a las sustancias agotadoras de la capa de-Ozono, mediante
la Ley 29 de 1992, con fo cual se ha comprometido a {a eliminacién del consumo de las sustancias controladas
listadas en los anexos de dicho Protccolo. El anexo C del Protocolo de Montreal, lista los
hidroclorofluorecarbones {HCFC), los cuzles son ufilizados en el sector de servicios de refrigeracion y aire
‘acondicionado.

Para la implementacion de los acuerdos y compromises establecidos en este Protocolo, el Gobiemo Naional,
con &l apoyo del Programa dé las Naciongs Unidas-para el Desamalia’ (PNUD) ha constituida la Unidad Técnica
Qzono - UTO, a cargo de! Ministerio de Ambiente y Desarfollo Sostenible (MADS).

La Unidad Técnica Ozono creada desde 1994 la UTO.asesora técnicamente al MADS en la implementacion del
Protocolo de Montreal y ha implementado estrategias para la eliminacion paulatina o progresiva de las

sustancias controladas. que & consumen en.el pais.

A la fecha, se destacan las siguientes estrategias implementadas, y en ejecucion:

! Red R&R&R: Red de'fecuperacion, reciclaje y regeneracion de gases refrigerantes-
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1.. Plan Nacional de Eliminacién de Sustancias gue Agotan la Capa de_-Ozono-"_(PNE): A través de esta
estrategia se elimind el 100% de la linea base del consuma de GFC, halones y tetracloruro de-carbono
para el afio 2010,

2. Etapa | del Plan de-Eliminacion del consumo de HGFC en Colombia — HPMP | (Proyecto COL 79078}
(Periodo 2011-2018): A fravés de ‘esta estrategia se alcanzo fa meta de congelamiento de ia. linea-base
(promedio 2009-2010) en ‘el afio 2013, y la reduecion del.consumo. de los HCFC en un 10%en el afio 2015;
‘de-‘manera que se-cumplio con ¢l cronograma.de efiminacion de los HCFC establecido por el Protocolo de
Montreal para los paises en desarrolio..

3. Etapall del Pian de Gestion para la Eliminacion de! Consumo de HCFC en Colombia— HPMP [i {Proyecto
CcoLID 000'9?647') (Periodo 2016-2021); Esta estrategia, que se encuentra en.éjecticion, fue. aprobada en
la-reunion 75 del comité Ejecutivo del Fondo Multilateral para la- Implementacion del Protocalo de Montreal
del -afio 2015 v esta orientada a la.reduccion del 60% del Consumo de los HCFG para el afio 2020y la
reduccion del 65% para el ato 2021. La estrategia comprende cinco. {5) programas, entre los cuales se
destacan los programas para la eliminacion del consumo de HCFC-en el sector de servicios de RAC y el
programa para |a implementacion y el seguimiento de la ejecucion de la gstrategia, los cuales buscan
promover la eliminacion del consumo del HCFC-22 en este sector en pafticular.

Para el afio-2017, el programa para la implementacion y el seguimiento de la ejecucion de la estrategia de
eliminacion del consumo de HCFC y espacificamente-para los enfocados hacia-el sector servicios de RAC,
incluyen una serie de resulfados esperados con- su$ respectivos: indicadofes y proyectos, como también
aquellas acciones que han sido planificadas para la consecucion de esta etapa.

Los presentes terminos hacen referenma a los resultados esperados en el programa para |z implementacion y
el seguimiento de la estrategia pais, que incide especialmente en la adecuada coordinacion, seguimiento y
monitoreo del programa para la eliminacion del cansumo de HCFC en el sector servicios de RAC, para‘lo cual
se requiere desarrollar una serie de dcciongs relacionadas con el seguimiento al plan depromecion de los
servicios suministrados por ia red de recuperacion, reciclaje y regeneracion de gases refrigerantes, y que busca
revisar la forma como los actores de Ja red transmiten y comunican la idea at consumidor del producto, y de
como describen las ventajas que ofrece &l producto {fluidos refrigerantes regenerados) por medio de publicidad
y las relaciones publicas. Lo anterior,.con el objeto de cumplir con la meta final del subproyecto referente a la
articulacion de Ia recuperacion, reciclaje y recuperacion de gases refrigerantes dentro de la Red R&R&R como
estrategia de aprovechamiento y valoracion, en el marco.de a gestion integral de SAC en Colombia.

Para el desarrolio de Ias acciones anteriores y cumplimiento delas metas propuestas, es necesario contar-con
el apoyo de un consultor con experiencia-en innovacién y desarrollo-de productos, ventas, comercializacion, ¥
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mercadeo; el cual asistira a la Unidad Técnica Ozono en la preparacion, organizacion y realizacion. def objefo
de la consultoria, necesarios para el cumplimiente e implementagion de los objetivos trazados para el programa
para la eliminacidn del consumo de HCFC en el sector de servicios de RAC.

2. OBJETO

Contratar-un censultor nacional para el seguimiento. de las actividades relacipnadas con el plan de promocitn
del PRODUCTO? ofertado por la Red R&R&R, comao parte del mionitorec de la estrategia de eliminacion del
consumo de HGFC en el sector servicios de refrigeracion'y aire acondicionadoe.en Colombia.

Objetivos especificos

»  Desarrollar las actividades necesarias para la consecucion del andlisis y- diagnostico de la situacion
actual del PRODUCTO oferfada por la Red R&R&R:

» Llevar a cabo las actividades necesarias para revisar y fortalecer las estrategias basicas del plan de
promocion del PRODUCTO ofertado por la Red R&RS&R.

= Desp}egar las. actividades necesarias para efaborar y docurentar el plan de promocion para el
PRODUCTO ofertade por la Red R&R&R; tenfendo en cuenta las miejoras realizadas.

= Apoyar la implementacion del plan de p‘romoc'i'c'jn con fas mejoras realizades a raiz del seguimiento
desarroffado al PRODUCTO ofertado por la Red R&R&R.

3, ACTIVIDADES A DESARROLLAR
El Contratista debera desarrollar las actividades que se:describen a continuacién,

3.1 Analizar la situacion actual de por la Red R&R&R: Determinar la situacion actual de las empresas-que
integran Red R&R&R y dél PRODUCTO (gas refrigerante regenerado y servicios relacionados con la
recuperacion, reciclaje y regeneracion de gases refrigerantes) ofertado. Para lo anterior, debe elaborar
un informe del analisis de situacion e incluir los siguientes aspectos:

2 producto: 00 Ios efvicios suminisirados por los centros de acopio y'de regeneracion relacionados con kg recupéracian, identificacion,

recoleccidn, regeneracion de los gases refrigerantes, asi como aquellos orientados a la gestion ambientalmente adecuada de jos:

refrigerantes no aprovechables.y de Ios recipientes que. lo contiénen,.y a otros; setvicins. demandados por el séctor que consufie'y
manipula estas sustancias.
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Anélisis interna:

= Definir el portafolio de PRODUCTO- ofertado por las empresas pertenecientes a la Red
R&RER.

» Detectar las debilidades y las:fortalezas de las empresas que conforman la Red R&RER
desde el punto de vista.comercial.

= ;Qué cbjetivos han establecido las empresas las empresas.que conforman la Red R&R&R
en relacién con el PRODUCTO?, ¢Son adecuados?, 5 estén cumpliendo?, ;Deberian
haberse especificado otros?

= Realizar un ahalisis pormenorizado de los recuisos comerciales,; comparandolos con los:de
la competencia (precios, merchandising, servicios, distribucion fisica).

Analisis del entorno:
» Considerar el conjunto de actores y fuerzas extetnas que puedan afectar el procese de-
intercambic'a pesar de-que no son controlables en paite o totalments por ia‘'émpresa.
= Descubrir amenazas y oportunidades que presentan el enforno y el mercado.

Analisis del mercado:
=  Establecer quiénes son‘los clientes potenciales, sus caracteristicas, necesidades y-deseds;
capacidad de compra, cémo.se comportan para adquirir y utilizar el PRODUCTO ofertado.
. Naturaleza del mercado, tipologia y perfil de Jos segmentos de mercado, actuales y
potenciales, evaluar y estimar (a demanda y los factores que influyen sobre fa misma.
= Considerar Ia evolucion dinamica de la demanda del PRODUCTO.

Analisis de distribucién:
= Conocer y definir el grado de vinculacion enfre las empresas de la Red R&R&R, que hacen
parte del canal de distribucion. '
»  Comprension de los flujos y fas funciones necesarias para hacer llegar el PRODUCTO alos
consumidores finales o-sector de.refrigeracion'y aire acondicionado.
»  Establecer la alternativa de distribucian del PRODUCTO mas adecuada.

Andlisis de competencia
= [dentificar a los competidores. actuales.
»  Considerarla incorporacion de competidoras potenciales.
«  Conocer y -comprender su estrategia actual, sus fortalezas y debilidades para detectar
posibles amenazas y oportunidades.
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Para el desarrollo de esta actividad se deben revisar las fuentes de informacion nacionales y demas
fuentes que se consideren pertinentes y necesarias relacionadas con la operatividad actual de la Red
R&R&R para el debido cumplimiento del objeto de la consultoria.

3.2 Diagnostico.de la situacion: Sustraer la informacién fundamental y presentar un informe de las
oportunidades y amenazas del entorno, asi como las fortalezas y debilidades de las empresas que
conforman {a Red R&RER.

3.3 Revisar y fortalecer las estrategias basicas del plan de promocion del PRODUCTO ofertado por la Red
R&R&R. Para Io anterior, se deben definir [as estrategias basicas que.se consolidan en el plan de
promiocion.

A partir de toda la informacion previa, se debe disefiar las estrategias basicas de las empresas que
integran.la Red R&R&R. Principalmente, la estrategia basada en precios ¢ liderazgo.en costos, y la
estrategia hasada en servicios.

3.4 Elaborary documentar el plan de promacion para el PRODUCTO ofertado por la Red R&R&R, teniendo
en cuenta las mejorasrealizadas, paralo cual debe especificar las estrategias y politicas.que perfiten
dirigitse. a los mercados seleccionados con el posicionamiento deseado. El plan de promocion y
actuacion ha de formularse de forma conjunta aprovechando posibles sinergias entre:

- Localizacion

- Precios

- Merchandising

- Promecienes

- Publicidad en el lugar de venta
- Servicios.comerciales

- Calidad de servicio

- (estion de la-atencién &l cliente
- Distribucion fisica

La estrategia anterior, debe transmitir y-comunicar la idea al consumidor de-motivacion porel PRODUCTO
ofertado y-presentar sus ventajas, utilizando diferentes canales de comunicacion {publicidad, relaciones
plblicas, venta personal, promacion de ventas y mercadeo directo).

3.5 Apo_y‘ar- la implementacion del plan de promacion con (as mejoras realizadas, para el PRODUCTO
ofertado por la Red R&R&R en-al menos una de [as regiones de cobertura que existe actualmente. £l
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proceso de implementacion consiste. en. elaborar un documento dirigido & los actores de la Red
R&R&R;, que contenga las etapas. necesarias para realizar la implementacion del plan, Asimismo, se
deben describir las: recomendaciones sugeridas y los recursos necesarios, asi como los esfuerzos
para llevar a cabo el marketing operativo, El-apoyo debe incluir un acompanamiento a las empresas
interesadas y-al menos Gna capacitacion relacionada con el plan de promocicn.

4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El coniratista deberé cumplir con el objeto del conirato, de acuerdd con. las normas legales. vigentes y con Jas.
obligaciones contractuales que se sefialan a centinuacion;

»  Suministrar las copias de los informes y soportes de las actividades objeto del contrato que solicite la
Unitlad Técnica Ozono.

»  Mantener comunicacion continua con 1a Unidad Técnica Ozono, a través del-supervisor sobre cualquier
aspecto de orden técnico uoperativo que incida én la gjecucion de las obligaciones pactadas e implique
modificaciones al plan de trabajo. '

»  Presentar oportunamente los informes y productos a la Unidad Técrica Ozono.

5. INFORMES Y PRODUCTOS A ENTREGAR

Sin perjuicio-de los informes que solicite el supervisor del contrato, & contratista se-obliga a présentar los
siguientes productos:

Productos. Descripcion del producto

- Presentar un informe con el analisis de la situacion -actual de las empresas que

¢onforman la Red R&RE&R; de acuerdo al numeral 3.1 y sobre, el ‘diagndstico. de la
Producte 1 situacion, donde se presénten las oportunidades y amenazas del entorno, asi-como las
fortalezas y debilidades de las empresas que conforman la Red nacional R&R&R. Lo
anterior, de acuerdo al numeral 3.2

- Presentar un-informe donde se establezcan y definan las estrategias basicas que se
Producto 2 consclidaran €n el plan de promocioh del producto ofertado por la Red R&R&R: de
actierdo.al numeral 3.3.

| = Presentar un informe para elaborar el plan de promocion, para lo cual debe especificar
Producto 3 las estrategias y peliticas que permiten dirigirse a los mercados. Lo anterior, de-acuerdo
al numeral 3.4.
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Productos Descripcion del producto

~ Apoyar la implementacion del plan de promocion-con las mejoras realizadas al servicio
tecnologico suministrado’ por la- Red R&R&R-en al menos una de las regiones de
cobertura que existe:actualmente. Lo antéior, de acuerdo al numeral 35,

Nota: Para Jos preductos'en donde se generen avances y no se consoliden {os resultados en el plazo de entrega
esperado, el contratista relacionara las dificultades presentadas y el resultado debera cumplirse en el
subsecuents mes.

6. LUGAR DE ENTREGA DE INFORMES Y PRODUCTOS

El consultor debe presentar los informes y productos en espariol, en documento impreso y dos copias digitales
en la Unidad: Técnica Ozono del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Direccion: Calle 37 No. 8-
40, Direccién de Asunios Ambientales, Sectorial y Urbana, Edificio principal, piso 3,

7. SUPERVISION

El Consultor debe presentar los informes y prodiictos a la Coordinadora Nacionai de la Unidad Técnica Ozono,
quien dara &l visto bueno a todos 10s informes y productos y su aceptacion para el tramite de los pagos.

El supervisor del contrato llevara a.cabo el control de las actividades gue realice el consultor, para tal fin se
apoyara en la orientacion, seguimiento de las actividades y revision de informes que se realice por los
consultores de la Unidad. Técnica Ozong, quienes’ téndran la responsabilidad de orientar técnica y
operativamente (a3 actividades que se desarfollan para cumplir con el objeto del contrato.

8. REQUISITOS TECNICOS DEL CONTRATISTA

= Estudios dé pregrado en |ngen|er|as economia; administracion, mercadeo, finanzas.o en areas afings.
= Experiencia profesional genera! no menor de cuatrc (4) afios
= Experiencia especifica minima de un (1) afio, en innovacion y desarrollo de productos, o en negocios

innovadores o en el drea comercial o ventas de sustancias quimicas, equipos y herramientas,
9, MODALIDAD DE CONTRATACION Y FORMA DE PAGO

Esta consultoria tendra una duracion méxima de trés {3) meses, con dedicacion de tiempo parcial.
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La modalidad de pago seraen pagos contra la entrega a satisfaccion de los productos, conforme a lo establecido
e el numeral 5 de los presentes términcs de referencia.

Pago

Mo Obligacion Plazo maxitro de entrega Valor

‘Entrega Producto 1 | Un (1) res después de la firma.del acta de inicio 30 % dé valor del contrato |

1
2 | Entrega Producto 2 | Dos (2) meses después de la firma del acta de inicio 30 % del valor del contrato |
3 | Entrega Producto 3 | Tres (3) meses después dela firma del acta de inicio | -40 % del valor del contrato:

10, ENTREGA DE LA OFERTA

Las ofertas. deberan ser enhviadas a los correos -electronicos. edlckson@mmamblente gov.co Y
suarez@minambiente.qov.co, 2 mas tardar el dia viernes 16 de junio-de 2017, a las 15:00 horas.

Dirija su oferta asi:

Asunto: Consultor proyecto: PNUD/COL/102126.

Dirigicla a:
Ingeniera
Leydy Maria Suarez Orozco _
Coordinadora Nacional Unidad Técnica Ozono
Teléfono: 3323400 ext.. 2401
Bogota D. C. - Colombia

11. DOCUMENTOS PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA

El candidato debe entregar los siguientes documenitos pata ser considerado en el proceso de seleccion.

&) Carta para |a presentacion de la.propuesta-econdmica firmada por ef proponente, segin &l formato
incluido en el Anexo 1.

b) Formato de cumplimienio de requisitos minimos; séfialando las fechas de obtencion. de titulo
profesional o técnico, universidad o instituto-que lo otorga, y fechas que evidencien la experiencia
laboral, segiin-el formate: incluido en el Anexo 2. Para lo anterior se, debe ajuntar copia de los
documentos que lo acrediten.
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12.2 Propuesta econdmica: (maximo 30 puntos)
Se calculara con base en I3 siguiente expresion:

Propuesta mas econiémice

Puntaje = 30 x- Propitesta del candidato

13.CRITERIOS DE ADJUDICACION

Una vez recibidos los documentos y la propugsta en los términos aqui establecidos, se iniciara ! proceso de
revision y.evaluacion con base en la verificacion de los requisitos minimos,. asi.como en la calificacion de la
propuesta.econdmica v la entrevista.

La Unidad Tecnica Ozono del Ministerio de Ambiente y Desa__r_r_o_llo Sostenible podra solicitar la presentacion de
los documentos que soporten el cumplimiento de los requisitas establecidas en los presentes términos de

referencia, mediante envio de comunicacion electronica alos proponentes.

La adjudicacion se hara al candidato que cumpla con las siguientes condiciories:

a) Cumplimiento de los requisitos del numeral 8. o
h) Mayor puntaje final obtenido de acuerdo con los criterios de calificacion establecidos en el numeral
12-del presente documento.

El- consultor que resulte: selecc'ionado,_ debera entregar la siguiente documentacion, requerida para la
elaboracién de la Orden de Servicio:

- Fotocopia de la.cédula de citdadania

- Folocopia del RUT

- Copia del Ultimo pago de aportes de salud y pension.

= Certificado de cuenta activa en una entidad bancaria,

- Soportes de estudios y experiencia presentada.en la hoja de-vida.

Nota; Las certificaciones seran.revisadas para comprobar el cumpliniiento de los. requisitos mini'mos,-_:asi £oOmo
los estudios y experigncia calificada. Si la persona no cumple con los datos consignados en la hdja de vida
presentada v calificados previamente, se revisara y ajustar el resultado de la evaluacion y la calificacion
otargada.
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14. ACLARACIONES.

En caso de requerirse cualquier aclaracion, debe hacerse via comeo electrdnico al  corréo
edickson@minambiente:gov.co. No se aceptan aclaraciones via teléfono, ni personales.

. ) . B e ZC .
* Cogrdinadora Nagional Unidad Técnica Ozpno

Momz g
Elabarg Edwin M. Dickson - Consultoia UTQ

o Calle 37 No. 8 - 40
Conmutador (571) 3323400

wyww.minambiénte.qov.cg




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

g PAL DQUERAL  ETRIALGY

ANEXO 1.
CARTA PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA
: [I"-_'ug':ar,. fecha]
Ilngeniera
Leydy-Maria Susrez Orozco
Coordinadora Nacional Unidad Técnica:Ozono
Calle-37 No. 8- 40;
Teléfond: 3’323400' ext. 2401
Bogota D. C. - Colembia

Asunto: [Proyecto. 102126 “titulo del cargo "]

Por la- presente manifiesto’ que he examinado los Términos de Referencia, que -estoy de -acuerdo. y-en
conseciiencia cumplo v aceplo-fodas y:cada und de.Jas: disposiciones en gllos. confenidas para. realizar la
consultoria-de:la referencia; asi-como.(as establecidas por 1a Ley.

El abajo- fimmante: ofrezeo- proveer Jos ‘servicios: para: [indicar objeto]-de conformidad :con los: Términos: de
Referenciay con mi propussta.

Eritiendo que lasede de trabajo &s Bogota,

Mi propuesta economica sera.obligatoria, con sujecion a:las modificaciones. que resulten de:las negociaciones
del contrato.

Entiendo-que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de’ las propuestas que reciban. Ademas dejo
constancia de que noexisten causales de inhabllidad 6 incompatibilidad.que me impida pariicipar en la presente
invitacion y..suscribir-¢l. contrato respectivo. Que: esta-propuesta y-ef contrato que flegare a-celebrarse solo
comprometen &l firmante’ de. esta ‘carta. Que finglna éntidad o persona distinta al firmanite. tiené interés
cortiercial en esta propuesta ni‘enl contiato que de ella se derive.

Que el servicio:se ejecutaraen un plazo de xxx [xxx) meses.

Que el costo fotal de'la oferta, expresado.en Pesos Colombianos es ¢l siguiente; [expresar-costo en letras y
numeros); y la forma de pago seré segln fo especificado en-el numieral 9.
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Atentamente,

(Firma)

Nombre del ofergnte: [indicar nombre completo:del proponente]
Direccion: findicar direccion'y cilfzdad]_

Teléfono: {_indicarnﬂ'rne”ro ¢ indicativo de larga distancia]

~ Calle.37 No. 8 - 40
Conmutador (571) 3323400
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ANEXO 2.

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
(Este formato debe ser diligenciado por el oferente)

REQUISITOS

Indicar:Cumplimiento

Estudios de pregrado en ingenierias, economia,
administracion, mercadeo, finanzas o en areas
afines.

grada 'y titulgobtenido.

Detallar los estudios realizados, Universidad, fecha de

Experiencia profesional general no menor de
cuatro (4) afios:

que posea-de -acuerdo -con lo minimo: solicitado.

Relacionar ‘defaliadaments la experiencia especifica

Detallar:-Obijato; breve' descripeion:de-las agtividades
que se desarrollaron, fecha de inicio, fecha de
terminacion, entidad contratante.

Experiencia especifica minima de un (1) afio, en
innovacion ¥ desarrolic de: productos, o en
negocios innovadores o en el aréa comercial o
ventas. de- sustancias quimicas, edquipos vy
herramientas.

| entidad contratante.

Relacionar detafiadamente la experiencia general que
nosea. de aclerde:con I niinimo solicitado. Detallar
Obigto, bieve descripion de las actividades que se
desarrollaron; facha de inicio, fecha de terminacion,;

Atehtaniente,
(Firma)

Nombre dél oferente: [indicar nombre completo del pr'csponenté_]_
Direccion: [indicar direccion y ciudad]
Teléfono: findicar nimero e indicativo de'arga distancia]

Calle 37 No. 8 - 40
Conmutador (571) 3323400
WWW';minambiente.._qtiv,CO
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