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ANEXO TECNICO CONCURSO DE MERITOS
1. OBJETO

Contratar una consultoria para la implementacion del Observatorio Colombiano de Gobernanza del Agua -
OCGA ensu fase No 1.

2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS

El proponente se compromete a realizar las siguientes actividades para el cumplimiento del objeto contractuat:

1. Revision de la documentacion existente en materia de gobemnanza, manejo de conflictos y participacion,
con el fin de conocer y evaluar el estado de avance en estos temas, revisar los elementos conceptuales y
metodoldgicos del disefio del Observatorio Colombiano de Gobernanza del Agua, asi como propuesta
similares a nivel nacional e internacional.

2. Realizar el ajuste de la propuesta conceptual de Observatorio Colombiano de Gobernanza del Agua emitida
por la DGIRH del MADS, a partir de la revision de la documentacion existente, las pautas descritas en los
presentes términos, y de esta manera formular los contenidos para cada uno de los modulos que com prende
la gobernanza del agua.

3. Realizar reuniones con el equipo coordinador det SIRH del IDEAM, con &! fin de que el equipo consultor
conozca la arquitectura del software para la integracion de nuevos componentes del observatorio de acuerdo
con las necesidades que surjan en el desarrollo del contrato.

4. Realizar el disefio metodoldgico para la identificacion, andlisis y documentacion de buenas practicas en
materia de gobernanza del agua en Colombia, cultura del agua y de conflictos asociados al agua, el cual
debera ser revisado y aprobado por la DGIRH del Ministeric. Teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones el contratista deberé:

- Definir los criterios que permitan establecer o valorar las buenas practicas en materia de gobernanza y
cultura del agua.

- Definir fos criterios que permitan establecer o valorar los conflictos asociados al agua partiendo de los
avances en la materia, disponibles en la DGIRH. Estos criterios deberan tener en cuenta los conflictos
identificados en fos instrumentos de planificacion y administracion del recurso hidrico.

- Consultar bases de datos existentes en autoridades ambientales de orden local, regional y nacional asi
como entes territoriales municipales y departamentales y en institutos de investigacion, para las
Autoridades Ambientales y entes territoriales priorizados por el Ministerio.

- Consultar sistemas de informacion institucionales para el tramite de peticiones, quejas y reclamos, asi
como otras fuentes de informacion tales como medios de comunicacian, noticieros, periddicos, entre otros,
para las Autoridades Ambientales y entes territoriales priorizados por el Ministerio.

- Identificar 1as variables para la captura y consalidacion de informacion de buenas practicas en materia de
gobernanza del agua en Colombia, cultura del agua y de conflictos asociados al agua. Para la
identificacion de las variables se debera tener en cuenta la articulacion con el SIRH, asi como la
espacializacion de la informacién (georreferenciacion).
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- La revision y analisis de informacién de buenas practicas en materia de gobernanza def agua en Colombia
y de conflictos asociados al agua, no debera limitarse a situaciones actuales si no que podra contemplar
experiencias de afios anteriores que demuestren vigencia por su pertinencia en el contexto actual.

- La documentacion debe tener en cuenta el registro estandarizado de ia informacion, considerando unos
atributos similares. {ubicacion por municipio y Subzona hidrografica, departamento, jurisdiccion de
Autoridad Ambiental Competente, identificacion de actores, acciones desarrolladas, resultados y
aprendizaje social, fuente de informacion y fecha entre otros), para lo cual se debera contemplar el disefio
e implementacién de un formulario para el Registro de buenas practicas de gobernanza, cultura del agua
y conflictos asociados al agua.

El consultor debera documentar e incorporar 50 casos en total en el observatorio colombiano de gobernanza
del agua, los cuales pedran recoger la experiencia local relacionada con procesos de inclusion social,
participacion e incidencia en la toma de decisiones para la gestion integral del agua que se constituyan
camo buenas practicas de gobernanza del agua o cultura del agua. De igual forma, podra incorporar dentro
de estos casos, situaciones de conflictividad asociada al agua que sean priorizadas en conjunte con el
Ministerio, y que la gestion de acuerdos y agendas interinstitucionales consensuadas para la transformacion
de los conflictos identificados representen un avance estratégico para las regiones y para los actores
involucrados. Los casos a analizar se distribuiran de la siguiente manera:

- ldentificacion, documentacion, sistematizacion y analisis de 20 casos de caracter nacional priorizados por
el MINISTERIO a través de la informacion que reciba de las autoridades ambientales competentes. La
informacion de estos casos sera la que las Autoridades Ambientales envien para documentar la
experiencia, de acuerdo con las orientaciones de la consultoria.

- Identificacidn, documentacion, sistematizacion, anélisis y fortalecimiento in situ de 15 casos de
gobernanza del agua priorizados por el MINISTERIO en la macrocuenca Magdalena - Cauca. De estos
casos al menos 8 seréan de conflictos asociados al agua, los cuales se abordaran integrando entre otras,
la metodologia de transformacion de conflictos desarrollada por el MINISTERIO.

- ldentificacion, documentacion, sistematizacion, analisis y fortalecimiento in situ de 15 casos prictizados
por el Consejo Estratégico de Cuenca para la recuperacion del rio Bogota. De estos casos al menos 7
seran de conflictos asociados al agua, los cuales se abordaran integrando entre otras, la metodologia de
transformacion de conflictos desarrollada por el MINISTERIO.

- Dentro del proceso del trabajo de campo con los actores se deben generar espacios de cualificacién que
permitan el empoderamiento de las comunidades para garantizar el sostenimiento de la organizacion y de
la participacion comunitaria frente al caso de conflicto asociado al agua, buena practica de gobernanza o
cultura del agua que se esté estudiando.

- Realizar el disefio e implementacion de componentes de software en el marco de la arquitectura del software

del SIRH, administrada por el IDEAM, asi como el desarrollo de una interfaz que permita la comunicacion

entre diferentes plataformas que manejen o contengan informacién relacionada con el objeto del
observatorio. Para ello debera:

- Identificar requerimientos de software a nivel funcional y no funcional, asi como casos de uso y diagramas
de actividad, de los diferentes componentes de software a desarrollar como parte del SIRH para establecer
el OCGA y gestionar datos de conflictos, buenas practicas e indicadores de gobernanza, asi como las
caracteristicas de presentacion de informacién a manera de paginas web y herramientas geagraficas.
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- Identificar y solicitar el ajuste al modelo de datos del SIRH que son requeridos para la gestion de
informacién del OCGA, esto incluye definicion de tablas, e integridad referencial con fuentes hidricas y
cuencas.

En reiacion con disefio visual de la pagina, el contratista debera presentar como minimo tres alternativas de
disefio de la hoja de estilo que incluya el disefio grafico, imagenes, paginacién, contenidos y salidas de
informacion (gréaficas, tablas, mapas, cifras entre otros), los cuales deberan ser aprobados por el Ministerio.
La presentacién de los contenidos debera ser flamativa, innovadora y debera pemitir la interoperabilidad
con el SIRH y |a plataforma educativa disefiada por la DGIRH.

Dentro del ambiente web se deben contemplar como minimo los siguientes modulos:

- Pagina de Inicio
v" Mision y objetivos del Observatorio
v" Normatividad
v" Dimensiones de la gobernanza del agua: (Social, Econémica, Territorial, Ambiental)
v" Seccién Rio Bogota
v" Noticias
v" Enlaces a Redes Sociales del MADS
v" Enlaces de interés
¥" Contacto
v" Contador de Visitas

Buenas practicas
Contenido

v Marco conceptual, descripcion, criterios y utilidad de la informacion de buenas practicas.

v Componente para la gestién de datos de buenas practicas en materia de gobernanza def agua, que
permita su creacién, edicion, consulta y eliminacion.

v' Un filtro que permita fa realizacion de consultas con varios criterios de blsqueda tales come: tipo de
actor, caracteristicas de intervencion en la buena practica, ubicacion geografica (municipio, Subzona
hidrografica), tipo de buena practica entre ofras.

v Modulo geografico a través del visor geografico del SIRH, que permita espacializar las buenas
practicas documentadas. Este debera permitir visibilizar la informacién por: municipio, departamento,
Subzona hidrografica y por Autoridad Ambiental Competente.

Identificacion y Manejo de Conflictos asociados al agua.
Actividades

v Formulacién de un modelo cartografico y metodofogico que permita con base en la informacion
disponible a nivel nacional, determinar sitios de conflictos asociados al recurso hidrico que reflejen esta
situacién en el contexto nacional.

v Aplicacion del modelo cartografico y de la metodologia para la determinacién de zonas que presentan
conflictos asociados al recurso hidrico, estableciendo categorias tales como; calidad, disponibilidad,
inundaciones y sequia, entre otros.

Calle 37 No. 8 - 40
Conmutador {571} 3323400
www.minambiente.gov.co

Bogota, Colombia
Pagina 3 de 13



7 TODOS PORUN
'NUEVO PAIS

i PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINAMBIENTE

Georreferenciacion de la informacion recopilada de los registros de peticiones, quejas y reclamos de
las autoridades ambientales a nivel local, regional y nacional, asi como otras fuentes de informacion
consultadas, de acuerdo con las categorias definidas. Dicha georreferenciacién deberd integrarse
dentro de los Visores geograficos del SIRH.

Para la identificacion de variables se deberan tener en cuenta la articulacion con el SIRH en especial
con el médulo de conflictos.

Disefiar una ficha que responda al registro estandarizado de la informacion relacionada con los
conflictos.

Contenido

Marco conceptual, metodologico, alcances y explicacidn del resultado de la aplicacion de la
metodologia.

Modulo geogréfico a través del visor geografico del SIRH, que permita ver el mapa de conflictos de
acuerdo con las categorias definidas, asi como las fichas que caractericen las particularidades del
conflicto.

Un buscador que permita la consulta de informacién a través de criterios como municipio, subzona
hidrografica, departamento, jurisdiccion de Autoridad Ambiental Competente, actores, fuente de
informacion y fecha entre otres.

Un mecanismo que permita generar informes con base en la informacion existente bajo diferentes
criterios.

Medidas de manejo generales frente a los principales conflictos identificados orientadas hacia los
actores involucrados.

- indice para la gobernanza del agua en Colombia.

v

Actividades

Revision como minimo de los siguientes documentos: Estrategia Nacional de Gobernanza del Agua,
Principios de Gobernanza del Agua de la OCDE, informe del proyecto “Acompariamiento en la fase de
disefio del observatorio colombiano de gobernanza del agua (OCGA)" y Mision Gobernanza del Agua,
gestién integrada y adaptativa de recursos hidricos en Colombia.

Revisién y evaluacién de insumos existentes que permitan la formulacion de indicadores para medir la
goebernanza del agua en Calombia.

Se debera partir de propuestas de indicadores existentes tales como la relacionada con la sentencia
del rio Bogota, que tengan en cuenta aspectos sociales, ambientales, economicos y de politica
institucional entre ofros.

Los indicadores que se formulen deberan evaluarse en funcién de la informacion disponible para su
correcta aplicacion a nivel nacional.

Los indicadores deberan ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales.

Para la formulacidn de los indicadores se debera tener en cuenta los resultados del anélisis de la
informacién de buenas practicas y manejo de conflictos socioambientales.

Contenido

Aplicativo virtual que permita registrar el resultado de una buena practica en materia de gobernanza,
por parte de la ciudadania en general.
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¥ Marco conceptual, descripcién de cada indicador considerando su formula, variables, escala de
medicion y explicacion del resultado entre otros.

v Modulo geografico a través del visor geografico del SIRH, que permita ver los resultados de la
aplicacion de los indicadores {zonas de mayor o menor gobemanza),

v Un buscador que permita la consulta de informacion a través de criterios como municipio, subzona
hidrografica, departamento, jurisdiccion de Autoridad Ambiental Competente, y por la variables que
componen el indicador, entre otros.

v" Un aplicativo que permita generar informes bajo diferentes criterios.

- Cultura del Agua
Actividades

v Identificacion de las acciones relacionadas con el programa nacional de cultura del agua que sean
susceptibles de presentarse a través de la plataforma.

v" Indagar con las Autoridades Ambientales competentes e institutos de investigacion priorizados sobre
avances en procesos emblematicos de formacién, capacitacion y sensibilizacion relacionados con la
cultura del agua y las principales estrategias utilizadas.

- Espacio de pensamiento, discusion académica y construccidn de conocimiento,
Consiste- en un espacio que permitira la construccion de conocimiento académico a través de la
interaccion de universidades e investigadores en materia de gobernanza del agua, la cual podra
apoyarse con foros virtuales, publicacion de documentos relacionados, entre otras. Como temas de
investigacion para este espacio se pueden considerar justicia ambiental, agua y género, grupos
étnicos, entre otros.

- Red institucional de Gobernanza con las Autoridades Ambientales Competentes.
Es un espacio a través del cual se espera con la previa identificacion de los actores de las autoridades
ambientales competentes que manejan el componente de recurso hidrico, crear una red que permita
el intercambio de informacion que fortalezca el desarrollo de acciones en gobernanza de manera
coordinada y sostenida en el tiempo.

La pagina web ademas contemplara el desarrollo de los siguientes contenidos:

- Instrumentos de Planificacion y administracién del recurso hidrico.
Actividades

¥" Revision de informacion existente en relacion con los instrumentos de planificacion y administracion
del recurso hidrico, tanto tedrica como de avances de implementacion.

v Revision de informacion que pueda ser utilizada para los indicadores de gobernanza.

v Marco conceptual y descripcion de fa utilidad de la informacion en relacion con el observatorio y la
aplicacidn de los indicadores.

- Instancias de participacion del Recurso hidrico (CARMAG, y Consejos de Cuenca).
Contenido

v Descripcion de las instancias de participacion, marco normativo, funciones, alcances.
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v" Avances de instancias de coordinacién por macrocuenca, Plan de Ordenacién y Manejo — POMCA,
Plan de Manejo Ambiental de Acuiferos - PMAA, Plan de Manejo Ambiental de Microcuenca — PMAM.

¥ Espacio virtual que permita el intercambio de informacién y como medio de comunicacién entre los
diferentes actores de dichas instancias.

¥" Permitir la visualizacién a través de un visor geografico, de los instrumentos de planificacion existentes
por Subzona hidrografica, asi como informacion de acuerdo con la informacién disponible en el SIRH.

En relacion con la arquitectura de software y la pagina web:

1.

o

8.

9.

Los contenidos y todo el desarrollo debe cumplir con las buenas practicas de Arquitectura de software
establecidas en el SIRH.

Debe contener un sistema que permita la administracidn de datos dentro de plataforma del SIRH y la gestion
de contenidos web de difusion (Si es Joomla se debe instalar la Gltima version, y este debe tener soporte
por 12 meses mas con instalaciones de ultimas versiones y ajustes de estabilizacién)

Contenidos generales para cada uno de los médulos.

Aplicativo para la gestién de buenas practicas que permita su creacién, edicidn, eliminacion y busqueda
utilizando diversos criterios de busqueda.

Aplicative dentro del SIRH que permita la consulta de conflictos asociados al agua utilizando diversos
criterios de busqueda.

Médulo geogréfico para la gearreferenciacion de buenas practicas y mapa de conflictos.

Modelo cartografico y metodoldgico para la elaboracion del mapa de conflictos.

Documento en €l que se presenten las actividades realizadas y los resultados obtenides en la formulacion
de los indicadores para medir la gobemanza del agua en Colombia.

Médulo geografico para la espacializacion de los resultados de la aplicacién de los indicadores.

10. Aplicativo para desplegar la informacion bajo diferentes criterios de busqueda para los indicadores de

gobernanza y que permita |a generacion de reportes.

11. €l sistema debe cumplir con las normas aplicables de MinTic (Gel 3.1), de Seguridad ISO 27001/2013 y

NTC 5854

12. La Base de Datos debe estar en SQL version 2012
13. El sistema entregado debe contemplar: las directrices de accesibilidad indicadas en |a norma “NTC 5854 de

Accesibilidad”;

Nivel A

Alternativas textuales
Adaptable
Distinguible
Accesible por teclado
Tiempo suficiente
Convulsiones
Navegable

Legible

Predecible

Entrada de datos asistida
Compatible
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- Nivel AA

La presentacion exterior de fas interfaces como tipo de fuente, color, logotipos, etc, -se deben implementar
acorde a los estandares implementados por el Grupo de Sistemas del Ministerio de Ambiente:

Contraste (Minimo)

Cambio de tamafio de texto
Imagenes de texto

Vias miltiples
Encabezados y etiquetas
Foco visible

Navegacion Coherente
Sugerencia ante errores
Prevencion de errores

4. Rendimiento: En la propuesta de solucion se debe contemplar que ia plataforma a implementar y
aplicaciones desarrolladas deberan responder en el minimo de tiempo posible ante las solicitudes de
informacion por parte de los usuarios y en el procesamiento de la informacién. La eficiencia de las mismas
estara determinada en gran medida por el aprovechamiento por parte de la plataforma de los recursos de
infragstructura que se disponen.

15. Estandares y politicas prestablecidas: En |a propuesta de solucién se debe contemplar que la plataforma
a implementar y aplicaciones desarrolladas deberan cumplir con los lineamientos, politicas y/o regulaciones
del Ministerio de Ambiente, que se apliquen en la construccion de software, tales como documentos de
estandares para la implementacion de scripts para la creacion de objetos a nivel de bases de datos,
estandares para el disefio e implementacion de interfaces, menis y politicas de seguridad informéticas
emitidas por la entidad donde quedara alojado el Portal.

16. Seguridad: En la Propuesta de solucién optimizada se debe definir que la informacién objeto de publicacion
en la plataforma deberéa estar protegida contra accesos no autorizados utilizando mecanismos de validacion
que puedan garantizar el cumplimiento de esto; cuenta, contrasefia y nivel de acceso, de manera que cada
uno de los usuarios que acceda al portal pueda tener disponible solamente las opciones relacionadas con
su actividad y tenga datos de acceso propios, garantizando asi la confidencialidad.

17. El sistema debe contener los siguientes requisitos:

Disefio de Interfaz de Usuario
Disefio de Interaccion
Busqueda

Pruebas de usabilidad
Contenido

Se obtendra como resultado la pagina web del OCGA en operacion de acuerdo con los requerimientos
operativos estipulados en el presente anexo, con su respectiva lista de chequeo firmada a conformidad
por el MINISTERIO e IDEAM del correcto funcionamiento de los aspectos técnicos que conforman el
software del OCGA.
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» Se entregara Manual de las aplicaciones para uso y mantenimiento def OCGA desarrolladas en el
formato definido par el IDEAM, asi:
- Manual Técnico del sistema: El cual debe ser actualizado con la descripcion de la arquitectura
de software implementada para los nuevos servicios de informacion, estructura de los programas que
componen cada médule {incluido el médulo de administracion).
- Manual de Instalacién: El cual debe ser actualizado con la descripcién de los procedimientos para
la instalacion y puesta en funcionamiento del sistema, el inventario del sistema, descripcidn de roles,
niveles de acceso e instrucciones especiales para cada modulo del sistema.
- Manual del Usuario: El cual debe ser actualizado con la descripcion de las funciones de las
herramientas en general y la forma de operarlo por parte del usuario final, descripcion de la estructura
de mens, descripcion de mends y pantallas, uso de ayudas interactivas, descripcion de formularios y
reportes, y un glosario de términos orientado a los procesos que los usuarios van a efectuar con el uso
de la herramienta.

» Se realizara la transferencia de conocimiento a los funcionarios designados por parte de la Oficina de
Informatica del DEAM, sobre los programas desarrollados, estructura de datos y administracion u
operacion de las herramientas desarrolladas y/o ajustadas a los usuarios tematicos designados de
acuerdo con el plan aprobado por la Supervisian.

18. Se deberan desarrollar 4 talleres de socializacién del OCGA dirigido a funcionarios de las Autoridades
Ambientales competentes, asi como el desarrollo de un médulo virtual para manejar el OCGA a manera de
tutorial.

19. E! contratista debera entregar 100 memorias USB con la informacion que el ministerio defina relacionada
con el desarrollo del observatorio.

20. €l contratista debera desarrollar una cufia radial con una duracion minima de 30 segundos, dirigida a
diferentes tipos de publico, que permita la difusion por emisoras que no cobren su emision, relacionada con
el observatorio para que el plblico en general conozca el observatorio y la informacién que de él pueden
obtener.

21.El contratista desarrollara un documental sobre el observatorio de gobernanza del agua en el que se
presenten uno o varios casos de buenas practicas, transformacion de conflictes o cultura del agua, para ser
trasmitido en diferentes medios. E! video debera ser entregado en formato para proyeccion en salas de
cine, asi como a traves de diferentes medios (youtube, redes scciales, entre ofros) con una duracion
aproximada de 10 minutos.

22. Publicacion sobre la gobernanza del agua que se entregara en un archivo en PDF con diagramacion,
correccion de estilo y edicion.

2.1. Productos

UN PRIMER PRODUCTO, dentro de los veinte (20) dias calendario siguientes al cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, que contenga:

a. El Plan Operativo de trabajo con su respectivo cronograma y Plan de Inversiones detallado para las
actividades a desarrollar en ejecucion del Contrato,

b. Actas de reuniones con el Equipo coordinador del SIRH en el IDEAM, con el fin de conocer la
Arquitectura de software del SIRH sobre la cual debera realizarse la integracion de nuevos componentes.
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1o

Disefio metodolégico para la identificacion, analisis y documentacion de buenas practicas en materia de
gobernanza del agua en Colombia, cultura del agua, el cual incluya las fichas para la captura y registro
de informacién.

Disefio metodolégice para la identificacion, analisis, y documentacion del procese de intervencion de los
casos de conflictos asociados al agua.

UN SEGUNDO PRODUCTO a los dos {2) meses de ejecucion del contrato, que contenga un informe técnico,
administrativo y financiero sobre la ejecucion, de acuerdo con fo siguiente:

e

Un documento con el ajuste de la propuesta conceptual del Observatorio Colombiano de Gobernanza
del Agua que contenga los médules definitivos que constituiran el observatorio, asi como el abordaje y
visualizacion de los contenidos, con base en la revision de la documentacion existente en materia de
gobernanza, manejo de conflictos y participacion, asi como de propuestas similares a nivel nacional e
internacional.

Documento de requerimientos de software a nivel funcional y no funcional, asi como casos de uso y
diagramas de actividad, de los diferentes componentes de software a desarrollar como parte del SIRH
para establecer el OCGA y gestionar datos de conflictos, buenas practicas e indicadores de gobernanza,
asi como las caracteristicas de presentacion de informacion a manera de paginas web y herramientas
geogréficas.

Documento de ajustes al modelo de datos del SIRH que son requeridos para la gestion de informacion
del OCGA, esto incluye definicion de tablas, e integridad referencial con fuentes hidricas y cuencas.
Documento que contenga la ficha técnica del indice de Gobernanza del Agua.

Informe de avance en la implementacion de componentes de software en el SIRH para el registro y
administracion de informacion de acuerdo al levantamiento de requerimientos realizado.

Un Documento con el avance de la Identificacion, documentacién, sistematizacion, anélisis y
fortalecimiento de los casos de estudio.

UN TERCER PRODUCTO a los tres (3) meses de ejecucion del contrato, que contenga un informe técnico,
administrativo y financiero de acuerdo a los siguientes productos:

k.

Informe de avance con la documentacion e incorporacion de 50 casos en total en el observatorio
colombiano de gobemanza del agua relacionados con buenas practicas de gobernanza del agua, cultura
del agua y conflictos asociados al agua. '

Salida cartogréfica con los resultados de la aplicacion del modelo cartografico para la determinacion de
zonas de conflictos asociados al recurso hidrico, con sus respectivas categorias en formato digital
compatible con el geovisor del SIRH que permita su visualizacion y consulta en dicha aplicacién.

. Documento que contenga la estrategia y recomendaciones de perdurabilidad del OCGA.
. Informe de avance en la implementacion de componentes de software en el SIRH para el registro y

administracion de informacion de acuerdo con el levantamiento de requerimientos realizado.
Documento que contenga la evaluacion de los mecanismos que podrian utilizarse para la integracion de
los sistemas de informacion de las autoridades ambientales refacionadas con los registros de peticiones,
quejas y reclamos para visualizar esta informacion a través del OCGA.

Propuesta de guiones para las cuias radiales y memorias que contengan el resultado del proceso para
la difusion de la informacién.
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UN CUARTO PRODUCTO E INFORME FINAL, al término de |a ejecucion del contrato que debera contener un
informe tecnico, administrativo y financiero, con los respectivos soportes, asi como los siguientes productos:

qg.
r.
S.

Entrega de memorias y cufias radiales. Para difusién de informacion.

Documental sobre el observaterio de gobernanza del agua.

Publicacion sobre la gobernanza del agua que se entregard en un archivo en PDF con diagramacion,
correccién de estilo y edicion,

Pagina web del OCGA en operacion de acuerdo con los requerimientos operativos estipulados en el
anexo técnico del Convenio, con su respectiva lista de chequeo firmada a conformidad por el
MINISTERIO e IDEAM del correcto funcionamiento de los aspectos técnicos que conforman el software
del OCGA.

Manual de las aplicaciones para uso y mantenimiento del OCGA desarrolladas en el formato definido
por el IDEAM, asi;

» Manual Técnico del sistema: El cual debe ser actualizado con la descripcion de la arquitectura
de software implementada para los nuevos servicios de informacion, estructura de los programas
que componen cada modulo (incluido ef modulo de administracion).

» Manual de Instalacién: El cual debe ser actualizado con la descripcion de los procedimientos
para la instalacion y puesta en funcionamiento del sistema, el inventario del sistema, descripcion
de roles, niveles de acceso e instrucciones especiales para cada modulo del sistema.

»  Manual del Usuario: El cual debe ser actualizado con la descripcion de las funciones de las
herramientas en general y la forma de operarlo por parte del usuario final, descripcién de la
estructura de menus, descripcidn de menis y pantallas, uso de ayudas interactivas, descripcion
de formularios y reportes, y un glosario de términos orientado a los procesos que los usuarios van
a efectuar con el uso de la herramienta.

Acta de la transferencia de conocimiento a los funcionarios designados por parte de la Oficina de
Informéatica del IDEAM, sobre los programas desarrollados, estructura de datos y administracion u
operacion de las herramientas desarrolladas y/o ajustadas a los usuarios tematicos designados de
acuerdo con el plan aprobado por la Supervision.

4 talleres de socializacion del OCGA dirigido a funcionarios de las Autoridades Ambientales competentes
y desarrollar de un médule virtual para manejar el OCGA a manera de tutorial

Para todos los informes y productos, se debe hacer entrega de una (1) copia impresa y tres (3) copias digitales.
De igual manera, todos los documentos deben venir en formato de Microscft Office y/o en PDF, en caso de
generarse mapas deben ser entregados en formato ARGIS/ARCVIEW conforme a sus contenidos y
requerimientos técnicos de produccion y que sean compatibles con los softwares instalados en el sistema de
informacion del Ministerio.

3. PLAZOY FORMA DE PAGO

Ei plazo de ejecucion del contrato serd hasta el 20 de diciembre 2015, a partir de la aprobacién de la garantia
Unica pactada, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, Ef Ministerio pagara con
sujecion a fas apropiaciones presupuestales, de acuerdo con el programa anual mensualizado de caja-PAC al
CONTRATISTA, en los siguientes términos:
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Las partes acuerdan que los pagos por parte del Ministerio, se realizaran de la siguiente forma;

a)

Un primer pago equivalente al 20% del valor del contrato previo recibo a satisfaccion y aprobacion del

Producto 1 por parte del supervisor, tal como se especifica en el item PRODUCTOS E INFORMES.

b)

Un segundo pago del 30% del valor del contrato a los dos (2) meses de ejecucion previo recibo a

satisfaccion y aprobacion por parte del supervisor del Producto 2, tal como se especifica en el item
PRODUCTOS E INFORMES.

Un tercer pago del 30% del valor del contrato a los tres {3) meses previo recibo a satisfaccion y aprobacion

por parte del supervisor del Producto 3, tal como se especifica en el item PRODUCTOS E INFORMES.

Un cuarto y Ultimo pago det 20% del valor de! contrato, contra entrega del cuarto y Ultimo informe previo

recibo a satisfaccion y aprobacion por parte del supervisor del Producto 4, tal como se especifica en el
item PRODUCTOS E INFORMES.

El pago se efectuara luego de la radicacion en la Subdireccién Administrativa y Financiera de los documentos
requeridos para ello, previa certificacion de recibo a satisfaccion de los productos e informes pactados, suscrito

por el supervisor del contrato

4. PLAN DE CARGAS

El equipo minimo de trabajo debe estar integrado por un (1) Director del Proyecto, veinte cinco (25)
profesionales. Este grupo debera cumplir las siguientes condiciones minimas y deberd adjuntar con la
propuesta, los soportes documentales de conformidad con los siguientes perfiles;

___Personal | Numero |- Xperiencia - | Dedicacion
Experiencia profesional de al menos
. . treinta vy seis (36) meses en la
. Eirg;iféosnaéog;e:??; C?:nc::: ejecucién de proyectos en gestion
Director del oo |integral del recurso hidrico ylo 0
Proyecto L Natulr ales ylo Cencias participacion vy resolucion de 60%
Ambientales y con maestria o ; L .
y stria
doctorado en temas ambientales, conflictos )f!o d:rgccnon 0 creacion de
observatorios virtuales en temas
socio-ambientales.
Profesional de las ciencias | Experiencia minima de cuarenta y
sociales, con estudios de|dos {42) meses en investigacion,
Experto en pasgrado en derechos humanos | disefio y/o formulacién de politicas
Politicas 1 ylo derecho constitucional y/o | piblicas yfo derechos humanos yio 50%
Publicas derecho  administrative  y/o | trabajo con comunidades en temas
derecho ambiental ylo ciencias | socio-ambientales
politicas y/o politicas publicas.
Profesional de las ciencias | Experiencia de minimo de trece {13}
Asi socigles, con estudios de|meses en investigacion, disefio y/o
sistente y o .
Experto en posgrado en derech.os lhumanos formulacion de politicas pubilc_as ylo
Pofiticas 1 y/o derecho constitucional yio derechps humanos y/o trabajo con 100%
Publicas derecho  administrativo  y/o, [comunidades en temas socio-
derecho ambiental y/o ciencias | ambientales
politicas y/o politicas pliblicas.
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. Personal - | Nimerc

rmacio

Profesional de

Profesional en comunicacion
social  ylo mercadeo  ylo

Experiencia minimo de doce (12)
meses en disefio de campafias y

" 0,
p.ronlmmg‘n y 1 publicidad y/o diseno grafico yfo | piezas publicitarias 65%
divulgacion industrial

Profesional en alguna de las | Experiencia minima de cuarenta y

siguientes  areas;  biclogia, [ dos (42) meses en proyectos de
£ economia, ecologia, ingenieria | planificacion de! recurse hidrico yfo
Tzaeértti?;o 1 _forestal.' Ingenieria ‘ambiental, participacion comunitaria. 70%
Ambiental ingenieria gengr'aﬁca 0

administracion ambiental. Con

estudios de posgrado en ciencias

ambientales o sociales.

Profesional en alguna de las

siguientes  areas:  biologia,
Asistente gconomia, eoo[oqia, ingqnieria Experiencia minima de tre_ce (j:3)

it 1 forestal, Ingenieria ambiental, | meses en proyectos de planificacion 100

temqtlco ingenieria geografica o | del recurso hidrico y/o participacion
ambiental administracion ambiental. Con

estudios de pesgrado en ciencias

ambientales o sociales.

Profesional en alguna de las

siguientes  areas:  Biologia,

Licenciatura en biclogia,
Experto en Ecologia, Ingenieria Forestal, | Experiencia en el manejo de
l3|stemas” de 1 Catastral, Ambiental o | sistemas de informacidn geografica 75%
informacién Geografica,  Geografia o | de minimo veintidés (22) meses.
geografica (SIG) Geologia. Con  estudios de

posgrado en sistemas de

informacion geografica.
Experto temét.ico Profesional en economia con Experiencia de al menos dlo‘ce {12) )
en formulacion 1 . formulacion  de 50%
de indicadores posgrado en temas ambientales.
Profesional  en Experiencia minima de ftreinta (30}
desarrollo de 3 [ngeniera de sistemas. meses en el disefio y/o desarrollo de 100%
gglrit:;?:;ng;b y paginas web y/o aplicaciones.

Profesional en alguna de las

siguientes  areas:  derecho,

sociclogia, comunicacion social,
Profesionales de trabajador  social,  biologia, Lo .
trabajo de campo 12 Iicenéialura en biologia, ecologia, Experiencia minima de quince {15) 100%

ingenieria ambiental, geografia,
ingenieria geografica,
administracién ~ ambiental o
licenciatura en ciencias sociales.

meses en temas socio-ambientales.
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= Personal . .| Numero |-~ . .. Formacion . . (- xperienicia_ | Dedicacién
Profesional en alguna de las
siguientes  areas:  biologla,
Profesionales ecologia', inggnieria . fore_stgl, Experiencia minima de \_.'eintil.'ln {21)
lideres de trabajo 3 Ingen:gna ambiental, ingenieria meses‘temas socio-ambientales, con 20%
de campo geograﬁca 0 admlnl_stracmn comumdadles ylo desarrollo  de
ambiental. Con estudios de | observatorios.
posgrado en ciencias
ambientales o sociales.

Es importante que el contratista tenga en cuenta que para la recoleccion de informacion de buenas practicas,
manejo de conflictos y demas informacion que se requiera y no esté disponible en el MADS, debera prever
estrategias para dicha recaleccion tales como talleres regionales o visitas a diferentes regiones donde se
encuentre la informacion, gastos que correran por cuenta del proponente y que deberan ser contemplados en
la propuesta técnica. Adicionalmente se debe incluir el desarrollo de dos talleres regionales para el lanzamiento
de la pagina web y de los resultados de la consultoria.

Nota: El Ministerio conserva los derechos patrimeniales sobre la informacion. Los resultados, informes,
documentos y software que surjan en desarrollo del presente contrato son de propiedad patrimonial exclusiva
y sin restricciones de modo, medio, tiempo ni territorio, de! Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, quien
los podra reproducir, publicar, producir obras derivadas y divulgar cuando lo estime necesario. El contratista no
renuncia, enajena o cede sus derechos morales sobre las obras producto del objeto contractual y estas
contendran de manera visible su reconocimiento.

PROPONENTE. NIT:

Declaro bajo mi responsabilidad y comprometiendo la responsabilidad institucional de la persona juridica que
represento, que ACEPTO Y CUMPLO en su totalidad con las especificaciones técnicas de verificacion y
de obligatorio cumplimiento descritas en la presente FICHA TECNICA.

Cordialmente,

Firma del Representante Legal del proponente

Nombre y apellidos del Representante Legal:

c.C. DE
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