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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
ANO 2018

INTRODUCCION

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, comprometido con las politicas
nacionales enfocadas en la Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, ha disefiado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la
vigencia del afio 2018. Lo anterior, de conformidad a los lineamientos establecidos en la
Ley 1471 de 2011; la cual en su Articulo 33 establece que “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano (...)".

El Plan en mencion contempla los cinco (5) componentes establecidos en la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en su
version No. 2 del afio 2015, de la Presidencia de la Republica.

El primer componente corresponde a la Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa
de Riesgos de Corrupcion. En éste se toma como referente los parametros establecidos
por el Modelo Estandar de Control Interno contenidos en la Metodologia de
Administracion de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

El segundo componente hace referencia a la politica de Racionalizacién de
Tramites. Esta es liderada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y
constituye un elemento fundamental para cerrar los espacios propensos a la corrupcion
en la entidad.

El tercer componente desarrolla los lineamientos de la politica de Rendiciéon de
Cuentas de conformidad a lo establecido en el Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015. La
politica tiene el objetivo de ofrecer espacios de participacion ciudadana en la gestion de la
administracién publica.

El cuarto componente refiere a la estrategia de Servicio al Ciudadano; ésta
establece una serie de actividades a seguir para mejorar la calidad y accesibilidad de los
ciudadanos a los tramites y servicios ofrecidos por la entidad.

Por ultimo, el componente quinto, describe los lineamientos generales de la
politica de Acceso a la Informacion; estos de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014). Lo anterior con la finalidad
de visibilizar la informacién del accionar de la administracion publica.
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Para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la
presente vigencia, y como evidencia del compromiso de la alta gerencia de la Entidad, se
buscé la participacién de los diferentes lideres, servidores publicos y facilitadores del
Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Adicionalmente, se tuvieron en cuenta las recomendaciones derivadas del Plan de la
vigencia 2017 y aquellas tendientes a orientar la formulacion de los planes de la presente
vigencia; éstas consignadas en el Informe de revision Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2017.

Asi las cosas, fue posible responder los siguientes asuntos: una mejor vision del
contexto externo e interno sobre los posibles hechos susceptibles de corrupcion que se
pudieran generar al interior, un diagndstico real de los tramites y servicios que ofrece la
Entidad, las necesidades de informacién requeridas y dirigidas a mas usuarios o
ciudadanos, la identificacion de las necesidades orientadas a la racionalizacion y
simplificacién de tramites, y la asignacién de los recursos necesarios para adelantar la
estrategia anticorrupcion a través de los diferentes planes de accién de la Entidad.
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1. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1.1. Objetivo General

Integrar en un sélo cuerpo la planeacion de las estrategias de la entidad en torno a la
lucha contra la corrupcion.

1.2.  Objetivos Especificos

e Integrar las diferentes estrategias que le permitan a la entidad identificar y
monitorear de manera oportuna los riesgos de corrupcién presentes en ella.

e Racionalizar y optimizar los trdmites y servicios a cargo de la entidad.

e Efectuar un proceso de rendicion de cuentas efectivo y permanente, propendiendo
por la transparencia de la gestién de la administracion publica.

e Fortalecer la atencién al ciudadano y su participacion a través de los diferentes
canales con los que cuenta la Entidad para la toma de decisiones.

e Garantizar el derecho de la ciudadania al acceso a la informacion publica.

2. ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2018 aplica para todos los servidores
publicos y colaboradores del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible involucrados
en los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion independiente.

3. INFORMACION INSTITUCIONAL

3.1. Mision

Ser la entidad publica encargada de definir la politica Nacional Ambiental y promover
la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento
de los recursos naturales renovables, a fin de asegurar el desarrollo sostenible y
garantizar el derecho de todos los ciudadanos a gozar y heredar un ambiente sano.

Pagina 1 de 33



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (BORRADOR)
MINISTERIO DE AMBIENTE Y Proceso: Evaluacion MADS[E
DESARROLLO SOSTENIBLE Independiente I——
Version: 1 Vigencia: Cddigo:
3.2.  Vision

A 2020 el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible fomentara el desarrollo
sostenible del pais, a través de la consolidacion de un marco de politica y gobernabilidad
para el ordenamiento integral del territorio, cambio climético, la conservacién y uso
sostenible del capital natural, marino y continental y el mejoramiento de la calidad
ambiental a partir del fortalecimiento del desempefio ambiental de los sectores
productivos, y sera lider de la educacion ambiental y articulador entre el sector productivo
y los diferentes actores para la implementacién y seguimiento a las politicas y
lineamientos ambientales.

3.3.

Objetivos

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la gestion del
ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y regular
el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y regulaciones a
las que se sujetardn la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento,
manejo, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y
del ambiente de la nacidn, a fin de asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio
de las funciones asignadas a otros sectores.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la gestion del
ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y regular
el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y regulaciones a
las que se sujetardn la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento,
manejo, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y
del ambiente de la nacidn, a fin de asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio
de las funciones asignadas a otros sectores.

El Ministerio Ambiente y Desarrollo Sostenible formulara, junto con el Presidente
de la Republica la politica nacional ambiental y de recursos naturales renovables,
de manera que se garantice el derecho de todas las personas a gozar de un medio
ambiente sano y se proteja el patrimonio natural y la soberania de la Nacion.

Corresponde al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible dirigir el Sistema
Nacional Ambiental -SINA-, organizado de conformidad con la Ley 99 de 1993,
para asegurar la adopcion y ejecucion de las politicas, planes, programas y
proyectos respectivos, en orden a garantizar el cumplimiento de los deberes y
derechos del Estado y de los particulares en relacion con el ambiente y el
patrimonio natural de la Nacion.
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3.4.  Principios Eticos y Valores Institucionales

Servicio: Organizacion y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer
necesidades del publico o de alguna entidad oficial o privada. Somos serviciales cuando
reconocemos las caracteristicas y requerimientos de los clientes externos e internos para
atender sus necesidades con buena disposicion, calidad, oportunidad, pertinencia y sin
discriminacion.

Honestidad: Es un valor que conforma la virtud y se define como la demostracion de
transparencia en toda tarea que se asuma en relacién consigo mismo o con los demas.
Somos honestos cuando somos coherentes entre lo que decimos y el ejemplo que damos.
Rendimos los informes basados en datos y hechos veraces. Cuidamos y optimizamos los
bienes y recursos publicos, empleandolos Unicamente para beneficio del interés general.
Reconocemos los derechos de los autores en cuanto a recibir crédito por la creacion de
obras literarias, artisticas, cientificas o didacticas, estén publicadas o inéditas y cuando
rechazamos y denunciamos cualquier acto que atente contra el correcto cumplimiento de
las normas. (Entre otras).

Respeto: Es un Valor de la Comprension que permite la convivencia y es portarse
convencido de que todo el mundo tiene su dignidad, reconocerla no despreciando o
denigrando de nadie. Somos respetuosos cuando reconocemaos, aceptamos y valoramos
los Derechos Humanos y constitucionales de nuestros compafieros y de los ciudadanos, y
les brindamos un trato digno, independientemente de sus diferencias de opinion vy
jerarquia.

Responsabilidad: Es un valor indispensable para el cumplimiento del deber y se define
como poner la vocacion y todo el entusiasmo y energias en lo que se hace, para alcanzar
los objetivos trazados. Somos responsables cuando cumplimos a cabalidad nuestras
tareas y obligaciones y asumimos las consecuencias de nuestros actos u omisiones y
tomamos las medidas correctivas en busqueda de la mejora continua.

Compromiso: Es obtener un claro sentido de responsabilidad sobre su actuar,
considerando siempre su calidad de "servidor" publico. Somos comprometidos cuando
realizamos nuestras actividades aplicando los principios de eficiencia, eficacia y
efectividad en todas actuaciones como servidores publicos.

Pertenencia: Identificar como propias actividades asignadas como mision sectorial,
llegando a asumir causas institucionales y personales como comunes. Tenemos sentido
de pertenencia cuando reconocemos y asumimos como propios los lineamientos
estratégicos del MADS y orientamos todas nuestras actuaciones hacia el mejoramiento
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continuo de los procesos con el fin de alcanzar los objetivos institucionales, aplicando
nuestro mejor esfuerzo y procediendo de manera voluntaria, leal y critica.

4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Como se menciond, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible est4 conformado por cinco componentes los cuales
se presentan a continuacion.

4.1. COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Este instrumento le permite a la entidad identificar, analizar y controlas los posibles
hechos de corrupcién generados, tanto interna como externamente de la entidad. Para la
construccion de la herramienta se toma como referente los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. A continuacion en la llustracion 1 se
describen los componentes relacionados con la estrategia de Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Politica de
Administracion d
el Riesgo de
Corrupcidn

Construccion de
Seguimiento Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Monitoreo y Consultay
Revision Divulgacion

llustracion 1. Subcomponentes Estrategia de Gestion del Riesgo de Corrupcion
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4.1.1. Politica de Administracién de Riesgos

La Alta Direccion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en conocimiento
de la responsabilidad e importancia de la gestion de los riesgos asociados a los diferentes
procesos del Sistema Integrado de Gestion de la entidad, implementa esta Guia
Metodologica a través del aplicativo del MADSIGestion. La anterior, como una
herramienta estratégica y de gestion que permita anticipar y responder de manera
oportuna y 6ptima a la materializacién de los riesgos identificados; y consecuentemente,
contribuya al cumplimiento de los objetivos misionales y la mejora continua del sistema de
la entidad.

De igual manera, la Politica de Administracion y Gestion de Riesgos sera publicada y
comunicada a todos los funcionarios y colaboradores del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible a través de los diferentes medios con que cuenta la Entidad.

4.1.2. Objetivos de la Politica de Administracion de Riesgos

e Controlar a través de MADSIGestion todo el proceso relacionado con el manejo
de los riesgos asociados al Sistema Integrado de Gestion (Matriz de Riesgos).

e Proporcionar al Ministerio las directrices para la administracion de los riesgos
asociados a los procesos de la Entidad, con el proposito de contribuir a la
adecuada identificaciéon, andlisis, valoracién (riesgos y controles) y tratamiento de
los mismos.

e Integrar en una sola metodologia el manejo los riesgos de gestidn, corrupcion,
ambientales y seguridad de la informacion.

e Establecer la responsabilidad de los diferentes lideres de los procesos del
Ministerio.

o Establecer el rol de los diferentes grupos de trabajo del Ministerio.

e Dar cumplimiento a los requerimientos legales que apliquen al manejo de riesgos
de gestion, corrupcién, ambientales y de seguridad de la informacion.

e Servir para el comportamiento profesional y personal de los funcionarios de
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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4.1.3. ldentificacion de Riesgos de Corrupcion

A diciembre del afio 2017, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible identificd
un total de 13 riesgos asociados a los procesos misionales del Sistema Integrado de
Gestion de la entidad. La descripcion de la informacion mencionada se expone en la

Tabla 1.

PROCESO

DISTRIBUCION RIESGOS DE CORRUPCION SEGUN

PROCESO

No. DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Formulacion y Seguimiento de Politicas
Publicas Ambientales (PPA)

Instrumentacion Ambiental (INA)

Gestion de Desarrollo Sostenible (GDS)

Gestion Juridica (GJR)

Negociacion Internacional, Recursos de
Cooperacion y Banca (NIC)

Contratacion

Gestién del Talento Humano

Gestién de comunicacion

Gestién de informacién y
comunicaciones

Gestion Disciplinaria

Evaluacién Independiente

Atencioén al Ciudadano

Gestidn Financiera

Gestion Documental

Rlo|lolkrlkr P |RIRR R |RRR R,

Grupo de Servicios Administrativos

1

Tabla 1. Distribucién Riesgos de Corrupcién por Proceso
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4.1.4. Descripcion de Riesgos de Corrupcion

DESCRIPCION RIESGOS DE CORRUPCION / PROCESOS MISIONALES - APOYO ESTRATEGICO

PROCESO OBJETIVO RIESGO CONSECUENCIA

1 Favorecimiento a terceros.
2. Uso indebido de recursos publicos.
3

Orientar la formulacion de las politicas e e
Incumplimiento  legal y misional.

Formulacion .
y del sector ambiente y desarrollo

Seguimiento de . Politicas ambientales | 4. Procesos administrativos, disciplinarios,
2 S sostenible de acuerdo con las )
Politicas Publicas rioridades del pafs. la normativa formuladas con intereses |legales y penales.
Ambientales \F/)i ente Igs ’ COMDIOMISOS particulares. 5. Afectacion de la imagen institucional.
(PPA) 9 y b 6. Afectacion a la comunidad, al ambiente.

internacionales suscritos por el pais. . .,
P P 7. Investigacion por los entes de control y de

nivel interno.

1. Deterioro de los recursos naturales.
2. Procesos administrativos, disciplinarios,

legales y penales.
3. Insatisfaccién del cliente y/o partes

Formular e implementar los interesadas.
., instrumentos  ambientales de , 4. Beneficio a articulares en los
Instrumentacion desarrollo sostenible de acuer()j/o con Instrumentos ambientales instrumentos ambier?tales formulados de

Ambiental o . formulados con intereses 5
las prioridades nacionales, la : forma parcializada.
(INA) T : particulares. .

normativa vigente y los compromisos 5. Favorecimiento a terceros.
internacionales suscritos por el pais. 6. Reprocesos en la emision de actos
administrativos aclaratorios y demoras en
respuestas a otros solicitantes.

7. Afectacion de la imagen institucional.
8. Detrimento patrimonial del erario.
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Suministro  de informacion
Promover, posicionar y priorizar la|incompleta o inexacta que 1. Procesos administrativos, disciplinarios
implementacibn de las politicas|genera desviacion o] Ie‘ ales ' enales’
Gestidn de Desarrollo |emitidas por el Ministerio o en las que | afectacion en la|. o9 y P '

Sostenible
(GDS)

tenga responsabilidad, y proporcionar
la asistencia técnica y el
acompafiamiento a los actores del
sector para su aplicacion.

implementacion de politicas, e
instrumentos emitidos por el
Ministerio, con beneficio a
terceros e intereses
particulares.

2. Intervencién por parte de los Entes de
Control a la entidad
3. Insatisfaccion del cliente y/o partes
interesadas

4. Afectacion de la imagen institucional.

Gestion Juridica

Conceptuar juridicamente en temas
referentes a la naturaleza del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADS) y en lo de su
competencia, asi mismo ejercer la
representacion judicial y extrajudicial

Favorecimiento juridico para
la obtencion de un beneficio

1. Procesos administrativos, disciplinarios,
legales y penales.
2. Intervencion por parte de los entes de

(GJR) ) . . control a la entidad
ante las diferentes Corporaciones |particular o de terceros. . L :
- o 3. Insatisfaccién del cliente y/o partes
Judiciales, en todo el territorio ;
) . interesadas
nacional, adelantando ademas el - . C
LR . 4. Afectacion de la imagen institucional.
proceso por jurisdiccion coactiva
pertinente.
Expresar (reflejar) los interés sector de
Negociacioén Ambiente y Desarrollo sostenible 1. Procesos administrativos, disciplinarios,

Internacional,
Recursos de
Cooperacién y Banca.
(NIC)

mediante la participacion efectiva en
las instancias internacionales y
gestionar los recurso técnicos Yy
financieros internacionales que apoyen
el cumplimiento de sus metas.

Uso indebido de informacion
para beneficio personal o de
terceros.

legales y penales.
2. Intervencion por parte de los Entes de
Control a la entidad
3. Afectacién de la imagen institucional.
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Facilitar los instrumentos para la

Contratacion

adquisicion de los bienes y servicios
mediante la planificacion de las
compras, suscripcibn de contratos,
seguimiento 'y supervision a los
mismos con el fin de suplir las
necesidades institucionales

Colusion entre los
proponentes para la
presentacion de la oferta.

1.No permite evaluar o calificar otros
posibles participantes

Gestion del Talento
Humano

Administrar las actividades
relacionadas con las politicas vy
practicas de gestion humana de la
entidad relativas a: la organizacion del
trabajo, la gestion del empleo, la
gestion del rendimiento, la gestion del
desarrollo, y la gestion de las
relaciones humanas y sociales vy
gestion de seguridad y salud en el
trabajo de los servidores publicos del
MADS; asi mismo, dar tramite a las
peticiones relacionadas con el
reconocimiento de prestaciones de tipo
pensional, realizando los respectivos
pagos si hay lugar a ello, a favor de los
ex funcionarios y pensionados del
INDERENA, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Nombramiento de
funcionarios sin cumplir los
requisitos o presentacion de
documentacion falsa

1. Procesos disciplinarios.

2. Detrimento patrimonial.

3. Demandas contra la entidad.
4. Demandas penales

Gestion de
comunicacién

Definir los lineamientos para la
planificacion, implementacion,
sostenibilidad y mejora del sistema
integrado de gestion (SC, SI, SST,
MECI, MIPG).

Desinformacion

1. Pérdida de imagen corporativa
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Version: 1 Vigencia:

Cddigo:

Gestién de informacion
y comunicaciones

Dirigir, liderar y coordinar al Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, y
orientar a las entidades del sector,
mediante el disefio de politicas,
lineamientos, orientaciones y
procesos, con el fin de fortalecer la
cadena de valor de la informacion y la
gestion tecnoldgica.

Acceso indebido a los
sistemas informaticos y
alteracion para el uso no
apropiado de la informacion

1. Pérdida de informacion confidencial

Gestion Disciplinaria

Dar tramite a las quejas e informes con
incidencia disciplinaria e instruir y fallar
en primera instancia, de acuerdo con
el procedimiento disciplinario
establecido en la normatividad vigente,
las conductas constitutivas de faltas
disciplinarias  realizadas por los
servidores y ex-servidores publicos del
MADS. Asi mismo, adelantar
actividades orientadas a prevenir y
garantizar el buen funcionamiento de
la gestidn publica.

Adopcién de decisiones
administrativas contrarias a
derecho

1. Afectacion a la buena imagen
institucional.

2. Afectacion a la correcta administracion de
justicia

3. Impunidad.

4. Sanciones Disciplinarias y/o penales

Evaluacion
Independiente

Evaluar el estado del Sistema de
Control Interno y su mejoramiento
continuo a través de la realizacion de
auditorias a los diferentes procesos,
analizando sus resultados de acuerdo
con lo observado y generando
recomendaciones, para junto con la
asesoria y acompafamiento
necesarios, coadyuvar al
fortalecimiento del autocontrol como fin
esencial del sistema.

Inadecuada administracion de
la informacion.

1. Sanciones legales por uso indebido de la
informacion

2. Incumplimiento de los objetivos y
funciones de la Oficina y de la Entidad
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Gestion Documental

Desarrollar actividades administrativas
y técnicas, tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de | Pérdida y eliminacion de
la documentacion producida o recibida | documentos del acervo

por la Entidad, desde su origen hasta|documental de la Entidad
su disposicion final, con el objetivo de
facilitar su utilizacién y conservacion

1. Pérdida y eliminacién de documentos del
acervo documental de la Entidad

Grupo de Servicios
Administrativos

Asegurar la adecuada administracion
de los bienes de propiedad, planta y
equipo del Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible, y la 6éptima
prestacion de los servicios generales, | Uso inapropiado de los bienes
a través de la planeacion, seguimiento |y Servicios a cargo del Grupo
y mantenimiento de los mismaos, para|de Servicios Administrativos.

garantizar la continuidad de los
servicios y asi mismo el control de los
impactos ambientales que estos
puedan causar.

1. Detrimento del patrimonio de la Entidad.
2. Procesos fiscales, penales y de
responsabilidad administrativa.

3. Desviacion de recursos y actividades
laborales.

4. Afectacion a la operacion y gestion de la
entidad.

Tabla 2. Descripcion Riegos de Corrupcion
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4.1.5. Estrategia Gestién de Riesgos de Corrupcion

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion (MADSIG). Desde su implementacion en el afio 2013, éste ha trabajado en la
identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos asociados a los procesos, dando
cumplimiento a la Guia de Administracion de riesgos del DAFP, la Norma Técnica NTC
ISO 31000 y la Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion de la Secretaria de
Transparencia.

Por lo anterior, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible implement6 su Guia
Metodoldgica para la Identificacion y Valoracion de riegos por procesos de la entidad.
Para la aplicacién de la Guia la Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio brinda
acompafiamiento permanente a los facilitadores, lideres de procesos y areas de trabajo
mediante capacitacion vy talleres de formulacién, identificacion, monitoreo y actualizacién
de los riesgos.

A continuacién, la Tabla 3 presenta las acciones a emprender para la gestiéon de los
riesgos de corrupcion presentes en la entidad.
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O FECHA
SUBCOMP. ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLES CUMPLIMIENTO
Revision y
actyalizacién de la Guia de Grupo SIG
1. Politica de Gwa_ d_e ., Administracién
- | Administracion del . Cuando se
Administracion Riesgo de acuerdo a del Riesgo requiera
del Riesgo o revisada y .
la Politica de actualizada Facilitadores del
Administracion de ' SIG
Riesgo definida.
Evidencia de
funcionamiento
Implementacion del del médulo en la
médulo de riesgos de | plataforma Grupo SIG 30/04/2018
corrupciéon en la MADSIGestion
plataforma (captura de
MADSIGestion pantalla)
Actualizacion del gﬂea?:%g’ﬁpili?)?]g§:|
2 Construccion Mapa d_q Riesgos de MADS Grupo SIG 30/04/2018
Corrupcion del MADS .
del Mapa de actualizado
Riesgos de Acta de Comité
Corrupcion Institucional de
i [Gesenyy |comie
Revisién y aprobacién Institucional de
del Mapa de Riesgos do_nde se Gestion y
de Corrupcion del e"".‘e.'i‘c'e la Desempefio 30/11/2018
P revision y be
MADS 2 Apoyo: Lideres de
aprobacion del el
Mapa de Riesgos procesos
de Corrupcion del
MADS
Divulgacion del Mapa | Evidencia del
3. Consultay de Riesgos de | Mapa de Ri_gsgos
D.ivulgacién Corrupcion del MADS | de Corrupcion del | Grupo SIG 30/06/2018
a través de la pagina | MADS publicado
Web. en la Web
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Cddigo:

Disefio de una
estrategia de
comunicacion para la
socializacién del Mapa

Estrategia de

Lider: Grupo SIG
Apoyo:

de Riesgos de AR fitad del 30/03/2018
Corrupcion del MADS comunicacion F?u itadores de
a la mayor cantidad SIG
de servidores publicos
de la Entidad.
Implementacién de la Ewden_uas_ ,de la
estrategia de co[nurl;camon y
SRy actas de
ggg;l?zlgi%ﬂn d}él Mapa ejercicios de Lider: Grupo SIG
de Riesgos de dlvulgamon_ del Apo_y_o: 30/06/2018
Corrupcion del MADS Mapa de Rl_gsgos Facilitadores del
. de Corrupcion SIG
a la mayor cantidad enmarcados en la
de servidores publicos E 2 d
de la Entidad strategia de
' comunicacion
Soportes de
monitoreo y
Monitoreo y Revision aeevg:gg does OI\I/éapa Lider: Grupo SIG
4. Monitoreoy |del Mapa de Riesgos o . ,dp d 106/
Revision de Corrupcion del Cc_)rrupcmn Apoyo: Lideres de 30/06/2018
MADS (Listas de procesos
asistencia, actas
de reuniones,
etc.)
E"C“”;ergo de 30/04/2018
Seguimiento al Mapa ormato de .
5 Seguimiento |de RIEST0S de Seguimiento al Oficina Control 31/08/2018
- =€ Corrupcion gl MADS Mapa de Riesgos | Interno
de Corrupcion el 31/12/2018

MADS publicado

Tabla 3. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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4.2. COMPONENTE 2: Racionalizacion de Tramites

Este componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano propende por
facilitar a los usuarios el acceso a los tramites y servicios prestados por la entidad. Asi las
cosas, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha llevado a cabo diferentes tipos
de acciones en busqueda de la simplificacion, eliminacién, optimizacion y automatizacion
de los tramites existentes en él.

4.2.1. Estrategia de Racionalizacion de Tramites

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible teniendo en cuenta la Ley 962 de 2005 -
“Ley Anti-tramites”, el Decreto 019 de 2012, la politica de racionalizacién de tramites y la
Guia de Racionalizacion de Tramites establecida por el DAFP, ha realizado la
intervencion a los tramites institucionales y sectoriales.

Actualmente el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible tiene la responsabilidad de
los siguientes tramites:

e Aprobacion Nacional de Proyectos MDL y programas de actividades POA.

e Autorizacion de entidad coordinadora de programas POA del MDL.

e Carta de no objecidén de proyectos del MDL y programas de actividades POA.
e Permiso sustraccion de areas de reserva forestales nacionales.

¢ Levantamiento de VEDAS de especies de flora silvestre.

¢ Contrato de acceso a recursos genéticos y sus productos derivados.

e Permisos CITES.

A continuacién se presenta la Estrategia de Racionalizacién de Tramites enmarcada
en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia del afio 2018.
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Version: 1

Vigencia:

Cddigo:

SUBCCOMP.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDADES

META O

RESPONSABLES

FECHA

1. Identificacion

Revision y
actualizacion si se

PRODUCTO

Documentos e
informacion de

Lider: Grupo SIG
Apoyo:
Facilitadores del

CUMPLIMIENTO

. requiere de los tramites SIG - 30/04/2018
de tramites o ; .
tramites del actualizados si se
ministerio requiere Direcciones
misionales
Evidencia de la
plataforma en
Produccion funcionamiento
4. Fase de - y (captura de
... |operacion de nueva
Interoperabilidad: . pantalla) y
plataforma virtual. d . L,
ocumentos de Direccién de
produccion y Cambio Climatico
operacion y Gestion del 30/06/2018
- Aprobacién Elaboracion de | Documento de Riesgo
P! Resolucion que | Resolucién que
Nacional de
Proyectos MDL y reglamente el | reglamente el
roaramas de desarrollo de la|desarrollo de la
progr nueva plataforma | nueva plataforma
actividades POA | . )
virtual. virtual.

4.3.

Tabla 4. ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

COMPONENTE 3: Rendicién de Cuentas

De acuerdo al Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, se entiende rendicién de cuentas
como “(...) un proceso(...) mediante los cuales las entidades de la administracion publica
del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control”, es decir, es un ejercicio continuo y transversal orientado a
fortalecer la relacion entre la entidad y el ciudadano.

En este sentido, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible desarrollé una
estrategia para la Rendicion de Cuentas, buscando asi la transparencia de la gestién en la
administracion de la entidad, y adoptando los principios de Buen Gobierno.
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4.3.1. Objetivo de la Estrategia para la Rendicion de Cuentas

Fortalecer la estrategia de rendicidbn de cuentas a la ciudadania a través del
desarrollo de instrumentos y canales de comunicacion que permitan informar a la
ciudadania de manera permanente sobre los proyectos, programas, logros y demas
temas de interés publico que desarrolla el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible;
y a su vez interactuar con las personas garantizando los principios de democracia
participativa.

4.3.2. Metas de la Estrategia para la Rendicion de Cuentas

Componente de informacion:

e Fortalecer la estrategia de comunicacion efectiva en lenguaje comprensible e
incluyente para las personas.

e Lograr la efectividad en los canales de comunicacion.

e Lograr una estrategia de rendicion de cuentas incluyente con toda la ciudadania y
de manera permanente con las personas.

e Generar, difundir y facilitar el acceso a informacién veraz y confiable.

o Obtener los maximos niveles de transparencia en los procesos de contratacién
publica.

Componente de didlogo:
e Dar respuesta oportuna, y clara y de fondo a las PQRSD de los ciudadanos.
e Generar espacios o mecanismos de dialogo e interaccion permanentes.

Componente de incentivos, evaluacion y retroalimentacion:
e Sensibilizar y capacitar a los funcionarios del Ministerio acerca del proceso de
rendicién publica de cuentas.
o Evaluar el proceso de rendicion de cuentas e implementar acciones de mejora
teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por las personas.
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4.3.3. Estrategia para la Rendicion de Cuentas

RENDICION DE CUENTAS

META O FECHA
SUBCOMP. ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLES CUMPLIMIENTO
Direccion de
Asuntos
Ambientales

Sectorial y Urbana
Direccion Asuntos
Marinos Costeros

y Recursos
Acuaticos
Direccion de
Bosques,
Biodiversidad y
Servicios
Ecosistémicos
Direccion de
B Cambio Climatico
Ellitljizg%onn en IZ Direccion Gestion
- Integral del
pagina ~ web  del Recurso Hidrico
2. Informacién | Ministerio la Productos, —
: . g documentos Oficina de
de calidad y en |informacién de blicad . d do el af
lenguaje interés publico sobre publicados, Negocios Verdes Todo el afio
. -~ enlaces web de |y Sostenibles
comprensible |las tematicas C - —
desarrolladas en el publicaciones Subdireccion de
area, como Metas Eduga}uon”y
Sinergia y PND. Participacion
Direccion de
Ordenamiento
Ambiental
Territorial y

Sistema Nacional
Ambiental-SINA
Subdirecciéon de
Educacion y
Participacion
Direccién de
Cambio Climatico
y Gestion del
Riesgo

Oficina Asuntos
Internacionales
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Consolidacion del
Informe al Congreso
vigencia (2017-2018)

Informe al
Congreso
vigencia (2017-
2018)

Oficina Asesora
de Planeacion

01/08/2018

Revision y
actualizacién de la
informacién a cargo
de la Unidad
Coordinadora de
Gobierno Abierto vy
publicada al servicio
de la ciudadania a
través de los canales
de comunicacién que
corresponda, durante
el afio 2018.

Documentos o
informacion
publicada

Unidad
Coordinadora para
el Gobierno
Abierto del Sector
Administrativo de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

Permanente

Revision y
actualizacion de la
informacion a cargo
de la Oficina de
Comunicaciones vy
publicada al servicio
de la ciudadania a
través de los canales
de comunicacién que
corresponda, durante
el afio 2018.

Documentos o
informacion
publicada

Grupo de
Comunicaciones

Permanente

Divulgacién los
contenidos
informativos
realizados sobre la
gestion del Ministro y
del Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo

Sostenible.

Actas de
ejercicios de
divulgacion

Grupo de
Comunicaciones

Permanente

Identificar las
Obligaciones

Directas que estan a
cargo del Ministerio
de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
en el Acuerdo de

Paz.

Documento de
identificaciéon
de las
Obligaciones
Directas que
estan a cargo
del Ministerio
de Ambiente y
Desarrollo
Sostenible en el
Acuerdo de
Paz.

Oficina de
Planeacion

28/02/2018
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Lider: Oficina de
Planeacion
Apoyo: Despacho
Actas de del Viceministro
reuniones y de Ordenamiento
Preparar las acciones documentos Amb_ien_tal del
de  produccion del con las Terrltorlo_
o acciones de (Posconflicto) 28/02/2018
Informe Individual de -, . .
Paz produccion del Dlreccmn_de
Informe Ordenamiento
Individual de Ambiental
Paz Territorial y
Sistema Nacional
Ambiental-SINA
Producir primer
Informe Individual de
Paz (corte a 30 abril
2018). Informe
Individual de
1. Elaborar CF;az (qorte a30 Lider: Oficina de 15/05/2018
e abril de .
Informe 2018) Planeacion
Individual de ' Apoyo: Despacho
Paz del Viceministro
de Ordenamiento
2. Enviar la Ambiental del
seccién de Territorio
“Avance (Posconflicto)
Global” de los Direccion de
Puntos del Ordenamiento
Acuerdo de paz Reporte del Ambiental
al Sistema '”f‘?rme Territorial y
Integrado PSZM?C%E:LSZ 30 Sistema Nacional 30/05/2018
Sistema . Ambiental-SINA
abril 2018).
Integrado de
Informacion del
Posconflicto
(SIIPO)
Evidencia de la
publicacion del
Publicar el Informe |Informe Oficina de
I|ndIV,IdL.Ja| de Paz en|Individual de Tecnolog_l,as de la 10/06/2018
a pagina web de la|Pazenla Informacién y la
entidad pagina web de | Comunicacién

la entidad
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Producir segundo
Informe Individual de
Paz (corte a 30 de
diciembre de 2018)

Informe
Individual de
Paz (corte a 30
de diciembre de
2018).

Lider: Oficina de
Planeacion

Apoyo: Despacho
del Viceministro
de Ordenamiento
Ambiental del
Territorio
(Posconflicto)

Direccion de
Ordenamiento
Ambiental
Territorial y
Sistema Nacional
Ambiental-SINA

15/12/2018

3.Dialogo de
doble via con la
ciudadania y
sus
organizaciones

Participacién en las
ferias de Atencién al

Listados de
Asistencia o
evidencias de
la participacion
en las ferias de

Unidad
Coordinadora para
el Gobierno
Abierto del Sector

Cuando aplique
(de acuerdo al

Ciudadano o - . cronograma
Atencion al Administrativo de .

programadas por el| ~. . establecido por
Ciudadano Ambiente y

DNP DNP)
programadas Desarrollo
por el DNP Sostenible

Realizacion de Documentos o
evidencias de | Grupo de Segundo

Audiencia Publica

convocatoria

Comunicaciones

semestre 2018
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Direccion de
Asuntos
Ambientales
Sectorial y Urbana
Direccién Asuntos
Marinos Costeros
y Recursos
Acuaticos
Direccion de
Bosques,
Biodiversidad y
Servicios
Ecosistémicos
Direccion de
Cambio Climético
Direccion Gestion
Realizacion de | Actas de Integral del
espacios de | reunion, listas | Recurso Hidrico
interaccion, dialogo | de asistencias, P
publico, agendas | evidencia de Oficina de
regionales, ylo | convocatorias, | Negocios Verdes Permanente
Rendicion de | 0 memorias y Sostenibles
Cugntas en ] las | técnicas Subdireccion de
regiones del pais. presentadas

Educacién y
Participacion

Direccion de
Ordenamiento
Ambiental
Territorial y
Sistema Nacional
Ambiental-SINA

Subdirecciéon de
Educacién y
Participacion

Direccién de
Cambio Climatico
y Gestion del
Riesgo

Oficina Asuntos
Internacionales

Pagina 22 de 33




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (BORRADOR)

MINISTERIO DE AMBIENTE Y Proceso: Evaluacion
DESARROLLO SOSTENIBLE Independiente

Sistema Integrodo de Gesfion

Version: 1 Vigencia: Cddigo:
Actas de Unidad
reunion, listas | Coordinadora para
de asistencias | el Gobierno
Adopcién de |de la Abierto del Sector
metodologia y | metodologiay |Administrativo de
herramlent_a}s para la|herramientas Ambiente y 31/03/2018
consolidacién de las |para la Desarrollo
actividades de | consolidacion | Sostenible
rendicion de cuentas |de las
actividades de
rendicion de Grupo SIG
cuentas
Unidad
Coordinadora para
el Gobierno
. Actas de Mesas Abie(tq del _Sector
Fortalecimiento de la Intersectoriales Adm!nlstratlvo de
Mesa Intersectorial ara la Ambiente y Permanente
para la democracia Semocracia Desarrollo
Ambiental —MIDA- ) Sostenible
Ambiental —
Oficina Asuntos
Internacionales
Oficina Asesora
Juridica
Preparar el Dialogo
que se hard en|Documento que
materia de | contenga la
implementacion  del | identificacion
Acuerdo de Paz de los grupos Lider: Oficina de
1. Identificar el de valor con el |Planeacion
grupo de valor con el |cual se deben | Apoyo: Despacho 28/02/2018
cual se deben rendir |rendir cuentas |del Viceministro
cuentas en materia | en materia de | de Ordenamiento
de Acuerdo de Paz y |Acuerdo de Paz | Ambiental del
su ubicacién Territorio
Documento que | (Posconflicto)
contenga Direccion de
2. ldentificar los identificacion Ordenamiento
actores de los actores | Ambiental
institucionales o de la | institucionales o | Territorial y
sociedad civil que de la sociedad | Sistema Nacional 15/03/2018
puedan apoyar la civil que Ambiental-SINA
rendicion de cuentas |puedan apoyar
a desarrollar. la rendicion de
cuentas a
desarrollar.
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Sistema Integrodo de Gesfion

puntos del Acuerdo
de Paz sobre los que
rendira cuentas en el

SRCAP sobre
los eventos de
Rendicion de

Version: 1 Vigencia: Cddigo:
3. Informar al
SRCAP la fecha,
hora, lugar y punto o | Reporte al

30/03/2018

Calendario de Cuentas
Rendicién de
Cuentas.
Despacho del
Viceministro de
Ordenamiento
Actas de Ambiental del
Desarrollar y reunion, listas -
: ) Territorio
documentar los de asistencias, .
et . (Posconflicto) :
procesos de dialogo | memorias . ” Cuando aplique
s L Direccion de
desarrollados a nivel |técnicas, o .
) N ; . Ordenamiento
nacional y territorial | evidencias de :
. Ambiental
convocatorias o
Territorial y

Sistema Nacional
Ambiental-SINA

4.Incentivos
para motivar la
cultura de la
rendicion y
peticion de
cuentas

Sensibilizacion
Virtual servidores
publicos y
colaboradores del
sector ambiente y
desarrollo sostenible,
referente a la
estrategia de
rendicién de cuentas.
(Deberes como
servidores publicos)

Reporte de las
sensibilizacione
s realizadas

Oficina de
Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacién

Grupo de
Comunicaciones

Oficina Asesora
de Planeacioén

30/06/2018

Sensibilizacion en la

tematica de
Rendicién de
Cuentas a los
funcionarios nuevos
a través de la

induccion frente a la
responsabilidad
como servidores
publicos

Lista de
Asistencia a
reuniones,
memorias
utilizadas.

Oficina Asesora
de Planeacion.

Cuando aplique
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Version: 1

Vigencia:

Cddigo:

Documento que
contenga la

Oficina Asesora
de Planeacion.

Autoevaluacion  del | Autoevaluacion gglc?r?j?na dora para
cumplimiento de lo|del el Gobierno P
planteado en la|cumplimiento Abierto del Sector 31/12/2018
estrategia de | de lo planteado Administrativo de
rendicion de cuentas |en la estrategia Ambiente
de rendicion de Desarrolloy
5. Evaluacion y cuentas Sostenible
retroalimentaci
on a la gestion Oficina Asesora
institucional de Planeacién.
Implementacion  de _
acciones de; Informe de (L:Jggjr?j(ijnadora para
mejoramiento  all pendicion de | el Gobierno 31/12/2018
proceso de Cuentas Abi
Rendicién de ierto del Sector
Cuentas Institucional Administrativo de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible
Tabla 5. ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS
4.4, COMPONENTE 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

En este componente se busca facilitar el ejercicio de los derechos y la satisfaccién del
ciudadano, por medio de la mejora de la calidad y acceso a los tramites y servicios
prestados por la entidad. Asi pues, en el presente componente se plasmaran una serie de
acciones definidas al interior del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con la
finalidad de mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios prestados por la entidad.
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4.4.1. Estrategia de Atencion al Ciudadano

SUBCOMP.

ACTIVIDADES

META O

RESPONSABLES

MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA

Implementacion de la

PRODUCTO

Evidencia de la

Lidera: Oficina de
Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion

CUMPLIMIENTO

NTC 5854 Implementacién
(Accesibilidad a las de la NTC 5854 _
paginas Web vy del Apoyo_: Unidad 30/06/2018
Segunda fase) y y ael . Coordinadora para
funcionamiento | Gobierno
pues_ta . N del Centro de o
funcionamiento  del Relevo Abierto del Sector
Centro de Relevo Administrativo de
2. Ambiente y
Fortalecimient Desarrollo
o de los Sostenible
canales de
comunicacion Lidera: Unidad
Coordinadora para
Realizacién de el (_30bierno
mesas de trabajo Lista d Abierto del Sector
para garantizar el ISta de. Administrativo de
. asistencia o :
cumplimiento del Acta de Mesas Ambiente y 31/12/2018
decreto 1166 de d6 Trabaio Desarrgllo
2016 del Ministerio J Sostenible
de Justicia y Derecho
Apoyo: Oficina
TIC y Grupo SIG
Unidad
Coordinadora para
Creacioén de una el Gobierno
Base de Datos del Abierto del Sector
3. Talento Conocimiento enla | Base de Datos ﬁd";!n'Strat'VO de
Humano herramienta de del mbiente y Permanente
gestion documental | Conocimiento | Desarrollo
SIGMA para el Sostenible
modulo de PQRSD
Grupo de
Sistemas
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Alimentacion de la
Base de datos del
conocimiento del
modulo de PQRSD,
en pro de mejorar y
respuesta oportuna y
correcta frente a las
Peticiones, quejas,
reclamos,
sugerencias y
Denuncias realizadas
por los ciudadano

Base de Datos
del
Conocimiento
actualizada

Direccién de
Asuntos
Ambientales
Sectorial y Urbana

Direccion Asuntos
Marinos Costeros
y Recursos
Acuaticos

Direccion de
Bosques,
Biodiversidad y
Servicios
Ecosistémicos

Direccion de
Cambio Climéatico

Direccion Gestion
Integral del
Recurso Hidrico

4. Normativo

y
procedimental

Socializacion del
Protocolo de Servicio
al Ciudadano.

Evidencias de
la socializacion
del Protocolo
de Servicio al

Unidad
Coordinadora para
el Gobierno
Abierto del Sector
Administrativo de

Ciudadano. Ambiente y

Desarrollo

Sostenible

Unidad
Actualizacion de Acto goggdt;ir;a;ggra para
gdfggﬁgaat'l\é (; Acto Abierto del Sector

e - . Administrativo de .

procedimientos, Administrativo Ambiente Cuando aplique.
términos y actualizado Desarrolloy
seguimiento a las Sostenible

PQRSD

Grupo de Talento
Humano
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Report I .
Medicion de la mi%?cigndge?a Unldaq
., - Coordinadora para
percepcién de los percepcién de .
. . el Gobierno
ciudadanos respecto |los ciudadanos ;
Abierto del Sector
a los canales de respecto a los - . Mensual
., Administrativo de
atencion al canales de .
. g Ambiente y
ciudadano del atencion al
S ) Desarrollo
Ministerio ciudadano del .
5. ST Sostenible
. Ministerio
Relacionado
Reporte de
con el . o .
. Seguimiento seguimiento a | Unidad
ciudadano . )
correspondiente ala |la Coordinadora para
implementacién de la | implementacion | el Gobierno
guia para medir y de la guia para | Abierto del Sector Mensual
hacer seguimiento a | medir y hacer | Administrativo de
la calidad de las seguimiento a | Ambiente y
respuestas de las la calidad de Desarrollo
PQRSD las respuestas | Sostenible
de las PQRSD

Tabla 6. ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

4.4.2. Canales Institucionales de Atencion al Ciudadano

El MADS ha dispuesto los siguientes canales, lugares y horarios para que los
ciudadanos puedan acceder a los servicios prestados por la Entidad y ejercer sus

derechos:

ATENCION

CANAL

Canal Presencial

En este canal institucional de comunicacién, los ciudadanos y
servidores interactlan directamente a doble via para obtener
informacion y orientacion pertinente sobre la mision, tramites y

servicios que presta el Ministerio.
La ciudadania podréa presenta alli sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD).

La ciudadania sera atendida en jornada continua de lunes a viernes
de 8:00 a. m a 5:00 p.m., en la Carrera 13 No 37 — 38 de la ciudad
de Bogota D.C.

Responsable: Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del
Sector Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible
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Canal Ventanilla Unica
de Correspondencia

Toda la documentacion escrita recibida en el Ministerio debe ser
radicada en la Ventanilla Unica de Correspondencia, atendida en
jornada continua de lunes a viernes de 8:00 a. m a 4:30 p.m., en la
Carrera 13 No 37 - 38 Bogota D.C.
Responsable: Grupo de Gestion Documental y Correspondencia.

Canal Chat

Institucional

El canal de comunicacion “Chat” se habilita de lunes a viernes, en
horario de 08:00 a.m. a 05:00 p.m., atendiendo de manera virtual a
todas las personas que formulan consultas sobre el devenir
institucional y el sector ambiental segun las competencias de ley.
Link: https://chat.minambiente.gov.co/
Responsable: Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del
Sector Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible y Grupo
de Sistemas.

Canal Telefénico

La ciudadania puede comunicarse con el Ministerio a través de una
(1) linea telefonica nacional gratuita: 018000915060 y a través del
Centro de Contacto 3323422.
El horario es: en jornada continua de lunes a viernes de 8:00 a. m a
5:00 p.m.
Responsable: Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del
Sector Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible

En el sitio Web del Ministerio: www.minambiente.gov.co  se
Sitio Web encuentra toda la informacion relacionada con la Entidad y que es de
interés de la ciudadania.
El Ministerio pone a disposicion de la ciudadania un canal de
comunicacion con acceso las 24 horas del dia a través del siguiente
Canal correo . - . . .
, . correo electrénico: servicioalciudadano@minambiente.gov.co
electrénico

Por este medio el ciudadano puede elevar preguntas, efectuar
consultas, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Sede Electrénica

Canal virtual mediante el cual las personas pueden presentar y hacer
seguimiento a sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias.(PQRSD)
https://sigdma.minambiente.gov.co/SedeElectronica/

Responsable: Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del
Sector Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible
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Centro
Documentacion

de

Biblioteca Especializada que compila, procesa y pone a disposiciéon
de los usuarios la memoria técnica institucional del Ministerio,
facilitando la consulta de publicaciones y material bibliogréafico
generado por el sector ambiente y desarrollo sostenible.
Se cuenta con la BIBLIOTECA VIRTUAL, la cual permite a la
ciudadania acceder al material bibliografico y normativo expedido
tanto por el Ministerio como por el sector ambiente y desarrollo
sostenible.

Link: http://biblovirtual.minambiente.gov.co:3000/
Responsable: Subdireccion de Educacion y Participacion: Grupo de
Divulgacién de Conocimiento y Cultura Ambiental

Redes Sociales

Twitter: @MinAmbienteCo

Facebook:
http://www.facebook.com/MinisteriodeAmbienteyDesarrolloSostenible
YouTube: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible —
https://www.youtube.com/user/minambientegov

Responsable: Grupo de Comunicaciones

Tabla 7. Canales de Atencion Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

45. COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Accedo a la
Informacion

Este componente busca garantizar el derecho fundamental del ciudadano al Acceso a

la Informacion Publica; éste implica la divulgacion proactiva de la informacién; produccion
y captura de informacion; respuesta adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de Acceso; e implementacién adecuada de la ley y sus instrumentos. Asi pues,
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible busca emprender acciones
encaminadas a fortalecer los mecanismos que garanticen el derecho fundamental que
gozan ciudadanos y servidores de la entidad.
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Cddigo:

45.1. Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y ACCESO A LA

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES

INFORMACION

META O
PRODUCTO

RESPONSABLES

FECHA
CUMPLIMIENTO

1. Lineamientos de
Transparencia
Activa:
disponibilidad de
informacion a través
de medios fisicos y
electrénicos

Realizacién de
campafia de
socializacion de

Campanfa de
socializacién de

Lidera: Oficina de
Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacién

Apoyo: Grupo SIG
y Unidad

los requisitos de Ic?slgeﬁg's'giz Coordinadora 31/12/2018
la Ley 1712 de de 2014y para el Gobierno
2014 Abierto del Sector
Administrativo de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible
Oficina de
Tecnologias de la
Informacién y la
Evidencia de la | Comunicacion y
Actualizacion en actualizgc_ién Unida(_j
la pagina web de de la pagina Coordlnadora
los requisitos web _d(_e los para el Gobierno
minimos _de la regl_Jlsnos Ablertq del _Sector Permanente
Ley 1712 de minimos de la Adm!nlstratlvo de
2014 Ley 1712 de Ambiente y
2014 (captura |Desarrollo
de pantalla) Sostenible
Apoyo: Demés
dependencias que
lo requieran
Vinculacién y
actualizacién de |Hojas de Vida
las Hojas de |de funcionarios
Vida J de | del Ministerio Grupo de Talento Permanente

funcionarios del
Ministerio en el
SIGEP.

en el SIGEP
actualizadas

Humano
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Vinculacion  de | Hojas de Vida
las Hojas de|de los
Vida de los|contratistas del | Grupo de Permanente
contratistas del | Ministerio en el | Contratos
Ministerio en el |SIGEP
SIGEP vinculadas
Publicacion de
los contratos Contrgtos
, suscritos Grupo de
suscritos en el . Permanente
SECOP exigidos publicados en | Contratos
el SECOP
por la Ley
Lidera: Unidad
Coordinadora
para el Gobierno
Abierto del Sector
Administrativo de
Ambiente y
Desarrollo
Fortalecer la|Acta de Mesa | Sostenible
Mesa Permanente Subdireccion de
Permanente para el Educacion y Permanente
para el Gobierno | Gobierno Participacion y
Abierto a nivel | Abierto a nivel |Direcciéon de
Institucional Institucional Ordenamiento
Ambiental
Territorial y
Sistema Nacional
Ambiental-SINA
Apoyo: demas
dependencias del
Ministerio
Actualizacion, Unidad
2. Lineamientos de | PORIS00 Y S ol Gobin
Transparencia : . Actas de bara €l ->001ermno
Pasiva: obligacion lineamientos _de ejercicios de Ablertq del _Sector Cuando aplique
d : la Resolucion | > Administrativo de '
e responder las divulgacion

639 de 2016

Ambiente y

solicitudes ,
(relacionada a Desarrollo
PQRSD) Sostenible
Oficina de

3. Elaboracién de
los Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Actualizacion del

Inventario de
activos de la
informacion.

Inventario de
activos de la
informacion
actualizado

Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion

Grupo de
Sistemas

Grupo SIG

31/12/2018
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Actualizacion Oficina de
Inventario de Inventario de Tecnolog_@s dela 31/12/2018
base de datos base de datos |Informaciony la
personales personales Comunicacion
tratada en el actualizado Grupo de
ministerio. Sistemas
Evidencia de la
Publicacion en
Publicacion en | MADSIGestion
MADSIGestion |y documento
el formato vy |delformatoy
metodologia metodologia Metodologia:
para el | para el Grupo SIG 31/03/2018
levantamiento levantamiento
de la |de la
informacion. informacién
(captura de
pantalla)
Actualizacion del Oficina de
documento Manual para la | Tecnologias de la
denominado publicacién de |Informaciény la
Manual_,para la | contenidos en | Comunicacion 31/12/2018
publicacion  de | el portal Web
contenidos en el |institucional Grupo de
portal Web | actualizado Sistemas
institucional”.
L - Oficina de
indice " Ge inormacien | Tecnologias dea
mforlmamon clasificada y Comunicacion 31/12/2018
clasificada y | reservada Grupo de
reservada. actualizado )
Sistemas
Oficina de
Implementacién Tecnologif:ls de la
de la NTC 5854 | Evidencia de la Icr;forma.mon_}/ la
o - omunicacion
(Accesibilidad a | Implementacién Unidad
4. Criterio diferencial las paginas Web |de la NTC 5854 Coordinadora
d. e y Segunda fase) |y del . 30/06/2018
e accesibilidad : : para el Gobierno
y puesta en|funcionamiento Abierto del Sector
funcionamiento |del Centro de Administrativo de
del Centro de|Relevo Armbiente
Relevo y
Desarrollo
Sostenible

Tabla 8. ESTRATEGIA PARA LA TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y ACCESO A LA INFORMACION
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