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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) comprometido con las politicas nacionales
enfocadas en la Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, ha disefiado el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a partir de la definicién de estrategias que permitan hacer un
control preventivo, proactivo y participativo, para contribuir de manera significativa en el control a la gestion
de los recursos publicos.

Este plan contempla los cinco (5) componentes establecidos en el marco de las Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en su version No 2 del afio 2015:

1. Laidentificacion de riesgos de corrupcion y las acciones para su manejo a partir de los parametros
impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

2. Las estrategias para racionalizar los tramites del MADS en el marco de la eficiencia administrativa
en la gestion publica

3. Los mecanismos que garanticen espacios de participacion ciudadana a través del ejercicio de
rendicion de cuentas

4. La estrategia de servicio al ciudadano orientada a la mejora de la calidad y accesibilidad de los
tramites y los servicios ofrecidos a la ciudadania

5. Los lineamientos generales de la politica de acceso a la informacion creada por la Ley 1712 de
2014.

Como evidencia del compromiso de la alta gerencia de la entidad se buscd la participacion de los diferentes
lideres, servidores publicos y facilitadores del Sistema Integrado de Gestién del ministerio en la elaboracion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del MADS, permitiendo evidenciar entre otras cosas las
siguientes: una mejor vision del contexto externo e interno sobre los posibles hechos susceptibles de
corrupcion que se pudieran generar al interior; un diagnostico real de los tramites y servicios que ofrece la
entidad, las necesidades de informaciéon requeridas y dirigidas a mas usuarios o ciudadanos; la identificacion
de las necesidades orientadas a la racionalizaciéon y simplificacién de tramites; y la asignacion de los
recursos necesarios para adelantar la estrategia anticorrupcion a través de los diferentes planes de accién
de la entidad
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2. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 MISION

Ser la entidad publica encargada de definir la politica Nacional Ambiental y promover la recuperacion,
conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales
renovables, a fin de asegurar el desarrollo sostenible y garantizar el derecho de todos los ciudadanos a
gozar y heredar un ambiente sano.

2.2 VISION

Ejercer un liderazgo en la toma de decisiones relacionadas con la construccion de equidad social desde la
gestion ambiental y el desarrollo sostenible, mediante la consolidacion de una politica de desarrollo
sostenible y alianzas estratégicas con actores sociales e institucionales en diferentes escenarios de gestion
intersectorial y territorial.

2.3 OBJETIVOS

o Ser el rector de la gestion del ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y
regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y regulaciones a las que se
sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente de la nacion, a fin de asegurar el
desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones asignadas a otros sectores.

e Formular junto con el Presidente de la Republica la politica nacional ambiental y de recursos naturales
renovables, de manera que se garantice el derecho de todas las personas a gozar de un medio ambiente
sano y se proteja el patrimonio natural y la soberania de la Nacion.

e Dirigir el Sistema Nacional Ambiental -SINA-, organizado de conformidad con la Ley 99 de 1993, para
asegurar la adopcion y ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos respectivos, en orden
a garantizar el cumplimiento de los deberes y derechos del Estado y de los particulares en relacion con
el ambiente y el patrimonio natural de la Nacion.
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2.4 PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Los Valores Eticos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible son las formas de ser y de actuar de
los servidores publicos que son consideradas altamente deseables como atributos o cualidades suyas, por
cuanto posibilitan la aplicacion de los Principios Eticos y el cabal cumplimiento de los mandatos
constitucionales y legales en su desempefio laboral. Los Valores Eticos del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible son:

Servicio: Organizacion y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer necesidades del publico o de
alguna entidad oficial o privada. Somos serviciales cuando reconocemos las caracteristicas y
requerimientos de los clientes externos e internos para atender sus necesidades con buena disposicién,
calidad, oportunidad, pertinencia y sin discriminacion.

Honestidad: Es un valor que conforma la virtud y se define como la demostracidn de transparencia en toda
tarea que se asuma en relacion consigo mismo o con los demas. Somos honestos cuando somos coherentes
entre lo que decimos y el ejemplo que damos. Rendimos los informes basados en datos y hechos veraces.
Cuidamos y optimizamos los bienes y recursos publicos, empledndolos unicamente para beneficio del
interés general. Reconocemos los derechos de los autores en cuanto a recibir crédito por la creacion de
obras literarias, artisticas, cientificas o didacticas, estén publicadas o inéditas y cuando rechazamos y
denunciamos cualquier acto que atente contra el correcto cumplimiento de las normas. (Entre otras).

Respeto: Es un Valor de la Comprension que permite la convivencia y es portarse convencido de que todo
el mundo tiene su dignidad, reconocerla no despreciando o denigrando de nadie. Somos respetuosos
cuando reconocemos, aceptamos y valoramos los Derechos Humanos y constitucionales de nuestros
compafieros y de los ciudadanos, y les brindamos un trato digno, independientemente de sus diferencias de
opinion y jerarquia.

Responsabilidad: Es un valor indispensable para el cumplimiento del deber y se define como poner la
vocacion y todo el entusiasmo y energias en lo que se hace, para alcanzar los objetivos trazados. Somos
responsables cuando cumplimos a cabalidad nuestras tareas y obligaciones y asumimos las consecuencias
de nuestros actos u omisiones y tomamos las medidas correctivas en busqueda de la mejora continua.

Compromiso: Es obtener un claro sentido de responsabilidad sobre su actuar, considerando siempre su
calidad de "servidor" publico. Somos comprometidos cuando realizamos nuestras actividades aplicando los
principios de eficiencia, eficacia y efectividad en todas actuaciones como servidores publicos.

Pertenencia: Identificar como propias actividades asignadas como misién sectorial, llegando a asumir
causas institucionales y personales como comunes. Tenemos sentido de pertenencia cuando reconocemos
y asumimos como propios los lineamientos estratégicos del MADS y orientamos todas nuestras actuaciones
hacia el mejoramiento continuo de los procesos con el fin de alcanzar los objetivos institucionales, aplicando
nuestro mejor esfuerzo y procediendo de manera voluntaria, leal y critica.
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Figura 1: Principios Eticos y Valores Institucionales
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3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

3.1 Gestion Del Riesgo De Corrupcion — Mapa De Riesgos De Corrupcion

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible cuenta con un Sistema Integrado de Gestion, basado en
un enfoque por procesos que incluye el Mapa de Riesgos Institucional y de Corrupcion.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
o . - Guia Metodolégica
1. Politica de Actuahzacmq de !9 Guia Metoq’ologlca para la Identificacion Grupo MADSIG y
L . 1.1 para la Identificacion y Valoracién de e o 31/03/2016
Administracion del Riesgo Riesqos Ver 3 y Valoracion de facilitadores del SIG
9 ' Riesgos Ver.4
iy o " Mapa de Riesgos de
2. anstrucmon del Ma_pg 21 Actuahzg'aon del Mapa de Riesgos de Corrupcion del MADS Grt_Jpo MADSIG y 31/03/2016
de Riesgos de Corrupcion Corrupcion del MADS actualizado facilitadores del SIG
Divulgacién del Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de
31 Corrupcion del MADS a través de la pagina Corrupcién del MADS Grupo MADSIG 15/04/2016
3.Consulta y Divulgacién Web publicado en la Web
' y 9 Socializacién del Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Gruno MADSIG
32 Corrupcion del MADS a la mayor cantidad Corrupcion del MADS I y 15/04/2016
; s ; . facilitadores del SIG
de servidores publicos de la entidad socializado
. " " Mapa de Riesgos de
. . Monitoreo y Revision del Mapa de Riesgos o Grupo MADSIG y
4. Monitoreo y Revision 41 de Corrupcion del MADS Corru;_)mon del MADS facilitadores del SIG 30/06/2016
actualizado.
5 Seauimionto 51 | Audioria intema al Mapa de Riesgos de | Tres (3) Audiorias | Oficina Control e
€9 ‘ Corrupcion el MADS. Programadas Interno 31112/2016
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Mapa de Riesgos de Corrupcion

Gestion  Integrada
del portafolio de
Planes, Programas

Asesoramiento de los planes,
programas y  proyectos
relacionados con la
planeacion integral del Sector
para cumplir con los objetivos
estratégicos propuestos de
acuerdo con la normatividad
vigente y necesidades del
sector

1. Politizacion de la
administracion
2. Decisiones administrativas
parcializadas.

1. Favorecimiento a terceros
2. Uso indebido de recursos
publicos

3. Bajo impacto en los
proyectos

4. Pérdida de credibilidad en la
gestion de la entidad.

Dirigir, liderar y coordinar al
Ministerio y las entidades del
Sector de Ambiente 'y

Desarrollo Sostenible
mediante el disefio de poli-
ticas, lineamientos,

orientaciones y procesos, con
el fin de fortalecer la cadena
de valor de la informacion y la
gestion tecnoldgica

1. Politicas y lineamientos
internos desactualizados
referente al direccionamiento
impartido por MINTIC

2. Falta de recursos para la
implementacion de las
politicas y lineamientos de
gestion de la informacion

1. Favorecimiento a terceros
2. Alteracion de la informacién
3. Modificacién de la
informacion

4. Ocultamiento de
informacion

5. Publicacion de informacion
6. Procesos legales

Orientar la formulacién de las
politicas del sector ambiente y
desarrollo  sostenible  de
acuerdo con las prioridades
del pais, la normativa vigente
y los Compromisos
internacionales suscritos por
el pais.

1. Amiguismo y clientelismo

2. Influencias politicas

3. Ocultamiento parcial o total
ala ciudadania de informacién
considerada publica

1. Favorecimiento a terceros
2. Usos indebido de recursos
publicos

3. Incumplimiento misional

4. Procesos legales

y Proyectos

Gestion de
Informacion y
comunicaciones
Formulacién,
seguimiento y
evaluacion de
Politicas ~ Publicas
Ambientales
Instrumentacion
ambiental

Formular los instrumentos del
sector ambiente y desarrollo
sostenible de acuerdo con las
prioridades del pais, la
normativa vigente y los
compromisos  internacionales
suscritos por el pais.

1. Amiguismo ylo persona
influyente.

2. Procesamiento manual de
informacion y del tramite.

3. Tréfico de influencias.

1. Deterioro de los Recursos
Ambientales

2. Sanciones e
Indemnizaciones

3. Insatisfaccion del cliente

4, Manipulacion de
Informacion o Términos
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PROCESO

OBJETIVO

CAUSA

RIESGO

CONSECUENCIA

Gestion
Administrativa

Asegurar  la  adecuada
administracion de los bienes
muebles, inmuebles y de
consumo, la conservacion del
ambiente y la prestacion de los
servicios generales, a través
de la planeacion, seguimiento
y mantenimiento de los
mismos, garantizando asi la
continuidad de los servicios

1. Falta de control en la
supervision de los contratos
tercerizados.

2. Abuso de poder y confianza.

1. Uso inapropiado de los
bienes y Servicios a cargo del
grupo de Servicios
Administrativos.

1. Detrimento del patrimonio
de la Entidad.

2. Procesos fiscales, penales y
de responsabilidad
administrativa.
3. Desviacion
laborales.

4. Afectar la operacidn y
gestion de la entidad

actividades

Gestion Financiera

Realizar las actividades
pertinentes que permitan
generar la informacion
financiera del Ministerio de
Ambiente 'y Desarrollo
Sostenible en el marco de
la normatividad vigente, de
modo que reflee la
realidad econémica de la
entdad de  manera
confiable y oportuna.

1. Recepcion de los
documentos soporte para el
tramite de pago sin el lleno de
los requisitos legales

1. Pago de obligaciones sin el
lleno de los requisitos legales
para favorecer a un interés de
un tercero.

1. Incumplimiento a las
normas financieras vy fiscales
para el pago de las
obligaciones

Gestion Documental

Desarrollar actividades
administrativas  y técnicas,
tendientes a la planificacién,
manejo y organizaciéon de la
documentacion producida o
recibida por la Entidad, desde
su origen hasta su disposicion
final, con el objetivo de facilitar

N " - equivocos y
su utilizacién y conservacion 4. Incumplimiento en la responsabilidades  fiscales
aplicacion de las Tablas de 5 pprocesos legales /(;
Retencion Documental - Proce y
disciplinarios.

1. No tener politicas en el
manejo de la gestidn
documental

2. Ausencia de instrumentos
normativos y de regularizacion
y de personal capacitado.
3. Falta de espacios fisicos
adecuados para la
preservacién y conservacion
de la informacion.

Malas practicas asociadas al
uso de la informacion
institucional en beneficio a un
tercero

1. Deficiente servicio en el
manejo de las comunicaciones
oficiales (radicacion ingreso y
salida)

2. Ocultamiento de
informacion.

3. Sanciones por vencimiento
de términos.
4. Posibilidad de comprometer
a la entidad en conceptos

Contratacion

Facilitar los instrumentos para
la adquisicion de los bienes y
Servicios mediante la
planificacion de las compras,
suscripcion  de  contratos,
seguimiento y supervisién a
los mismos con el fin de suplir
las necesidades
institucionales.

1. Desconocimiento por parte
de la dependencia solicitante
de la necesidad, objeto a
contratar,  especificaciones
técnicas y estudios de
mercado deficientes.

2. Solicitud en los estudios
previos de condiciones de los
proponentes no necesarias
para la verificacién de
requisitos  habilitantes  y/o
comparacién de las ofertas
(como  visitas a las

Estudios previos que no llenan
los  requisitos  técnicos,
legales, financieros, juridicos,
0 que son manipulados por
personal interesado en el

futuro proceso de
contratacion,  estableciendo
necesidades inexistentes o

aspectos que benefician a una
persona ylo empresa en
particular

1. Declaratorias de desierto
del proceso de seleccion o que
la contratacion no
corresponde a la necesidad de
la entidad.

2. Favorecimiento a terceros.

3. Pérdida de imagen
institucional.

4. Procesos disciplinarios y
legales.

5. Demandas

6. Detrimento patrimonial
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instalaciones del proponente,
evaluacion de multas o
sanciones impuestas como
contratista, entre otros)

Gestion Disciplinaria

Dar trémite a las quejas e
informes  con incidencia
disciplinaria e instruir y fallar
en primera instancia, de
acuerdo con el procedimiento
disciplinario establecido en la
normatividad  vigente, las
conductas constitutivas de
faltas disciplinarias realizadas
por los servidores y ex-
servidores publicos del MADS.
Asi mismo, adelantar
actividades orientadas a
prevenir y garantizar el buen
funcionamiento de la gestion

1. Inobservancia de los
principios de la ley disciplinaria
2. Tener interés directo en la
actuacion  disciplinaria, o
tenerlo su conyuge,
compafiero permanente y/o
parientes

3. Recibir prebendas u
ofrecimientos.

Gestion de Servicios
de Informacion y
Soporte Tecnoldgico

publica

Satisfacer las
necesidades de
tecnologias de
informacion
comunicaciones del

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

mediante su
planificacion, disefio,
desarrollo,
implementacion,
operacion y
mantenimiento que

permita al Ministerio
cumplir  correctamente
SUS procesos.

1. Extralimitacion del poder

2. Falta de controles de
auditoria en la gestién de la
infraestructura

1. Falta de pluralidad de
oferentes y/o seleccion de
ofertas no favorables para la
entidad.

2. Favorecimiento a terceros.
3. Pérdida de imagen
institucional.

4. Procesos disciplinarios y
legales.

5. Demandas

6. Detrimento patrimonial

1. Afectacion a la buena
imagen institucional.

2. Afectacion a la correcta
administracion de justicia

3. Impunidad.

4. Sanciones Disciplinarias

1. Reprocesos.

2. Perdida imagen de la
entidad.

3. Procesos legales 'y
disciplinarios

4 Incumplimientos legales y de
Politicas de Seguridad de la
Informacion.

5. Demandas a la entidad
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PROCESO OBJETIVO

CAUSA

RIESGO

CONSECUENCIA

Evaluar el estado del Sistema
de Control Interno y su
mejoramiento  continuo  a
través de la realizacion de
auditorias a los diferentes
procesos, analizando  sus
Evaluacion resultados de acuerdo con lo
Independiente observado 'y  generando
recomendaciones, para junto
con la asesoria y
acompafiamiento necesarios,
coadyuvar al fortalecimiento
del autocontrol como fin
esencial del sistema

1. Negligencia, descuido y
mala intencion en el uso de la
informacion

2. Alteraciones en los datos

almacenados en los archivos | Inadecuada administracion de

de computador | la informacion.

3. No aplicar las politicas de
seguridad de la informacién
que rigen al interior de la
entidad

1. Sanciones legales por uso
indebido de la informacion
2. Incumplimiento de los
objetivos y funciones de la
Oficina y de la Entidad

3.2 Estrategia Racionalizaciéon de Tramites

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible teniendo en cuenta la Ley anti tramites 962 de 2005, el
Decreto 019 de 2012, la politica de racionalizacidén de tramites y la guia de racionalizacion de tramites
establecida por el DAFP, ha realizado intervencion a aspectos de tramites a nivel sectorial e institucional de

la siguiente manera:

En la figura 1 se presentan los tramites ambientales a cargo del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y en la Tabla 2 se muestra el estado de los tramites en el proceso de sistematizacién en las

herramientas SUIT y VITAL.
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Permisos CITES

Contrato de

acceso a
recursos
genéticos y sus
productos
derivados

Levantamiento
de VEDAS de
especies de flora
silvestre

Aprobacion
Nacional de
Proyectos MDL y
programas de
actividades POA

Autorizacion de
entidad
coordinadora de
programas POA
del MDL

Carta de no
objecion de
proyectos del
MDL y
programas de
actividades POA

Permiso

sustraccion de
areas de reserva
forestales
nacionales

Figura 2: Trdmites Ambientales a cargo de Minambiente

Tabla 1: Estado racionalizacién de tramites Minambiente.
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ENSUIT ESTADO EN VITAL
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o |38 z|z|3 | 2 Sz
NOMBRE DEL TRAMITE s|s|2(2]elal|8|22|2| 5| 25¢
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s|2|2|E|5|8|2|5]z3|28]| = =8y
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($) =) v o 5
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Aprobacién Nacional de Proyectos MDL y Programas de Actividades
PoA

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Autorizacion de entidad coordinadora de programas PoA del MDL X X IX]IX[X] X ]| X]|X X X X X

Carta de no objecion de proyectos del MDL y programas de

. X XXX X]| X|X[X X X X X
actividades PoA
Permiso Sustraccion de areas de reservas forestales nacionales X XX X[X] X ]| X|X X X X X
Levantamiento de VEDAS de especies de flora silvestre X XX X[X] X]|X]X X X X X
Contrato de acceso a recursos genéticos y sus productos derivados X X

Se encuentra registrado en la plataforma VUCE

Permiso CITES
ermise X X (Ventanilla Unica de Comercio Exterior)

X = Actividades desarrolladas

De acuerdo a lo evidenciado en la Tabla 1 durante el afio 2016 se realizaran las siguientes actividades:

1. Actualizacion en el SUIT de la informacion de los tramites de “Contrato de acceso a recursos
genéticos y sus productos derivados” y “Permiso CITES”

2. Se continuara adelantando a las actividades para el cargue en el aplicativo VITAL del tramite
“‘Contrato de acceso a recursos genéticos y sus productos derivados”

3. Se identificara la pertinencia de actualizar y publicar en el SUIT los formatos de solicitud de los
tramites
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Subcomponent .
ep Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Areas técnicas
Apoyo: Oficina
Asesora de
Planeacion,
Oficina Unidad
1.1 Anélisis misional de los procesos. (Inventario) (,;/ilraigilgos i?ciu%?ggsgs gggli’glrgidizieﬁra d:: 30/06/2016
Sector  Administrativo
de  Ambiente vy
Desarrollo  Sostenible
TIC
Areas técnicas
Apoyo: Oficina
1.Fase De Asesora de
Identificacion Plgqeaoién, .
Identificacion, caracterizacion y racionalizacion de E;Z%?;ﬁ;;o qféi 823%?% dora L;r:;dagl
1.2 los servicios que presta la entidad, para ser senvicios que presta la | Gobierno Abie’:‘ro del 31/12/12016
priorizados y automatizados entidad Sector  Administrativo
de  Ambiente y
Desarrollo  Sostenible
TIC
o . . Tramites actualizados Oficina IAsesora de
13 Actualizacion del registro de tramites en el SUIT reqistrados en SUIT Planeacion 30/06/2016
yreg Oficina TIC
Establecimiento de criterios de priorizacion. Matriz de framites Oficina Asesora de
(Analisis de variables extemnas e internas o b
2 = B2 2.1 relacionadas con cada tramite, que tengan mayor GG @O £1] PIETEECE 30/06/2016
Priorizacion. ’ impacto en la ciudadania ’y en la gestion respectivo soporte Oficina TIC
institucional) documental Areas Técnicas
3. Fase de Evaluacion de criterios y mejora continua de los . OAP - TIC -Areas
Racionalizacion 31 tramites automatizados por vital Plan de mejora técnicas 311212016
Oficina Asesora de
4. Fase de 41 Elaborar diagnéstico del estado de Documento de Planeacion 301042016
Interoperabilidad ’ interoperabilidad de la ventanilla VITAL diagnostico Oficina TIC
ANLA

Péagina 14 de 22



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Proceso: Evaluacion Independiente MA
Sistema Integrodo de Gestion
Version: 4 Vigencia: 01/02/2016 Cadigo: M-C-EIN-01

3.3 Estrategia Rendicidn de Cuentas

De acuerdo con lo establecido en la Ley 489 de 1998 todas las entidades y organismos de la administracion
publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa
y democratizacion de la gestion publica. En cumplimiento de esta disposicion dichas organizaciones deben
realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

Objetivo de la Rendicion de Cuentas

Fortalecer la estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania a través del desarrollo de instrumentos y
canales de comunicacion que permitan informar a la ciudadania de manera permanente sobre los proyectos,
programas, logros y demas temas de interés publico que desarrolla el Ministerio y a su vez interactuar con
los ciudadanos garantizando los principios de democracia participativa.

Metas

Componente Informacion:

v' Fortalecer la estrategia de comunicacion efectiva en lenguaje comprensible para los ciudadanos

v" Lograr la efectividad en los canales de comunicacion.

v" Lograr una estrategia de rendicidn de cuentas incluyente con toda la ciudadania y de manera
permanente con los ciudadanos.

v" Generar, difundir y facilitar el acceso a informacion veraz y confiable.

v Obtener los maximos niveles de transparencia en el proceso de contratacién publica.

Componente Dialogo:

v" Dar respuesta oportuna y clara a las peticiones de los ciudadanos.
v Generar espacios 0 mecanismos de dialogo e interaccion permanentes.

Componente Incentivos, Evaluacion v Retroalimentacién:

v’ Sensibilizar y capacitar a los funcionarios del Ministerio acerca del proceso de rendicién publica de
cuentas.

v' Evaluar el proceso de rendicién de cuentas e implementar acciones de mejora teniendo en cuenta en
las recomendaciones realizadas por los ciudadanos.

Antecedentes del proceso al interior del Ministerio afio 2015
Para efectos de garantizar el buen ejercicio de la audiencia publica, se tuvo en cuenta las orientaciones y
exigencias contenidas en la guia disefiada por el Departamento Administrativo de Funcion Publica,

denominada: “Audiencias publicas en la ruta de la rendicion de cuentas a la ciudadania de la administracion
publica”.
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Para la organizacion y planeacion de este proceso, se conformé el Grupo de Apoyo integrado por la
Subdirectora Administrativa y Financiera del Ministerio, el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, la
Oficina de Control Interno, el Grupo de Comunicaciones, la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto
del Sector Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible y las diferentes dependencias misionales de
la Entidad.

En el marco de las reuniones efectuadas por dicho Grupo de Trabajo se disefié la estrategia para el
desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, el cual fue ejecutado en su totalidad, por cada uno de
los responsables asignados de cada actividad.

Con esta misma finalidad, se envié correo masivo a diferentes entidades y organizaciones no
gubernamentales, ciudadania en general, gremios, organismos de control, asociaciones y medios de
comunicacion; se instalaron anuncios en la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector
Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible y en todas las carteleras del Ministerio; fue elaborado y
difundido boletin de prensa para medios de comunicacion, dandoles la oportunidad de formular propuestas,
inquietudes y comentarios, con el propdsito que la participacion ciudadana sea mas interactiva, transparente
y eficaz.

Durante los dias previos a la realizacidn de la audiencia, no hubo radicacion e inscripcion de propuestas de
intervenciéon de la audiencia publica, pese a que la Entidad, envi6 las invitaciones de motivacion
correspondiente a ciudadanos en general.

Como primera etapa de la Rendicion de Cuentas, y en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 la entidad
elaboré y publico en su pagina web, link Rendicién de Cuentas, el Informe de Gestion Institucional, vigencia
2014, cumpliendo con los requisitos exigidos en la guia disefiada por el Departamento Administrativo de
Funcidn Publica, utilizando un lenguaje sencillo, comprensible e indicadores Utiles para la evaluacion y
analisis por parte de los ciudadanos en general.

Para la realizacién de la audiencia, se adecud en las instalaciones del Jardin Botanico de Bogota José
Celestino Mutis, la logistica requerida, con la participacion y el acompafiamiento de los servidores publicos
de la entidad, vigilados y ciudadanos, que hicieron parte de la lista de invitados de la misma.

Para la vigencia actual por parte de la Alta Direcciéon del MADS, se contemplan las siguientes actividades
encaminadas a un proceso transversal y permanente:
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Subcomponent
e

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha

1. Planeacion

11

Definicion del presupuesto para la Audiencia
Publica

Presupuesto
Asignado

Oficina
Comunicaciones

31/01/2016

21

Reunién enlaces pagina Web.

Acta definicion roles y
COMpromisos

Unidad Coordinadora
para el Gobierno
Abierto del Sector
Administrativo de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Oficina
TIC’s y Oficina
Asesora Planeacion

15/02/2016

2. Informaciéon de

22

Analisis de informacion misional de la entidad con
enfoque al ciudadano

Matriz priorizada de
informacion.
(Trimestral)

Unidad Coordinadora
para el Gobierno
Abierto del Sector
Administrativo de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Oficina
TIC’s y Oficina
Asesora Planeacion

31/03/2016
30/06/2016
30/09/2016
31/12/2016

calidad y en lenguaje
comprensible

2.3

Identificacion de las necesidades de informacion
requerida por el ciudadano a través de la Web

Matriz priorizada de
informacion.
(Trimestral)

Unidad Coordinadora
para el Gobierno
Abierto del Sector
Administrativo de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Oficina
TIC's y Oficina
Asesora Planeacion

31/03/2016
30/06/2016
30/09/2016
31/12/2016

24

Optimizacion de los diferentes canales de
difusion del MADS

Informe canales
oOptimos

Unidad Coordinadora
para el Gobierno
Abierto del Sector
Administrativo de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Oficina
TIC’s y Oficina
Comunicaciones

31/112/2016

3.Didlogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

3.1

Fortalecimiento del dialogo a través de los
canales en doble via para la difusion de la gestion
institucional.(Chat, foros, PQRSD, Consultas
Publicas,  Participacion en los encuentros
Regionales -APP-, Participacion en las ferias de
Atencion al Ciudadano)

Informe canales
optimos

Unidad Coordinadora
para el Gobierno
Abierto del Sector
Administrativo de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Oficina
TIC’s, Oficina
Asesora de
Planeacion y Oficina
Comunicaciones

31/12/2016

3.2

Realizacién de Audiencia Publica

Audiencia Publica
realizada

Grupo Operativo de
Rendicién de Cuentas

31/12/2016

4 Incentivos para
motivar la cultura de la
rendicion y peticion de
cuentas

4.1

Sensibilizacion Virtual a la ciudadania a través de
la Web.

Sensibilizacion
realizada

Unidad Coordinadora
para el Gobierno
Abierto del Sector
Administrativo de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Oficina
TIC’s, Oficina

30/06/2016
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Componente 3: Estrategia Rendicion de Cuentas

Asesora de
Planeacion y Oficina
Comunicaciones
Unidad Coordinadora
para el Gobierno
Abierto del Sector
Administrativo de
Sensibilizacion Virtual a los servidores publicos | Sensibilizacion Ambiente y Desarrollo
del MADS. realizada Sostenible, Oficina
TIC’s, Oficina
Asesora de
Planeacion y Oficina
Comunicaciones
Unidad Coordinadora
para el Gobierno
Abierto del Sector
Administrativo de
Autoevaluacion del cumplimiento de lo planteado | Informe de la Ambiente y Desarrollo 311212016
en la estrategia de rendicion de cuentas autoevaluacion Sostenible, Oficina
TIC’s, Oficina
Asesora de
Planeacion y Oficina
Comunicaciones
Unidad Coordinadora
para el Gobierno
Abierto del Sector
Administrativo de
52 Plan de mejoramiento al proceso de Rendiciénde | Plan de mejora Ambiente y Desarrollo 311212016
’ Cuentas Institucional divulgado. Sostenible, Oficina
TIC’s, Oficina
Asesora de
Planeacion y Oficina
Comunicaciones

42 30/06/2016

5.1

5.Evaluacién y
retroalimentacion a la
gestion institucional

3.4 Estrategias Y Mecanismos Para Mejorar El Servicio Al Ciudadano

La estrategia establecida y canales de comunicacién con los ciudadanos a fin de acercar el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo al ciudadano son:

Componente 4: Estrategia para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Asignacion de recursos presupuestales para
1.1 la ampliacion del servicio prestado por
Unidad Coordinadora para el Gobiemo

1 Estructura

. Presupuesto
Administrativa y

aprobado

Secretaria General 31/01/2016
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Direccionamiento Abierto del Sector Administrativo de
Estratégico Ambiente y Desarrollo Sostenible
Senializacion e instalacion de barandas con | Sefializacion e
21 el fin de prevenir accidentes al interior de la | instalacion de Secretaria General 31/112/2016
Unidad barandas
Implementacion de la NTC 5854 Implementacion
(Accesibilidad a las paginas Web) e INCI ; .
& (Instituto Nacional para Ciegos (Primera S:tge;z:i;aps\e, CiEne 1. Syl
fase, categoria A) 9
Oficina TIC Unidad
Implementar las herramientas para la | Implementacion de Coo['dlnadorg para el
P ) Gobierno Abierto del
2.3 accesibilidad de las personas sordas a los | herramientas de L 31/12/2016
-~ . L Sector Administrativo
servicios de la entidad. Fase A. accesibilidad. .
de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
Secretaria General
Oficina TIC Unidad
Integracion de todos los canales de atencion Coordinadora para el
24 de PQRSD. (Telefénico, presencial, virtual y | Sistema Integrado Gobierno Abierto del 31/12/2016
mavil) Sector Administrativo
2. Fortalecimiento de los de Ambiente y
canales de comunicacion Desarrollo Sostenible
Unidad Coordinadora
para el Gobierno
Actualizacion y ajuste del Protocolo de . Abierto del Sector
e servicio al Ciudadano Finel AGElE i Administrativo de Ui
Ambiente y Desarrollo
Sostenible
Unidad Coordinadora
para el Gobierno
Socializacion Protocolo de Servicio al Prot_oc_olo » Abierto del Sector
2.6 . Socializacion 1 vez al S 31/10/2016
Ciudadano afio Administrativo de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible
Unidad Coordinadora
Medicion de la Apropiacion que al interior de :;aasbuliltl:gi?:ddeellaos K?)ri::(l) g;bggfé ;
2.8 la Entidad existe sobre el Protocolo de o A 31/12/2016
- . evaluacion de Administrativo de
Servicio al Ciudadano L )
apropiacion. Ambiente y Desarrollo
Sostenible
Unidad Coordinadora
. para el Gobierno
Fortalecer las com_pgtenmas d<_e los Plan de Abierto del Sector
31 prestadores de servicios que atienden - S 311122016
X ; Capacitaciones. Administrativo de
directamente a los ciudadanos. Call Center .
o Ambiente y Desarrollo
g Sostenible
= Unidad Coordinadora
2 . Sensibiizacion alos | F2r &l Gopiermo
= Sensibilizacion para fortalecer la cultura de . o Abierto del Sector
< 32 - . S servidores publicos o 31112/2016
< servicio al ciudadano al interior del MADS Administrativo de
= del MADS. Ambi
o mbiente y Desarrollo
Sostenible
Inclusion en el Plan Institucional de | Unprograma de Unidad Coordinadora
Capacitacion  del MADS  tematicas | educacién no formal para el Gobierno
relacionadas con el mejoramiento del | enelPIC Abierto del Sector
33 servicio al ciudadano Administrativo de 30/06/2016
Ambiente y Desarrollo
Sostenible Y Grupo
de Talento Humano
Acto Administrativo Unidad Coordinadora
publicado y para el Gobierno
4 Nt Elaborar de Acto Administrativo referente a socializado Abierto del Sector
.roce dimenta)ll 4.1 los procedimientos, términos y seguimiento Administrativo de 30/06/2016
P a las PQRSD Ambiente y Desarrollo
Sostenible Y Grupo
de Talento Humano
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Procedimientos Unidad Coordinadora
actualizados para el Gobierno
42 Actualizacion de los procedimientos ﬁg:ﬁmﬁg@gﬂzr 3111212016
internos establecidos en el MADSIG Ambiente y Desarrollo
Sostenible Y Grupo
MADSIG
Caracterizacion Unidad Coordinadora
actualizada para el Gobierno
Actualizacion de la caracterizacion de los Ab|e_rtq del Sector
5.1 . . o Administrativo de 31/10/2016
ciudadanos, usuarios, grupos de interés Ambi
mbiente y Desarrollo
. Sostenible Y Grupo
5. Relgﬁg;lgggocon el MADSIG
Tabulacion de los Unidad Coordinadora
Realizar medicion de la percepcion de los resultados y para el Gobierno
5.2 ciudadanos respecto a la calidad y presentados a nivel Abierto del Sector Mensual
' accesibilidad de la oferta institucional y el directivo Administrativo de
servicio recibido. Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Canales Institucionales De Atencion Al Ciudadano.

ElI MADS ha dispuesto los siguientes canales, lugares y horarios para que los ciudadanos puedan acceder
ala Entidad y ejercer sus derechos:

CANAL ATENCION

. En este canal institucional de comunicacion, los ciudadanos y servidores interactuan directamente a doble via
para obtener informacién y orientacion pertinente sobre la mision, tramites y servicios que presta el Ministerio.

e  la ciudadania podra presenta alli sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Canal Presencial relacionadas con el quehacer del Ministerio

. La ciudadania sera atendida en jomada continua de lunes a viernes de 8:00 a. m a 4:30 p.m., en la Carrera 13
No 37 — 38 Bogota D.C.

. Responsable: Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

’ e Toda la documentacién escrita recibida en el Ministerio debe ser radicada en la Ventanilla Unica de
Canal Ventanilla Unica Correspondencia, atendida en jornada continua de lunes a viernes de 8:00 a. m a 4:30 p.m., en la Carrera 13 No
de Correspondencia 37 - 38 Bogota D.C.

e  Responsable: Grupo Gestion Documental y Correspondencia.

. El canal de comunicacién “Chat” se habilita de lunes a viernes, en horario de 08:00 a.m. a 05:00 pm. Atendiendo
de manera virtual a todos los ciudadanos que formulan consultas sobre el devenir institucional y el sector
ambiental segun las competencias de ley.

. Responsable: Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Canal Chat Institucional

e  La ciudadania puede comunicarse con el Ministerio a través de una (1) linea telefonica nacional gratuita:
018000915060 y a través del centro de contacto 3323422

. Horario: En jornada continua de lunes a viernes de 8:00 a. m a 4:30 p.m.

. Responsable: Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto del Sector Administrativo de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Canal Telefénico

Péagina 20 de 22



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Proceso: Evaluacion Independiente MA
Sistema Integrodo de Gestion
Version: 4 Vigencia: 01/02/2016 Cadigo: M-C-EIN-01
CANAL ATENCION

. En el sitio Web del Ministerio: www.minambiente.gov.co se encuentra toda la informacién relacionada con la
Sitio Web Entidad y que es de interés de la ciudadania.

. El Ministerio pone a disposicion de la ciudadania un canal de comunicacién con acceso las 24 horas del dia a
través de correo electronico:

e e el e  Correo electronico: servicioalciudadano@minambiente.gov.co
. Por este medio el ciudadano puede elevar preguntas, efectuar consultas, peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

. Canal virtual mediante el cual el ciudadano por presentar y hacer seguimiento a sus Peticiones, Quejas,
Canal aplicativo PQRSD Reclamos, Sugerencias y Denuncias.
e Péagina WEB: www.minambiente.gov.co. Link Peticiones PQRSD

. Unidad de informacidn que reune, gestiona y difunde la memoria institucional del Ministerio, ademas de brindar
orientacion personalizada en temas misionales y de normatividad ambiental, facilitando la consulta de
publicaciones y material bibliografico nacional e internacional.

e  De igual manera se ha dispuesto de un link de consulta, que a manera de banco de informacion, permite a la
ciudadania acceder al material bibliografico y normativo expedido por el MADS.

e Link: http://biblovirtual.minambiente.gov.c0:3000/

Responsable: Subdireccion de Educacion y Participacion: Grupo de Divulgacion de Conocimiento y Cultura

Ambiental

Centro de
Documentacion

Twitter: @minambiente

Facebook: http://www.facebook.com/MineduColombia
You Tube: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Responsable: Grupo Comunicaciones

Redes Sociales

3.5 Estrategia para la Transparencia y Acceso a la Informacion

En cumplimiento del derecho fundamental de Acceso a la informacion Publica regulado por la Ley 1712 de
2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha

Mejorar la accesibilidad y publicacién de la
informacion  dispuesta en el link de

1 Lineamientos  de “T'rapsp”arencia y Acceso a la Informacion

Transparencia Activa: Publica” de la web del MADS o o

disponibilidad . BEE - . | Informacion dispuesta | 55404 TiC's 3111212016
informacién a través de . Publicacion de informacién | y accesible

medios fisicos y minima obligatoria sobre la

electrénicos estructura.

. Publicacion de informacion
minima obligatoria de

Péagina 21 de 22


http://www.minambiente.gov.co/
http://biblovirtual.minambiente.gov.co:3000/
http://www.facebook.com/MineduColombia

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MinAmbsiente

Proceso: Evaluacion Independiente

MADH (S

Sistema Integrodo de Gestion

Version: 4 Vigencia: 01/02/2016 Cadigo: M-C-EIN-01
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
procedimientos, servicios y
funcionamiento.
e  Divulgacion de datos abiertos.
. Publicacion de informacién
sobre contratacion publica.
e  Publicacion y divulgacion de
informacion establecida en la
Estrategia de Gobierno en
Linea.
Unidad Coordinadora
para el Gobierno
Caracterizacion e identificacion ~ de Abierto del Sector
12 necesidades de |nfqrmg§|on y preferencia Matriz de resultados Adm!nlstratwo de 3111212016
canales de comunicacién por parte del Ambiente y Desarrollo
ciudadano Sostenible
Apoyo: Areas
Misionales
Unidad Coordinadora
2. Lmeamlen_tos de_ . - o _ _ Lineamientos para el Gobierno
Transparencia Pasiva: Publicacién y socializacion de lineamientos 5 Abierto del Sector
P 21 publicados y PV 311122016
obligacion de responder de PQRSD P Administrativo de
oo socializados .
las solicitudes Ambiente y Desarrollo
Sostenible
31 _D|agnost_|90 e Inventario de activos de la Dpcumento de Oficina TIC's 3111212016
3. Elaboracior de | informacion. diagnostico
. Elaboracion de los — — — p -
Instrumentos de Gestion 39 Actualizacion .d'e la Politica de Publicacion Gma Actualizada y Oficina TIC's 3111212016
) de la Informacién publicada
de la Informacién indice de informacion _Clasficada _y
3.3 reservada. Actividad planteada para el 2017 Por determinar Oficina TIC’s 31/12/2017
W . Cumplimiento de la primera fase de
4. C”t.er.'.o diferencial de 4.1 accesibilidad en el home del portal web para | Home Accesible Oficina TIC's 31/12/2016
accesibilidad - ) .
la poblacién con discapacidad
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