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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible comprometido con las politicas nacionales enfocadas en
la Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, ha disefiado el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano a partir de la definicion de estrategias que permitan hacer un control preventivo,
proactivo y participativo, para contribuir de manera significativa en el control a la gestién de los recursos
publicos.

El plan contemplara: la identificacion de riesgos de corrupcion y las acciones para su manejo; las estrategias
para racionalizar los tramites del MADS en el marco de la eficiencia administrativa en la gestion publica; los
mecanismos que garanticen espacios de participacion ciudadana a través del ejercicio de rendicion de
cuentas; y la estrategia de servicio al ciudadano orientada a la mejora de la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicios ofrecidos a la ciudadania.

Como evidencia del compromiso de la alta gerencia de la entidad se realizd la proyeccion y firma del acto
administrativo de adopcién del Sistema Integrado de Gestion y de conformacion del comité SIG, permitiendo
evidenciar la responsabilidad gerencial con el mejoramiento de los procesos y las actividades que
desencadenan la satisfaccion de los usuarios.
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2. INFORMACION INSTITUCIONAL'

2.1. MISION

Ser la entidad publica encargada de definir la politica Nacional Ambiental y promover la recuperacion,
conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales
renovables, a fin de asegurar el desarrollo sostenible y garantizar el derecho de todos los ciudadanos a
gozar y heredar un ambiente sano.

2.2. VISION

Ejercer un liderazgo en la toma de decisiones relacionadas con la construccion de equidad social desde la
gestion ambiental y el desarrollo sostenible, mediante la consolidacion de una politica de desarrollo
sostenible y alianzas estratégicas con actores sociales e institucionales en diferentes escenarios de gestion
intersectorial y territorial.

2.3. OBJETIVOS?

Ser el rector de la gestion del ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y
regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y regulaciones a las que se
sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente de la nacién, a fin de asegurar el
desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones asignadas a otros sectores.

Formular junto con el Presidente de la Republica la politica nacional ambiental y de recursos naturales
renovables, de manera que se garantice el derecho de todas las personas a gozar de un medio ambiente
sano y se proteja el patrimonio natural y la soberania de la Nacion.

Dirigir el Sistema Nacional Ambiental -SINA-, organizado de conformidad con la Ley 99 de 1993, para
asegurar la adopcién y ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos respectivos, en orden
a garantizar el cumplimiento de los deberes y derechos del Estado y de los particulares en relacion con
el ambiente y el patrimonio natural de la Nacion.

1 http://www.minambiente.gov.co/contenido/contenido.aspx?catlD=463&conlD=1074
2 Decreto 3570 de Septiembre 27 de 2011.
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2.4. PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES INSTITUCIONALESS3

Los Valores Eticos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible son las formas de ser y de actuar de
los servidores publicos que son consideradas altamente deseables como atributos o cualidades suyas, por
cuanto posibilitan la aplicacion de los Principios Eticos y el cabal cumplimiento de los mandatos
constitucionales y legales en su desempefio laboral. Los Valores Eticos del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible son:

1. Servicio: Organizacion y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer necesidades del
publico o de alguna entidad oficial o privada. Somos serviciales cuando reconocemos las
caracteristicas y requerimientos de los clientes externos e internos para atender sus necesidades
con buena disposicidn, calidad, oportunidad, pertinencia y sin discriminacion.

2. Honestidad: Es un valor que conforma la virtud y se define como la demostracion de transparencia
en toda tarea que se asuma en relacion consigo mismo o con los demas. Somos honestos cuando
somos coherentes entre lo que decimos y el ejemplo que damos. Rendimos los informes basados
en datos y hechos veraces. Cuidamos y optimizamos los bienes y recursos publicos, empleandolos
unicamente para beneficio del interés general. Reconocemos los derechos de los autores en cuanto
a recibir crédito por la creacion de obras literarias, artisticas, cientificas o didacticas, estén
publicadas o inéditas y cuando rechazamos y denunciamos cualquier acto que atente contra el
correcto cumplimiento de las normas. (Entre otras).

3. Respeto: Es un Valor de la Comprensién que permite la convivencia y es portarse convencido de
que todo el mundo tiene su dignidad, reconocerla no despreciando o denigrando de nadie. Somos
respetuosos cuando reconocemos, aceptamos y valoramos los Derechos Humanos 'y
constitucionales de nuestros comparieros y de los ciudadanos, y les brindamos un trato digno,
independientemente de sus diferencias de opinidn y jerarquia.

4. Responsabilidad: Es un valor indispensable para el cumplimiento del deber y se define como poner
la vocacién y todo el entusiasmo y energias en lo que se hace, para alcanzar los objetivos trazados.
Somos responsables cuando cumplimos a cabalidad nuestras tareas y obligaciones y asumimos las
consecuencias de nuestros actos u omisiones y tomamos las medidas correctivas en busqueda de
la mejora continua.

5. Compromiso: Es obtener un claro sentido de responsabilidad sobre su actuar, considerando
siempre su calidad de "servidor" publico. Somos comprometidos cuando realizamos nuestras
actividades aplicando los principios de eficiencia, eficacia y efectividad en todas actuaciones como
servidores publicos.

3 http://www.minambiente.gov.co/contenido/contenido.aspx?catlD=463&con|D=7993
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6. LINEAS ESTRATEGICAS BASE PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y

DE ATENCION AL CIUDADANO

3.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible cuenta con un Sistema Integrado de Gestion, basado en
un enfoque por procesos que incluye el Mapa de Riesgos Institucional con la identificacion de aquellos
riesgos asociados a corrupcion.

Identificacion de Riesgos de Corrupcion

PROCESO CAUSA RIESGO CONSECUENCIA
Gestion  Integrada | Decisiones subjetivas sobre | Concentracion de | Favorecimiento a terceros, Falta
del portafolio de | temas de interés. Autoridad o exceso de | deliberada de control, uso

Planes, Programas
y Proyectos

poder

indebido de los recursos publicos

Gestion  Integrada | Desconocimiento 0 no | Extralimitacién de | Favorecimiento a terceros, Falta
del portafolio de | acatamiento de las | funciones deliberada de control, uso
Planes, Programas | competencias legales indebido de los recursos publicos
y Proyectos asignadas al MADS.

Gestion  Integrada | Intereses Econdmicos, | Amiguismo y clientelismo | Cohecho, concusion

del portafolio de | Filiacion Politica, Afinidad o

Planes, Programas
y Proyectos

consanguinidad

Gestion de | Desconocimiento  en el | Acceso indebido a los | Pérdida de informacion
Informacién y | adecuado manejo y uso de las | sistemas informéticos y | confidencial
comunicaciones herramientas y sistemas de | alteraciéon para el uso no

informacion. apropiado de la informacién

Descuido en la seguridad de la

informacién requerida por los

sistemas.
Gestion de | Adquisicién de sistemas de | La subutilizacion de los | detrimento patrimonial
Informacién y | informacién  (hardware vy | equipos de  cdmputo,
comunicaciones software) a un alto costo lldmese servidores y PC
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PROCESO CAUSA RIESGO CONSECUENCIA
Negociacién Intereses personales y favores | La certificacién de un | Afectar  negativamente  la
Internacional, politicos 0 personales u otra | evento o reunién no se | estrategia de  gestion vy
Recursos de | modalidad de corrupcion enmarque dentro de la | seguimiento de recursos de
Cooperacion y Agenda Internacional y que | cooperacién internacional 'y
Banca no sea de vital importancia | crédito en ambiente y desarrollo
la participacion del | sostenible; asi como el estado de
Ministerio de Ambiente y | las negociaciones
Desarrollo Sostenible. internacionales 'y a los
compromisos — asumidos  por
Colombia en el marco de los
Acuerdos  Multilaterales  de
Medio Ambiente - AMUMAS y
otras instancias internacionales
sobre Ambiente y Desarrollo
Sostenible.
Instrumentacion Amiguismo  y/o  persona | Otorgamiento del permiso | Insatisfaccion del cliente
ambiental influyente. con incumplimiento de
requisitos legales.
Trafico de influencias (Caracteristica asociada:
Efectividad)
Instrumentacién Procesamiento manual de | Tramite sin el lleno de los | Manipulacion de informacion o
ambiental informacién y del tramite. requisitos legales. | términos
(Caracteristica asociada:
Adecuacion)
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PROCESO CAUSA RIESGO CONSECUENCIA
Atencién al | Desconocimiento  de  los | * Vulnerar el Derecho de | Dar  lugar a  acciones
ciudadano, tramites | términos legales establecidos | Peticion de los ciudadanos. | disciplinarias, administrativas y
y Servicios para responder y las | (Caracteristica asociada: | pecuniarias.
consecuencias del | Efectividad)
incumplimiento. Extravio de la documentacion,
Desorganizacién al interior de infiltracibn ~ de  informacion
la  dependencia en la privilegiada, toma errada de
asignacién y entrega de decisiones
correspondencia
Falta de idoneidad vy Tratamiento  inadecuado e
competencia del funcionario o inoportuno de las peticiones e
contratista para dar respuesta incorrecta orientacién a los
a la PQRS asignada ciudadanos
Alto volumen de trabajo que
impida la atencién oportuna de Falta de control y seguimiento a
PQRS las peticiones generadas a
Falta de articulacion entre los través de la herramienta PQRS
procesos misionales y de
atencion  al  ciudadano.
Deficiencias en el manejo
documental y de archivo
Gestion Recepcion de los documentos | Pago de obligaciones sin el | Incumplimiento a las normas
Administrativa y | soporte para el trdmite de pago | lleno de los requisitos | financieras y fiscales para el
Financiera sin el lleno de los requisitos | legales para favorecer a un | pago de las obligaciones
legales interés de un tercero.
Gestion Efectuar registros contables | Generacion de estados | Incumplimiento de las normas
Administrativa vy | que afecten la razonabilidad de | financieros que no sean | financieras, debido a que los
Financiera los estados contables razonables en tiempo real. | estados financieros no son
verificables,  confiables y
razonables.
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PROCESO CAUSA RIESGO CONSECUENCIA

Gestion Trafico de Influencias. | Favorecer a proveedores | Ir en contra de los Principios
Administrativa y ajustando los términos y | Generales de la Contratacion.
Financiera Concentracion de informacién | condiciones que garanticen

de determinadas actividades o | su seleccién en el proceso,

procesos en una persona. | solicitando cobros / favores

a cambio.

Decisiones  ajustadas a

intereses particulares.
Gestion Concentracion de informacién | Pérdida de bienes o | Detrimento del patrimonio de la
Administrativa vy | de determinadas actividades o | elementos de consumo y/o | Entidad.
Financiera procesos en una persona. | devolutivos de la Entidad.

Afectar la operacion y gestion de
Dafio o deterioro en los | la Entidad.

Decisiones  ajustadas  a | elementos almacenados en

intereses particulares. bodegas.
Gestion Decisiones  Ajustadas  a | Destinacion indebida de los | Sobrecosto en el pago de
Administrativa y | Intereses Particulares bienes de uso publico a | servicios.
Financiera cargo de la Entidad.

Detrimento Patrimonial

Gestion Documental

Deficiencia en el manejo
documental y de archivo en la
entidad.

Concentracion de la
informacion en determinadas
actividades o procesos en una
persona.

Sistemas de informacion
desactualizados e ineficientes

Ausencia de controles para la
recepcion y distribucion de
documentos.

Manipulacién indebida o
adulteracion de
documentos en el
desarrollo del proceso de la
Gestion Documental de la
entdad, en pro o
detrimento de los intereses
particulares o de un
tercero.

1,

Deficiente  servicio  al

ciudadano.

2. Ocultamiento de informacion.
3. Sanciones por vencimiento de
términos.

4. Posibilidad de comprometer a

la

entidad en conceptos

equivocos y responsabilidades
fiscales.
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PROCESO CAUSA RIESGO CONSECUENCIA
Gestion Documental | Ausencia de instrumentos | Manipular, adulterar o | Posibles pérdidas econdmicas y

normativos y de regularizacion

sustraer documentos para

pago de indemnizaciones para

y de personal capacitado. | favorecer un interés | la entidad, por ausencia de
particular debido a la falta | pruebas documentales.
Falta de espacios fisicos | de organizacion técnica y
adecuados para la | Fisica de los documentos
preservacion y conservacion
de la informacién.
Incumplimiento en la
aplicaciéon de las Tablas de
Retencion Documental
Inventario desactualizado
Administracion del | Presentacion de documentos | Toma de decisiones con | Favorecimiento en el

Talento Humano

apdcrifos por parte de terceros

base en informacion falsa o
alterada

reconocimiento de un derecho a
terceros

Gestion Juridica Alianzas de apoderados con la | Favorecimiento a  un | Investigaciones disciplinarias y
parte contraria tercero penales

Contratacion Desconocimiento por parte de | Estudios previos | Declaratorias de desierto del
la dependencia solicitante de la | superficiales o deficientes. | proceso de seleccidon o que la
necesidad, objeto a contratar, contratacion no corresponde a la
especificaciones técnicas vy necesidad de la entidad.
estudios de mercado
deficientes.

Contratacion Solicitud en los estudios | Restricciones  en la | Falta de pluralidad de oferentes

previos de condiciones de los
proponentes no necesarias

para la verificacion de
requisitos  habilitantes  y/o
comparacién de las ofertas
(como  visitas a las
instalaciones del proponente,
evaluacion de multas o
sanciones impuestas como

contratista, entre otros)

participacién en el proceso
establecidas en el pliego de
condiciones ylo
determinaciéon de puntajes
no necesarios para la
comparacién de ofertas.

ylo seleccion de ofertas no
favorables para la entidad
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PROCESO CAUSA RIESGO CONSECUENCIA
Gestion Parcializacién en las | Eventualmente puede | Afecta la imparcialidad en la
Disciplinaria decisiones administrativas ocurrir por lainobservancia | recta administracion e
de los principios de la ley | imparticion de justicia
disciplinaria por parte del
operador juridico
disciplinario y los sujetos
disciplinables
Gestion Omisién para  actuar | Eventualmente puede | Afecta la imparcialidad en la
Disciplinaria indebidamente  en las | ocurrir  por el afan | recta administracion e

actuaciones disciplinarias por
prebendas u ofrecimientos

desmesurado de los
sujetos disciplinables en
aras de obtener wuna
decisiéon a su favor o por
falta de ética profesional
del  operador juridico
disciplinario

imparticién de justicia

Para ver la matriz de Riesgos de Corrupcion completa visite el link en la pagina web.

3.1 ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

Aspectos de tramites a nivel sectorial e institucional en los que se ha realizado intervencion:

A nivel sectorial:

En reunién del Grupo de Racionalizacién de Tramites realizada en Noviembre del afio 2013 se suscribid
con el DAFP un plan de trabajo para propender por el uso de VITAL como la ventanilla Unica de tramites del
sector ambiental jalonando la aceptacion e implementacion por parte de las Corporaciones Autdnomas
Regionales y autoridades ambientales urbanas.

Para jalonar dicha meta se han realizado mesas sectoriales de trabajo mostrando la herramienta con sus
ventajas, adicionalmente se han enviado comunicaciones oficiales a los directores de las corporaciones y
jefes de planeacion para que sea usada la ventanilla, asi mismo se ha enviado el convenio para revisién y
firma por parte de las entidades.
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Adicionalmente se estan realizando los acercamientos con ASOCARS como aliado estratégico al proceso
debido a la experiencia anterior en la cual se realiz6 la estandarizacion de los primero 8 tramites realizado
en los afios de 2008 a 2010.

A nivel institucional:

Automatizar los tramites institucionales por medio de la ventanilla Unica de tramites del sector ambiental
VITAL para garantizar el facil acceso de la ciudadania a los tramites institucionales. En el afio anterior se
realizaron las mesas de trabajo con las dependencias para lograr identificar los flujos del proceso, para luego
estandarizar los tramites en la herramienta, realizar el pilotaje y puesta en produccion de los mismos.

En cumplimiento de la politica de racionalizacion de tramites que adelanta el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha establecido un plan de accion
concertado con el DAFP que sefiala los lineamientos para hacer mas eficientes los tramites y procedimientos
administrativos que la ciudadania en general deben hacer ante diferentes entidades del sector.

Todo el grupo de tramites de la entidad esta inscrito en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, SUIT,
que opera a través del Portal www.gobiernoenlinea.gov.co.

El Documento Plan de Accion de tramites aplicable a nivel sectorial e institucional se presenta a
continuacion:

Permiso
Sustraccion
de areas de

reserva

forestales

Contrato de
acceso a Levantamiento
Recurso de Veda
Genético

Programas o
. proyectos
Permiso Mecanismos
CITES Desarrollo
Limpio
(MDL)
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AVANCE EN LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES

TRAMITES FASE CUMPLIDA NO CUMPLIDA
ESTANDARIZACION X
AUTOMATIZACION VITAL

SUSTRACCION DE RESERVAS [ 111ol EMENTACION

CAPACITACION

PUESTA EN PRODUCCION

PROMOCION Y DIVULGACION

ESTANDARIZACION

AUTOMATIZACION VITAL

PRUEBAS
LEVANTAMIENTO DE VEDA CAPACITACION

PUESTA EN PRODUCCION

PROMOCION Y DIVULGACION

ESTANDARIZACION

AUTOMATIZACION VITAL

PRUEBAS
MECANISMOS DE DESARROLLO -
LIMPIO CAPACITACION

PUESTA EN PRODUCCION

PROMOCION Y DIVULGACION

ESTANDARIZACION

AUTOMATIZACION VITAL

PRUEBAS
CAPACITACION

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

XOX|X| X [ X]| X | X [ X[X]| X [X| X | X [X|X]| X [X| X | X |XIX| X

PUESTA EN PRODUCCION

PROMOCION Y DIVULGACION X

REDD ESTANDARIZACION X
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AVANCE EN LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES

TRAMITES FASE CUMPLIDA NO CUMPLIDA

AUTOMATIZACION VITAL X

PRUEBAS
CAPACITACION

PUESTA EN PRODUCCION

PROMOCION Y DIVULGACION

ESTANDARIZACION

AUTOMATIZACION VITAL

PRUEBAS
CITES CAPACITACION

PUESTA EN PRODUCCION

PROMOCION Y DIVULGACION

ESTANDARIZACION

AUTOMATIZACION VITAL

PRUEBAS

CONTRATO DE ACCESO A -
RECURSO GENETICO CAPACITACION

PUESTA EN PRODUCCION

X X XX X X X | X |X[|X]| X |X]| X | X |X|X

PROMOCION Y DIVULGACION

ESTANDARIZACION X

AUTOMATIZACION VITAL

PRUEBAS
CATORCE TRAMITES DEL SECTOR | cApAGITACION

PUESTA EN PRODUCCION

X | X | X|X| X

PROMOCION Y DIVULGACION

Las fases pendientes estan planificadas para 2015 y 2016.
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3.2 RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 489 de 1998 todas las entidades y organismos de la administracion
publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa
y democratizacion de la gestion publica. En cumplimiento de esta disposicion dichas organizaciones deben
realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

La Politica de Rendicion de Cuentas a los Ciudadanos, establecida en el documento Conpes 3654 de 2010,
se orienta al desarrollo una cultura de apertura de la informacion, transparencia y dialogo entre el Estado y
los ciudadanos.

En desarrollo de la politica fijada en el Conpes, la secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), presentan en el Manual de Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania los criterios, lineamientos
metodologicos y contenidos minimos definidos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion).

Objetivo

Fortalecer la estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania a través del desarrollo de instrumentos y
canales de comunicacion que permitan informar a la ciudadania de manera permanente sobre los proyectos,
programas, logros y demas temas de interés publico que desarrolla el Ministerio y a su vez interactuar con
los ciudadanos garantizando los principios de democracia participativa.

Metas

Componente Informacion:

v' Fortalecer la estrategia de comunicacién efectiva en lenguaje comprensible para los
ciudadanos

v" Lograr la efectividad en los canales de comunicacion.

v’ Lograr una estrategia de rendicion de cuentas incluyente con toda la ciudadania y de manera
permanente con los ciudadanos.

v’ Generar, difundir y facilitar el acceso a informacion veraz y confiable.

v Obtener los maximos niveles de transparencia en el proceso de contratacion publica.

Componente Dialogo:

v" Dar respuesta oportuna y clara a las peticiones de los ciudadanos.
v’ Generar espacios 0 mecanismos de dialogo e interaccion permanentes.

Componente Incentivos:
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v" Sensibilizar y capacitar a los funcionarios del Ministerio acerca del proceso de rendicidn publica
de cuentas.

v' Evaluar el proceso de rendicién de cuentas e implementar acciones de mejora teniendo en
cuenta en las recomendaciones realizadas por los ciudadanos.

Descripcion del proceso al interior del Ministerio

Para efectos de garantizar el proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania, se tuvo en cuenta los
lineamientos, criterios metodolégicos y requisitos contenidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas
disefiado por el Departamento Administrativo de Funcién Publica.

Para la organizacion y planeacion de este proceso, se conformd el Grupo de Apoyo integrado por la
Subdirectora Administrativa y Financiera del Ministerio, el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, la
Oficina de Control Interno, el Grupo de Comunicaciones y las diferentes dependencias misionales de la
Entidad.

En el marco de la reuniones efectuadas por dicho Grupo de Trabajo se disefio el la estrategia para el
desarrollo del proceso de Rendicién de Cuentas, el cual sera ejecutado en esta vigencia.

A continuacién se presenta la matriz donde se plasman las actividades, los medios, responsables y los
resultados esperados:

MATRIZ INSTITUCIONAL DE RENDICION DE CUENTAS

MATRIZ DE RENDICION DE CUENTAS MADS 2015

COMPONENTES | ACCIONES | MEDIOS |RESPONSABLES | PERIODICIDAD | PRODUCTO

Conformacié

1. PLANEACION Y gaypacitacic’)n Oficios y '
GESTION DE LA del grupo Correo Oficina Asesora de Una vez al afio Equipo
RENDICION DE lider de Institucion | Planeaciéon conformado

CUENTAS S al
rendicion de
cuentas

Péagina 16 de 25




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Proceso: Evaluacion Independiente

MADH (S

Sistema Integrodo de Gestion

Version: 3 Vigencia: 31/01/2015 Cadigo: M-C-EIN-01
MATRIZ DE RENDICION DE CUENTAS MADS 2015
COMPONENTES | ACCIONES | MEDIOS |[RESPONSABLES PERIODICIDAD | PRODUCTO
Oficina de Control
Interno
Avances de | Foro Acompafia: Oficina
s . Asesora de
Gestion tematico D o .
’ i Planeacién, area Una vez al afio | Foro realizado
(Cémo Virtual L .
. misional segln
vamos) Interactivo e
tematica y Grupo de
Atencion al
Ciudadano (GAC)
Campafia de
sensibilizacio | ntranet,
n periodica a | Pantallas | comunicaciones
los Acompafia: Oficina
funcionarios Asesora de Una vez cada Campafia
de la entidad | CArEIEras | pjaneacion, TiC, Semestre ejecutada
sobre el , COITe0 | 1o de Sistema s y
proceso de Institucion GAC
rendicion de | @l
cuentas
Despacho del
o Ministro-Secretaria
Definicion del L
resupuesto General, Oficina Una vez al afio-
P P Planes de |Asesora de - Presupuesto
para la Accién Planeacion, Grupo Diciembre 2014- ) . d
rendicion de S P Enero 2015. ejecutado
Comunicaciones y
cuentas .
dependencias
Misionales
Oficina de
Rendicién de Comunicaciones
Web Acompafa.
Cuentas en la o .
agina Web Inst|tl_JC|on Oficina Asesora de
P al -Micro Planeacioén, area v,
con L. o ; Informacién
informacion sitio de misional segun Permanente ublicada
. Rendicion |temética y Grupo de P
actualizada y 40 al
lenguaje de Ayenmon a
sencillo Cuentas Ciudadano (GAC),
2. INFORMACION . TIC y Grupo de
Sistemas
*
Facebook Informe de
Interaccion * Twitter - interaccion en
Oficina de
Redes * Google S Permanente las redes
. Comunicaciones .
Sociales + sociales
* (trimestral)
YouTube
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MATRIZ DE RENDICION DE CUENTAS MADS 2015
COMPONENTES | ACCIONES | MEDIOS |[RESPONSABLES PERIODICIDAD | PRODUCTO
* Picasa
Administracio | Web Atencion al Informe de
ministracio e encion al i
. L . - seguimiento
n aplicativo Institucion | Ciudadano, Oficina Permanente 8 | 4
PQRSD al de TIC contro
(trimestral)
Difusion de
. Pantallas L
Videos con o Comunicaciones
. g Institucion o
informacion Acompana:
sobre ales, Oficina Asesora de L
. Intranet, - Informacioén
politicas, PAgina Planeacion, TIC, Permanente blicad
programas y Wéqb Grupo de Sistemas, publicada
proyectos Institucion GAC Yy areas
Institucionale al misionales
S
Pantallas
Institucion
Publicaciones | ales,
en Carteleras | Intranet, Oficina de TIC , Informacion
. " S Permanente .
Fisicas Y Pagina Comunicaciones publicada
Virtuales Web
Institucion
al
Link para
consultar los .
procesos de Wep . Cqmumcamones- Informacién
contratacion Institucion | Oficina de TIC-Grupo Permanente blicad
o al de Contratos publicada
publica.
Boletines
Difusién en de prensa
. Publicacié
los diferentes
. nen
de medios de .
.~~~ | medios de
comunicacion | . G d y
de omunica | =rupo de Informacion
informacion | <91 Comunicaciones, Cada vez que se | publicadaen
con caracter Publicacié | Area misional con requiera Medios d
d dicio n Sitio informacion sobre el q edios de
erenaicion 1, tema Comunicacion
de cuentas, a L
P Publicacié
través de nen
Boletines de -
rensa Periédico
P Mural "La
Ventana"
leus_|0n en Entrevista | Grupo (.je : Cada vez que se Informacién
los diferentes |s a Comunicaciones, requiera blicad
de medios de |vocero. Vocero asignado q publicada en
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MATRIZ DE RENDICION DE CUENTAS MADS 2015
COMPONENTES | ACCIONES | MEDIOS |[RESPONSABLES PERIODICIDAD | PRODUCTO
comunicacioén | Publicacié Medios de
de . nen Comunicacién
informacion medios de
con caracter | comunicac
de rendicién | ién.
de cuentas, a
través de
Boletines de
prensa
Publicacién Web
de Informes o Comunicaciones. . Informacion
L. Institucion Trimestre .
de gestién de al Apoya GAC publicada
las PQRSD
Capacitacion Grupo de Atencion al
P Ciudadano.
ala .
ciudadania Apoya: .y
Presencial | Oficina Asesora de - Capacitacion
para : 2 - Una vez al afio .
. o Via web | Planeacién, Oficina realizada
participar en
L, de Control Interno
la rendicién S
de cuentas Cqmunlcacmnes,
’ Oficina TIC
Despacho del
Ministro, Grupo de
L Comunicaciones,
Auditorio p |
resencial Secretarlq Genera
P Apoya: Oficina de
Realizacion , Internet, Control Interno
. | streaming " ' ~ Audiencia
de Audiencia television Oficina Asesora de Una vez al afio lizad
3. DIALOGO pablica anual | o - ™" | Planeacion, TIC, area realizada
- misional segun
Institucion L.
tematica y Grupo de
al -
Atencion al
Ciudadano, Grupo de
Sistemas
Encuesta de Formulario
g s de L.
percepcion encuesta Atencién al
ciudadana . Ciudadano-Oficina o Encuesta
impresos - Una vez al afio .
sobre la o TIC -Oficina Asesora aplicada
prestacion de . de Planeacion
- electrénic
servicios.
0s.
:r?I'I'EI)CSIpaCIOH S:nvocato Oficina Asesora de Segun Participacion
. . | Planeacion convocatoria en los
encuentros Presidenci

Péagina 19 de 25




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Proceso: Evaluacion Independiente

MADH (S

Sistema Integrodo de Gestion

Version: 3 Vigencia: 31/01/2015 Cadigo: M-C-EIN-01
MATRIZ DE RENDICION DE CUENTAS MADS 2015
COMPONENTES | ACCIONES | MEDIOS |[RESPONSABLES | PERIODICIDAD | PRODUCTO
Regionales - |adela encuentros
APP- Republica convocadas
Participacion |~ oo atg g . Participacion
en las ferias fia del Grupo de Atencion al Segun en las ferias
de atencién DNP Ciudadano convocatoria
al ciudadano convocadas
Grupo de Atencion al
Seguimiento Ciudadano
y control a . Apoya:
PQRSD 'I\Eﬁlggl(r)énic Dependencia Informe de
presentadas o 0 Medio misional segun Unavez al afilo |seguimiento y
enla Fisi competencia, Control control
L isico .
rendicion de Interno, Oficina
cuentas Asesora de
Planeacién
. Lunes a viernes Informe de
Chat web Of|C|n§TICI-Grupo en horario de seguimiento y
Institucional Institucion AFenmon a 10:00 am a 12:00 control
al Ciudadano ' ' -
m (trimestral)
Oficina Asesora de
Generacion Planeacion.
de bases de | Medio Apoya: B
usuarios y Electronic | Grupo de Atencién al Una vez afo ase ﬁj (;jatos
Gruposde |o Ciudadano, TIC, consolidada
Interés Areas Misionales y
Grupo de Sistemas
Oficina de Control
Interno.
Informes ante Apoya:
. Informes 7
organos de | Oficina Asesora de
mpresos, e " Informes
control sobre Informes Planeacién Areas Por Solicitud ¢ d
rendicion de . Misionales, TIC, entregados
publicados L,
cuentas Grupo de Atencion al

Ciudadano y Grupo
de Sistemas
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MATRIZ DE RENDICION DE CUENTAS MADS 2015
COMPONENTES | ACCIONES | MEDIOS |[RESPONSABLES PERIODICIDAD | PRODUCTO
Oficina de Control
Interno.
Apoya:
Informe de Informes, Oficina Asesora de
o Pagina e N Informe
Rendicion de Web Planeacién Areas Una vez al afio ; q
Cuentas. Intrar’1et Misionales, TIC, entregado
Grupo de Atencion al
Ciudadano y Grupo
de Sistemas
Memorias de - .,
encuentros y Wep . O_f|cma Atenclon al . Memorias
- Institucion | Ciudadano , Areas Trimestral .
evaluaciones . L Publicadas
. al, intranet | misionales
ciudadanas
Informes ante Informes
organos de IMDresos Oficina Asesora de
control sobre InE)rmes, Planeacién , Control Semestral Informes
rendicion de blicad interno
cuentas publicados
4. INCENTIVOS
Respuesta a
pLe;g_ggtas Y |chat de Atencion al De manera
qreéentadas Rendicion | Ciudadano permanente de | Preguntas
gn a de Direcciones acuerdo a las Respondidas
L, Cuentas Misionales solicitudes
rendicion de
cuentas
Encuesta
satisfaccion
al usuario Web Oficina de atencion al
con . ciudadano, Oficina Resultados de
Institucion Anual
resultados al intranet asesora de Encuesta
sobre ’ planeacién
rendicion de
cuentas
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MATRIZ DE RENDICION DE CUENTAS MADS 2015

COMPONENTES | ACCIONES | MEDIOS |[RESPONSABLES PERIODICIDAD | PRODUCTO
Oficina Asesora de
Evaluacion Informes, | Planeacion,
del proceso | Pagina Comunicaciones, Semestral Informe de
de rendicién | Web, Atencion al evaluacion.
de cuentas. Intranet Ciudadano
Control Interno

3.3 ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Los mecanismos o canales de comunicacion con los ciudadanos a fin de acercar el Ministerio de Ambiente

y Desarrollo al ciudadano son:

1. ACCIONES PARA MEJORAR LA ATENCION CIUDADANA

Responsable: Grupo Atencién al Ciudadano

ASUNTO

ACCION

PERIODICIDAD

Realizar un proceso de
formacién de cultura de
atencion ciudadana en el
Ministerio

Documentacion de los procedimientos a cargo del
Grupo Atenci6n al Ciudadano: Una ficha por cada
canal de comunicacion: i.) Atencion Personal. ii.) Chat
Institucional. iii.) Lineas Telefonicas. iv.) Correo
Electrénico. v.) Herramienta PQRSD

1 vez al afio

Actualizacién y ajuste del Protocolo de Atencion al
Ciudadano

1 vez al afio

Socializacion Protocolo de Atencion al Ciudadano

Permanente

Revision aleatoria del cumplimiento al Protocolo de
Atencién al Ciudadano

Segun necesidad
(minimo 1 vez al afio)

Generacion de una cultura de Atencion al Ciudadano
a través procesos de capacitacion y difusion al
interior del Ministerio

2 veces al afio

Oportunidad en el tramite de
solicitudes ciudadanas
presentadas a través de los
diferentes canales de
comunicacion institucionales

Seguimiento a las solitudes ingresadas por cualquiera
de los canales de comunicacion administrados por el
Grupo de Atencién al Ciudadano y registradas en su
herramienta "Registro, Seguimiento y Control a
Solicitudes PQRSD”

Permanente.

Reporte Estadistico
Mensual
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2, CANALES INSTITUCIONALES DE ATENCION AL CIUDADANO.

ElI MADS ha dispuesto los siguientes canales, lugares y horarios para que los ciudadanos puedan acceder
a la Entidad y ejercer sus derechos:

CANAL

ATENCION

Canal Presencial

En este canal institucional de comunicacién, los ciudadanos y servidores interactan
directamente persona-persona para obtener informacion y orientacion pertinente sobre la
misidn, tramites y servicios que presta el Ministerio.

La ciudadania podra presenta alli sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) relacionadas con el quehacer del Ministerio

La ciudadania sera atendida en jornada continua de lunes a viernes de 8:00 a. m a 4:30
p.m., en la Carrera 13 No 37 - 38 Bogota D.C.

Responsable: Dr. Yesid Alberto Serrato Alvarez - Coordinador del Grupo de Atencién al
Ciudadano.

Canal Ventanilla

Toda la dogumentacién escrita recibida en el Ministerio debe ser radicada en la
Ventanilla Unica de Correspondencia, atendida en jornada continua de lunes a viernes de
8:00 a. ma 4:30 p.m., en la Carrera 13 No 37 — 38 Bogota D.C.

Unica de
Correspondencia Responsable: Dra. Myriam Ramirez Marin - Coordinadora Grupo Gestion Documental y
Correspondencia.
El canal de comunicacion “Chat” se habilita de lunes a viernes, en horario de 10:00 a.m. a
12:00 m. atendiendo de manera virtual a todos los ciudadanos que formulan consultas
Canal Chat sobre el devenir institucional y el sector ambiental segln las competencias de ley.
Institucional Responsable: Grupo de Atencion al Ciudadano.

Horario: lunes a viernes de 10:00 a.m. a 12:00 m. Responsable: Grupo de Atencién al
Ciudadano.

Canal Telefénico

La ciudadania puede comunicarse con el Ministerio a través de dos (2) lineas telefénica
nacionales gratuitas: 018000915060 y 018000919301 y a través del conmutador (57)
81) 3323400 extensiones 2461 y 2495

Horario: En jornada continua de lunes a viernes de 8:00 a. m a 4:30 p.m.

Responsable: Grupo de Atencién al Ciudadano.

FAX

(57) (1) 3406212 servicio 24 horas del dia.
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CANAL ATENCION
Sitio Web En el sitio Web del Ministerio: www.minambiente.gov.co se encuentra toda la informacion

relacionada con la Entidad y que es de interés de la ciudadania.

Canal correo
electrénico

El Ministerio pone a disposicién de la ciudadania un canal de comunicacién con acceso
las 24 horas del dia a través de correo electronico:

Correo electronico: servicioalciudadano@minambiente.gov.co
correspondencia@minambiente.gov.co

Por este medio el ciudadano puede elevar preguntas, efectuar consultas, peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Canal aplicativo
PQRSD

Canal virtual mediante el cual el ciudadano por presentar y hacer seguimiento a sus
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

Pagina WEB: www.minambiente.gov.co. Link Peticiones PQRSD

Centro de
Documentacion

Unidad de informacién que redne, gestiona y difunde la memoria institucional del
Ministerio, ademas de brindar orientacion personalizada en temas misionales y de
normatividad ambiental, facilitando la consulta de publicaciones y material bibliografico
nacional e internacional.

De igual manera se ha dispuesto de un link de consulta, que a manera de banco de
informacién, permite a la ciudadania acceder al material bibliografico y normativo
expedido por el MADS.

Link: http://biblovirtual.minambiente.qov.co0:3000/

Responsable: Subdireccién de Educacion y Participacion: Grupo de Divulgacion de
Conocimiento y Cultura Ambiental

Redes Sociales

Twitter; @minambiente
Facebook: http://www.facebook.com/MineduColombia
You Tube: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Responsable: Dra. Natalia Ochoa - Jefe Grupo Comunicaciones
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Otra estrategia fundamental es la implementacion del Protocolo de Atencion al Ciudadano donde se
contemplan aspectos relevantes como: informacion institucional, carta de trato digno al ciudadano, portafolio
de productos, servicios y tramites, politica institucional de calidad en atencién a la Ciudadania, actividades
derivadas de la atencion al ciudadano, procedimientos para la atencién al ciudadano y mecanismos para
evaluacion de los indices de satisfaccion del usuario.
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